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مقدمة الطبعة الثالشة 


مضت سبع سنوات على صدور الطبعة الثانية لهذا الكتاب ٠‏ وقد 
أضطررت خلال هذه الفترة الى تصويره ثلاث مرات للاحقة الطلب المتزايد 
عليه من الدارسين والراغبين فى معرفة الاسس العلمية للعلاقات العامة ٠‏ 
وقد كان انشغالى بتقديم ثلاثة مؤلفات أخرى » واعداد سبعة بحوث فى , 
مجالات الاعلام والعلاقات العامة » بالاضافة الى الاشراف على عدد آخر 
من الرسائل والبحوث العلمية وغير ذاك من مهام الادارة العلمية مسن 
العوامل الاساسية فى تأخير تقديم هذه الطبعة ٠‏ 


وتتضمن هذه الطبعة بعض الاضافات والتعديلات التى cal‏ ادخالها 
خلال هذه الفترة الطويلة نسبيا اذا أخذنا فى الاعتبار معدل دوران الممرفة 
على المستوى العالمى ء ففى مجال الاضافات كان من الضرورى أن ألبى 
رغبة الدارسين ف توضيح كيفية استخدام أداة تحليل الضمون فى بحوث 
العلاقات العامة » ولم أكن قد تحدثت عنها فى الطبعتين السابقتين ٠‏ 


كما كانت هناك خرورة لاضافة بعض الفقرات التوضيحية فى بعض 
الموضوعات » والتكميلية فى البعض الآخر ٠‏ واذا كانت الطبعة الثانية ام 
تتمكن من عرض ااتعديلات التى أدخلت على دستور العلاقات العامة 
الامريكى » فقد حرصت على تقديم هذه التعديلات ف الطبعة الثالثة ٠‏ 


وقد شهدت السنوات السبع الماضية حدثين بارزين فى مجال 
الاهتمام بالعلاقات العامة فى مصر ٠‏ آما أولهما فكانت له صفة محلية حيث 
عقدت برامج القادة الاداريين فى عام 1544٠‏ مؤتمرا عن ادارة العلاقات 
العامة فى الوزارات والهيئات العامة » وأجهزة الحكم المحلى فى poe‏ + 
وقد استهدف الؤتمر دراسة المشكلات Gals Gall‏ منها أجهزة العلاقات 
العامة لتعميق مفهومها كمهنة أساسية ف المنظمات لا تقل أهمية 
عن غيرها من الوظائف الادارية ٠‏ وقد كان من آبرز توصيات المؤتمر 


(ح( 

ضرورة الاستفادة من خريجى الاقسام التخصصية لاعلاقات العامة 
بالجامعات المصرية فى ادارات العلاقات العامة بكافة المنظمات » وتأهيل 
العاملين الحالبين من خلال الدورات التدرييية المتخصصة ٠‏ 

كذلك دعا المؤتمر الى انشاء نقابة أو رابطة لامشتغلين بمهنة العلاقات 
العامة لدعم الصلات بين أبناء المهنة وتبادل الخبرات والمعارف وارساء 
قواعد وآداب وسلوكيات امارسة المهنة على أسس أخلاقية ٠‏ وقد أكد 
المؤتمر على أهمية المارسة العلمية المتطورة لوظائف العلاقات العامة ومن 
بينها القيام بالدور الاجتماعى والتعاون مع المنظمات ف المجتمع فيما 
يتعلق بالعمل على مواجهة وحل المشكلات الاجتماعية والبيكية ٠‏ 

أما الحدث الثانى فيتمثل فى عقد الندوة الدولية للعلاقات العامة فى 
أوائل عام 1444 لناقشة الدور الاساسى للعلاقات العامة فى التنمية 
الاقتصادية والاجتماعية فى العالم + وجدير بالذكر ان المؤلف قدم الى 
قرائه هذا tell‏ الام فى als‏ امعنون : العلاقات 
العامة وقضايا التنمية فى مصر ف أواخر عام ٠١۷۷‏ » والذى يعاد الآن 
طبعه مع مجموعة من البحوث الأخرى للمؤلف ف كتاب بعنوان : دراسات 
فى الاعلام والعلاقات العامة ٠‏ 

ولا يفوتنى هنا أن أنوه الى الخطوات الايجابية الاخرى التى تمت 
خلال الفترة الماضية من SAT‏ ببعض توصيات مؤتمر ادارة العلاقات العامة » 
واجراء لعدد من البحوث والدراسات القيمة حول هذا الموضوع » وأخيرا 
ظهور مؤلفات أخرى قيمة فى مجال العلاقات العامة بصفة خاصة ومجالات 
الاتصال الجماهيرى المختافة بصفة عامة ء 

SLT alll,‏ أن بستمر هذا التقدم لخدمة بلادنا الحبيبة واثراء التراث 
العلمى العالمى فى هذا المجال ٠‏ 


»» ولى. التوفيق‎ alll, 


العصوزة فى يوليو مهةا ٠‏ على عجوة 


)+( 
مقدمة الطبعة الثانية 


لم أكن اتوقع وأنا أقدم للقراء الطبعة الأولى من هذا الكتاب أننى 
ساطالب بعد عام تقربيا بتقديم الطبعة الثانية + ومصدر المفاجأة فى ذلك 
أن كتاب الأسس العلمية لاعلاقات العامة ليس أول كتاب بالغة العربيية 
يتناول هذا الموضوع الهام » فقد سبقنى الى ذلك أساتذة أجلاء بمؤلفات 
لها قيمتها العلمية ٠‏ والذى لا شك فيه أن الاقبال الكبير على هذا الكتاب 
انما يعود الى تزايد الاهتمام بهذه المهنة فى السبعينات نتيجة للتغيرات 
السياسية والاقتصادية والاجتماعية السريعة التى شهدها المجتمع المصرى 
فى هذا العقدء 


مختلف مجالات العمل السياسى ٠‏ فقد بدآت تجربة الأحزاب وأجريت 
أول انتخابات حرة حقيقية للتمثيل النيابى للشعب المصرى ٠‏ كما شهدت 
البلاد أحداثا سياسية هامة lay‏ بحرب أكتوبر المجيدة » وتوجت بمبادرة 
السلام التاريخية ٠‏ 


وف المجال الاقتصادى ظهر بشكل واضح أنه لابد من اجراء تغبيرات 
سريعة وحاسمة لاجتياز الصعاب الاقتصادية العنيفة التى تواجه التنمية ٠‏ 
cial,‏ الدولة بسياسة الانفتاح الاقتصادى وتشجيع الاستثمارات 
الأجنبية اواجهة نقص رؤوس الأموال الوطنية » وحل مشكلات البطالة 
بصورها المختلفة ٠‏ 


كما اهتمت الدولة بتكثيف الجهود المبذولة لتحقيق التوازن بين الئمو 
السكانى والموارد الاقتصادية المتاحة من خلال برامج تنظيم الأسرة ٠‏ 
ونتيجة للجهود الرامية الى القضاء على الأمية باعتبارها من أخطر معوقات 
التئمية انخفضت نسبة الأمية من مرء۷/ فى تعداد عام ۰ لتصل 
الى هرهة/: فى تعداد عام ۱۹۷٩‏ ۰ 


(ی) 
وف المجال الادارى cull‏ ورقة أكتوبر « بالاسراع فى احداث تغييرات 
جذرية عميقة وشاملة فى نظام الادارة Goes‏ تخليص هذه النظم نهائيا 
من أوضاع متخلفة » وتحقيق مستوى رفيع من الأداء يتفق مع الأمانى 
والآمال والأهداف القومية المحددة » ٠‏ كما آعلن رئيس الجمهورية فى , 
احدى GLA‏ عن بدء الثورة الادارية لكى يضع رجال الاذارة فى موقف 
المسثولية مام الجماهير ٠‏ 


أجل لقد كانت هذه الأحداث وتلك المحاولات التى تستهد 

تغيير أوضاع المجتمع الى الأفضل عاملا أساسيا فى تزايد الاهتمام بدراسة 
العلاقات العامة وممارستها على أسس علمية ٠‏ كما دفعتنى هذه المحاولات 
الى دراسة دور العلاقات العامة فى تنمية المجتمع » وقدمت هذه 
الدراسة الى المشتغلين بالعلاقات العامة فى مختلف المنظمات وأجهزة 
الاتصال الجماهيرية فى كتابى الثانى : العلاقات العامة وقضايا التنمية 
فى مصر ٠‏ وهى محاولة لبلورة دور العلاقات العامة على المستوبين 
GEL‏ واللامركزى ق مواجهة تحديات التنمية + 


٠ التوفيق‎ Ay di, 
على عجوة‎ 


العجوزة ف سبتمير NAVA‏ + 


)4( 
مقدمة الطبعة الأولى 

عندما ذهبتا الى الولايات المتحدة الامريكية فى أواخر. عام 1900 - 
كان هد الأول آن آتعمق فى دراسة كل ما كتب عن العلاقات العامة فى 
هذه الدولة التى حققت تقدما كبيرا فى مجال الدراسات الاعلامية بصفة 
عامة ٠‏ وكنت شغوفا أن أشاهد على الطبيعة GS‏ تمارس هذه المهنة 
عمليا » ومدى انعكاس ذلك السيل الكبير من امؤلفات والأيحاث الامريكية 
على الواقع العملى لهذا الفن القديم الجديد ٠‏ فالعلاقات العامة ظاهرة 
اجتماعية ارتبط ظهورها بنشاة المجتمعات منذ الأزل » وهى أيضا فن 
حديث استفاد من التطور الكبير الذى حققته العلوم الاجتماعية والتفسية 
خلال هذا القرن : وهو التطور gall‏ انعكس أيضا على دراسات الاعلام 
والدعاية والاعلان ٠‏ 

وقد وجدت خلال العام الذى أمضيته فى هذه المهمة أن ثراء 
المكتبة الامريكية بالمؤلفات والابحاث المتنوعة ف العلاقات العامة كان له 
أثره البارز فى تطور هذا الفن وارساء قواعده على أسس علمية ٠‏ وقد 
دفعنى ذلك الى اابحث الجاد فى هذه المؤلفات » والدراسة التأئية 
للواقع الذى أشاهده لكى اعود الى مصر وف جعبتی ما يمكتنى مسن 
الاضافة الى المؤلفات العربية القيمة التى سبقتنى وكإن لها فضل الريادة 
فى هذا المجال ٠‏ وقد كنت حريصا على الاستفادة من هذه المؤلفات بقدر 
حرمى على الاضافة اليها ٠‏ 

فى الفمل الأول من هذا الكتاب عرضت لأهمية هذا الفن فى 
صورته الحديثة » وللمحاولات التى بذلت لارساء قواعده وتقنيئنه » 
والصلة التى تربطه بفنون الاتمال الأخرى ء والعلوم الاجتماعية 
والنفسية التى Sy‏ عليها + وقدمت ف الفصل الثانى دراسة لتنظيم 
ادارة العلاقات العامة والصفات الأساسية التى ينيغى توافرها فى 
المشتغلين بها > والمكاتب الاستشارية التى تقدم خدماتها للافراد والمؤسسات 
المختلفة ٠‏ آما الفصل الثالث فقد عرضت فيه ارجلة. البحث وجمسع 


(4) 


المعلومات 6 مسشهدا بيعض نماذج المؤسسات التى اهتمت بالبحوث 
كاحدى المراحل الأساسية فى en‏ العلاقات العامة » وموضحا خطوات 
البحث الميدانى مع ذكر الأمثلة التى تتفق مع طبيعة العلاقات Maal‏ 
وأنشطتها المختلفة + 


وف الفصل الرابع تحدثت عن اعداد الخطط واختيار البرامج " 
وتنفيذها » وأهمية تحديد الأهداف والجماهير فى التخطيط السليم ٠‏ 
كما عرضت لأحدث أساليب التخطيط التى نقلها الخبراء من العلوم 
الطبيعية الى العلوم الادارية فى منتصف العقد ال اى » وبيتت الفوائد 
التى جناها التخطيط حتى آلآن من شورة التكنولوجيا والاحتمالات' 
المختلفة لاستخدام الحاسب الآلى سوست فى هذا المجال ٠‏ 
آما الفصل الخامس فيتناول الاتصال ودوره فى تكوين الصورة الذهنية 
للمؤسسة » والوسائل والأساليب التى تخقق لهذا الاتصال gail‏ قدر 
من الفاعلية والتأثير ٠‏ وتكتمل دائرة العلاقات العامة كعملية مستمرة 
ومتصلة يدراسة التقويم فى الفصل السادس » وهى مرحلة بحث 
جديدة تستهدف التعرف على تأثير البرامج all‏ تم تنفيذها » وآراء 
الجماهير ف السياسات الجديدة المعدلة التى تنتهجها المؤسسة ٠‏ ويعالج 
الفصل الاخير من هذا الكتاب نشأة وكالات العلاقات العامة واتجاهها 
الى المجال الدولى » لتقوم بدور بارز فى هذا المجال ٠‏ 

واذا كان هذا الكتاب قد اقتصر على دراسة الأسس العلمية لفن 
العلاقات العامة » فاننى أعتزم بمشيئة الله أن أقدم للقراء فى كتاب 
آخر بعض الدراسات التطبيقية لدور العلاقات العامة فى المؤسسات 
والمجتمعات المختلفة وبصفة خاصة المجتمعات النامية ة ٠‏ 


+ ولى التوفيق‎ dl, 
على عجوة‎ 
٠ ۹۷۷ العجوزة فى يناير‎ 


DY! bet! 


التقنين العلمى لثعلاقات العامة 


على العلاقات الاجتماعية بين الافراد 
برت هذه ا!علاقات من البساطة الى 


انعكس تطور علاقات الانتا 
والعمافك: على مر pall‏ :+ هد 
حتى وصلت الى أقحاها فى هذا القرن . الذى شيد حربين 
تخالل فترة السلام بينهما أزمه اقتصادية عالمية + وما كادت 
الحرب العالمية الثانية تنتهى حتى Gta‏ انحرب الباردة بين العالمين 
الراسمالى والاشتراكى day ٠‏ أن تظهر بوادر الوفاق بين المعسكرين 
كان الخلاف الصينى انسوفيتى قد بلغ مداه فى العالم الاشتراكى ٠‏ 
Sloe cual) lbs,‏ العلاقات الدولية بوجهة نظر مستقلة تيف الى 
قواى الصراع العالمى قوة جديدة يحسب حسابها فى مجالات الصراع 
والوفاق ٠‏ 
وبينما كانت الخساثر الحربية فى العصور القديمة تحصى بالعشرات 
أو على اكثر تقدير بالمئات أصبحت خسائر الحروب الحديثة تحصى 
بعشرات الالوف » وآحيانا بالملايين ٠‏ بل ان نشوب حرب ذرية الأن 
معناه فتاء البشرية ف دقائق نليلة + 


Gy‏ ظل تباعد المسافات بين التجمعات الانسانية القديمة نتيجة 
لبطء وسائل المواصلات التى عرفتها تلك العصور . كاد 
عملية الانتاج والاستهلاك تتم داخل منطقة التجمع المحدو 
حدث نوع من تقسيم العمل بين أفراد الجماعة ‏ كما حدث بالتالی نوع 
آخر من تبادل الانتاج . وت يات اواجهة الاخطار : ولكن 
ذلك كله كان بتم ببساطة شديدة وعن طريق الاتصال المباشر ٠‏ 


2 
asl 


وقد كان ظهور هذه التجمعات نتيجه لبداية عملية التقاهم الانسانى 


اا استرات 


باستخدام الاشارات ٠ signals‏ وتلى ذلك تطور على جانب كبير من 
الاهمية فى ارتقاء هذا التفاهم حينما بدا أستخدام اللغة * ثم كان التطور 
الأكثر آهمية متمثلا فى الكتابة كوسيلة انقل الحقائق والافكار الى الغير ٠‏ 


وقد صاحب هذ! التطور فى استخدام الرموز ‏ سواء كانت اشارية 


المجتمع البشرى من مرحلة الصيد الى الرعى » ثم الى الاستقرار على 
ضفف الأنهار عندما عرفت الزراعة Gis‏ ذلك ظهور الحضارات 
القديمة وقيام/لحكومات تعبيرا عن تطور جديد فى التفاهم الانسانى على 
مستوى أكبر من التجمع للصغير الذى أخذ صورة القبيلة أو العشيرة أو 
الترايطات آو الاتحادات أيا كان نوعها ٠‏ 

حقيقة أن هذه الحكومات لجات الى القوة والارهاب أحيانا فى 
فرض سيطرتها على المحكومين » الا آنها لجأت أيضا الى التأثير فى هؤلاء 
من خلال فنون النقش والرسم والشعر والعمارة . بالاضافة الى استخدام 
تاثير رجال الدين والكتاب » وكبار المسئولين فى اضفاء الهيية على الحكام 
وكسب الولاء لهم + وقد اكتشفت بعض القصائد التى تنتقد النصرفات 
الجائرة لبعض المسئولين فى مصر القديمة » وتكشف عن رآى العامة فى 
تصرفات هؤلاء المسئولين () ۰ 

ويدل ذلك على حقيقة ثابتة وهى أن التفاهم الانسانى وهو جوهر 
العلاقات العامة قد ارتبط بنشاة المجتمعات ٠ GLY!‏ ومعنى ذلك أن 
العلاقات العامة ظاهرة اجتماعية حتمية » فأينما يوجد تجمع انسانى فلابد 
من قيام علاقات بين أفراد هذا المجتمع ٠‏ هذه العلاقات قد تشوبها بعض 
الشوائب ¢ وقد ترقى الى مستوى انتفاهم تبه الكامل بين الافراد 
والتأييد شبه المطلق La‏ للجاكم ‏ وهو أمر يتوقف على مدى حرص 


(1) Bernays, Edward L. : Public Relations, (Forth Printing by offest, 
Jniversity of Oklahoma Press, Norman Oklahoma 1963), p. 13. 


كل طرف على مراعاة مصالح الطرف الاخر . ونجاحه ف تحقيق التو ر 
بين مصلحته الخاصة ومصائح الغير ٠‏ وهذه هى قصة العلاقات العامه 
عبر العحور Û‏ + فحينما حرصت ددقوى الحاتمه او ألقوى 'لالكه 
لادواات الانتاج على مراعاة ميدأ المصلحة المشتركة بين انحاكم والمحتومين » 
أو بين حاحب العمل وانعمال لزدهرت العلاقات العامة ء ويلغ التفاهم 
'لانسانى درجة Ade‏ من الرقى - بينما تدهورت هذه العلاقات ف عصور 
الكيت والاستبداد ء WGI,‏ حقوق الافراد وادجماعات فى الحرية يكافه 
مورهفاء٠‏ 


وقد ارتبط استخدام التفاهم الانسانى عبر للعصور بمهارة القائمين 
بلاتصال ء وقدرتهم على الابتكار فى مواجية المواقف المختلفة مع احتمل 
الخطا والصواب ٠‏ واذا كان ذلك مقبولا فى عصور ما قيل النهضة ‏ التى 
قامت أساسا عبى التفكير العلمى ‏ فانه ثم يعد حالحا بعدها » ويصفة 
خاصة بعد التطور الكبير فى العثوم الاجتماعية والنفسية خلال هذا 
القرن ٠‏ ومن هنا خلهرت الحاجة الى ضرورة تقنين وتطوير هذه الظاهرة 
التى ارتبطت بنشاة المجتمعات » وصياغتها فى شكل علمى ٠‏ وكان لهذه 
الحاجة أسباب ودواقع ¢ كما صاحب ذلهور هذه الأسباب ارهاصات عملية 
للتقنين التى clas‏ ف الولايات المتحدة الامريكية خلال هذا القرن ٠‏ 
دوافع الاحتمام بدراسة العلاقات العامة 

١‏ ظهور الانظمة الديمقراطية : أطلق عصر النهضة والاصلاح 
الدينى فى آوربا حرية العقل الانسانى فى البحث والناقشة » وكان ذنك 
ايذانا بنياية عصور القهر والاستعياد . وبداية عصر جديد يحترم ارادة 
الانسان وحقه ف التعبير عن رأيه دون وساطة أو وصاية وتيع ذلك قيام 
الثورات القومية فى كثير من البلدان الاوربية ٠‏ وقد أتاحت هذه إلثورات 

)1 تناول المرجع السابق بالتفميل تطور العلاقات العامة متذ نشسأة 
الجنممات الاولى وحتى منتصف هذا القرن - كما تناولها الدكتور ايراعيم 
امام فى كتابيه العلاقات العامة والمجتمع > وغن العلاقات العامة والاعلام . 
ولا حاجة بنا الى تكرار ذلك ٠‏ فليرجع اليهما من يبغى دراسة هذا التطور . 


مع التطور السريع فى التجارة الخارجيذ الفرصة لظهور الطبقة الوسلى ٠‏ 
وساعد انتشار القراءة والتتابه مع إختراع الحلبعه على أن يذون ere‏ 
الطبقه أهمية Gos‏ ىق الحكم ء lay‏ الرآى العام يلعب دوره الحاسم 
ف ee‏ الحكومات آو اسقاطها + وأدى dis‏ الى هتمام الحكومات 
بالتأثير فى الرآى العام من خلال وسائل الاعلام والتنظيمات انسياسية 
القائمة . ووجهت البحوث الى دراسة أساليب التاثير والاسستمالة 
Persuasion‏ . وانشئت ادارات تطيل الرأى العام للتعرف على آراء 
الجماهير فى القخايا والمشكلات الثارة . لوضع ذلك ف الاعتبار عند 
اتخاذ القرارات أو السياسات تجنيا للثورات أو الازمات والاضرابات ٠‏ 


۲ - الانتاج الكبي : آدت الثورة الصناعية التى بدات فى آوائل 
القرن التاسع عشر الى تطور هائل فى أدوات الانتاج وأساليبه ٠‏ فقامت 
السناعات الفخمة التى اجتذبت آلاف العمال وملايين املس تهلكين ٠‏ 
وظهرت مثكلة العلاقات بين صاحب العمل والعمال . وظروف العمل 
داخل all‏ + وقامت الاضرابات احتجاجا على سوء المعاملة وقسوة 
أصحاب الاعمال وزاد ضغط الرآى العام لانصاف العمال » وتهيكة ظروف 
العمل المناسبة ٠‏ وظهرت نظريات سياسية وأجتماعية لاعادة تنظيم علاقات 
الانتاج . وكان من أبرزها البيان الشيوعى الذى أصدره ماركس وانجاز 
عام 1844 + وف خلل الصراع بين التفكير الرأسمالى والتفكير الشيوعى 
أصبح من ااضرورى كسب تأييد الجماهير لهذا المذهب أو ذاك ٠‏ كما 
أدرك رجال الاعمال Gaal‏ العنصر الانسانى ف ادارة أعمالهم ونجاح 
مشروعاتهم + 

ترتب Lal‏ على ظاهرة الانتاج الكبير زيادة التخصص وتقسيم 
العمل الى مراحل متعددة + كان من نتدجتها فقدان الصورة الكلية لعملية 
الانتاج عند كثير من العمال + وأصبح من الخرورى تنظيم دراسات 
توضيحية لهم لبيان اهمية الاجزاء المخيرة التى يقومون بتصنيعها 
بالنسية للاتتاج العام » وبهذا يشعرون بكيانهم وقيمتهم بالنسبة للعمل ٠‏ 


؟ ‏ تطور وسائل الاتصال الجماهيرى : غقد ay‏ العالم فى 
العشرينيات المذياع ( الرادبو ) . وانتشرت هذه الوسيلة الاعلامية فى 
الثلاثينيات انتتسارا كبيرا ٠‏ وظهرت الاذاعة المرثية ( التليفزيون ) فى 
اعقاب الحرب العالمية الثانية (') . وبدآت انتشارها الواسع فى الخمسينات 
والستينيات ٠‏ وبعد أن كان الارسال باللونين الابيض والاسود فقط . 
أصسبح العالم الآن sacks‏ السو على شاشة التليفزيون بآلوانها المتعددة 
ولن يمخى وقت.طويل حتى بحبح التليفزيون الابيض والاسود آثرا من 
آثار التاريخ . عندما يخرج من البيوت انى المتاحف + 


آما الححافة التى تمتد جذورها فى أعماق التاريخ . فقد تطورت 
هى GAY!‏ تطورا مذهلا ٠‏ فبعد أن كانت الد.حيفة تنسخ باليد فى 
الازمنة القديمة استخدمت الدسحافة الطباعة بعد اختراع ( جوتنبرج ) فى 
منتصف القرن الخامس عثر ٠‏ ثم تطورت الطباعة تدريجيا حتى كان 
القرن العشرين ء حين قفزت الطباعة فى تقدمها قغزات هائلة كان مسن 
نتيجتها ظهور صحافة الملايين ٠‏ وهى المحافة التى تطبع ملايين النسخ 
فى ساعات قليلة : وتقوم بتوزيعها فى ساعات أقل ٠‏ 


وقد أصبح من المكن أن تنقل الاحداث بالصوت والصورة فى 
نفس لحظة وقوعها عن طريق الاقمار انصناعية LY‏ كانت المسافة بين محطة 
الارسال وأجهزة الاستقبال ٠‏ كما Jas‏ الاذاعة عن طريق موجاتها القصيرة 
الاخبار والتعليقات الى أبعد الاماكن + وقد أصبح من اليسير بعد اختراع 
الراديو الترانزستور أن بحسل صوت الذياع الى المناطق الذائية التى لم 
تصل اليها الكهرباء ولا تحل اليها الصحف بسهولة ٠‏ 


وقد ساهم هذا التقدم الهائل فى وسائل الاتصال فى تقريب المسافات 
بين بقاع العالم المختافة ؛ حتى أحبح العالم من الناحية الاعلامية أصغر 

)1( تم اختراع التليفزيون فى Ley‏ قبل الحرب العالميسة الثانية 
وتأخر انتاجه على مستوى تجازى الى ما بعد الحرب - 


ت شنا 


مما هو عليه فى الواقع نتيجة لسرعة تداول::الانباء وانتقال المعلومات 
والآراء + وكان ذلك سببا من آسياب الإهنمام بالعلاقات العامة فى المجال 
اندولى . والحرصس على كسب تآييد اثرأى العام العالمى : وف نفس الوقت 
انعكس هذا الاهتمام مرة ثالثة على المجال الداخلى ٠‏ وقد أصبح.من 
العسير على القادة اخفاء المعلومات عن شعوبهم » أو مخاطبتهم ہما يسمى 
باغة الاستيلاك المحلى . حيث لم يعد من الممكن صد الغزو الاعلامى 
المدعم بالحقائق الثابتة + 


4 الانفجار السكانى : تزايد سكان العالم فى هذا القرن بشكل 
لم يسبق له مثيل فبعد أن كان عددهم ليون تقربيا عام ۱۸۳۰ : zeal‏ 
بليونين فى عام ۱۹۳۰ ثم ارتفع الى أربعة بلايين فى عام Vave‏ ء ولذا 
استمر معدل الزيادة الحالى فسوف يحل عدد السكان الى ثمانية بلابين 
نسمة مع مطلع القرن الحادى والعشرين ٠‏ وهذه الزيادة الكبيرة قبد 
تحمل فی ثناياها بالاخافة الى مشكلة الغفذاء خغوطا عصبية 
نتيجة al ll‏ الشديد وما قد يسببه من مشاحنات ومضايقات Luals‏ 
وسوء فهم للمواقف والاحداث ٠‏ وقد تحدث الازمات والاضرابيات 
وترتكب الجرائم أو تنشب الحروب نتيجة لهذه الضغوط ٠‏ 

وكان من ع الانفجاز السكانى أيضا تزايد العبء على الحكومات 
التى أصبح عليها أن توس م دائرة أعمالها لواجهة المشكلات المتجددة 

SUS calls‏ تحتم عليها أن تشجع قيام الهيكات الاهلية الى جوارها 
لتساعذ فى حل هذه المشكلات ¢ وأصبحت مشكلة قزايد السكان مسن 
للشواغل الرئيسية للدول النامية والمتقدمة على التسواء ٠‏ وقد انعكست 
هذه المشكلة على وسائل الاعلام فى كثير من البلدان فأؤلتها عناية خاصة » 
ورغم ذلك لم يحدث تقدم ملموس جتى الآن في الاخذ ببرامج:تنظيم 
الأسرة فى بعخى البلاد ٠‏ فما زال تشخيص المشكلة فى yaar‏ الجتمعات. 
قاصرا » ومازال التعامك معها فى البعض الآخر بلا فاعلية أو تاك 
٠‏ دة al all a‏ الركينية للاهتعام- بالخلاقأت العامة 


en‏ لا 


» وقذ انتشر هذا الاغتمام خارج الولايات المتحدة*الأمريكيله 
بشكل ملحوظ مع بداية الخمسينيات . خامة مع نمو جماعات الضغط 
فى كثير من الدول )١(‏ » وظهور أنظمة وطنية فى اإدول التى نالت 'استقلالها 
فى أعقاب الحرب العالمية الثانية . وما Gale‏ ذلك من محاولات للتغيهر 
السريع والتنمية ٠‏ ومن هذه الدوافع als LAN‏ الحروب الحدودة التى 
كانت القوى الكبرى طرفا مباشرا فى بعضها وغير مباشر فى البعض الآخر ٠‏ 
وكذلك الثورات العديدة التى شاهدتها دول العالم الثالث والثورات 
المضادة: التى كانت تتم فى معظم الإجيان بتي قوى خارجية ٠‏ 


ساعدت هذه .العوامل على فضج الرآى العام فى كثير من البلدان 
عل من مو شيا اربخ لديا » ويحسب حسابها فى كل تغيير ٠‏ 
وبات من الضرورى تحقيق ASN‏ مع هذه التغييرات السريعة gla!‏ 
استقرار النظام والاسراع ف اتمام التغبير » ولذلك بدا انتشنار مينة 
العلاقات العامة فى كثير من 'الدول خلال العقدين السادس والسابه مسن 
هذا القرن ٠‏ 


ارهاصات عملية التقنين 


استخدم دورمان ايتؤن من مدرسة ييل للقأنون تعبير العلاقسات 
العامة سنة yaar‏ فى خطاب آلقاه يغنوان : ( العلاقات العامة وواجبات 
المهنة القاتونية ) > وف عام ۱۹۸ استخدم تيودر Theorore hd‏ 
Newton Vail‏ رئيس شركة التليفون والتلغراف الامريكية هذا التعبير 
الأول مرة على at GA,‏ الشركة لذلك العام (؟) + وقد تضمن هذا 
التقرير والتقارير التى تلته حزض رئيس الشركة على مراغاة مصالح 
الجماهي ء وتجنب ما يتعارض مع هذه المصائج ( ققد وجدنا. أن مصالحنا 
ong I.‏ نماذج.جمابات الضغط الاتحادات الممالىة ٠‏ والنقانات ٠ Aig!‏ 
والهيئاٍ الدماونية 6 chilly‏ الشبابيةد. 
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—A~ 


تتحقق على الوجه الاكمل اذا حرصنا على تحقيق مصالح الجماهير. على 
أكمل وجه () ) ۰ 


أبو العلاقات العامة الحديثة 


استحق ايفى لی Ledbetter Lee‏ هع لقب آبو العلاقات العامه بعد 
أن وضع كثيرا من مبادئها خلال رحلته مع المهنة التى بدات مع مطلع 
هذا القرن حتى وفاته فى عام ۱۹۳۲ ٠‏ وقد ظل ايفى لی يستخدم عبارات 
مثل مستشار النشر ء خبير النشر ء مدير النشر » مهنة النشر جتى عام 
۱ حیث استخدم لأول مرة تعبير العلاقات العامة ف النشرة التى 
آمدرها مع مساعديه فى ذلك العام تحت عنوان العلاقات العامة () ٠‏ 


أدرك ايفى لى أن النشر وحده لا يكفى لكسب تابيد الجماهير وان 
القول الجميل لابد أن يدعم بالفعل الجميل ٠‏ وقد أكد مرارا على أهمية 
anal‏ الانسانى ( اننى أحاول دائما أن أترجم الدولارات والسنتات 
والاسيم والسندات الى مصطلحات انسانية ) وعندما لاحظ أن رجنال 
الاعمال بتعمدون اخفاء سياستهم نصحهم بخضرورة اعلان أهدافهم وتحديد 
سياستهم : ومخاطبة جماهيرهم مباشرة دون وساطة وكلاء الدعاية + 
وحينما انضم ايفى لی الى جورج باركر Parker‏ ف شركة النشر التى 
أسسها الأخير Casas‏ للدعاية أكد لعملائه انه gl‏ يعمل US,‏ للدعاية 
لمم 6 و سيحاول ارشادهم الى كيفية oe‏ سياستهم نجبو 
الجمهور : والاعلان عن السياسات العدلة فى المحف ٠‏ وكان ذلك Lene‏ 
فى اختلاقه مع شريكه باوكر الذى كان تيفكر بعقلية وكلاء الدعاية . الذين 
يغتمدون على البالنة فى tall‏ والتهويل () + 


وقد وضع eg alee SAN‏ التعامل yas‏ ادارات أو مكاتب العلاقات 


(I) Bemays :.op-cit, p. 70: 

Bifano Ray ‘Ehion~: “vy ‘Eke, (First Edition, Towa State Univ- 
ersity 1966), pp:-44-472 

YI : pr 48 


کے 


العامه. و الصحاقة_خيما أسماه باعلان المبادىء «Declaration of Principle»‏ 
حيث كتب يقول ( ليس هذا مكتيا نريا للمحافة فكل أعمالتا تتم فى 
وخح النهار ٠‏ نحن نهدف الى تزويدكم بالاخبار. Souls ٠‏ هذه وكالة 
للاعلان.. فاذا اعتقدتم أن ما قبعث به اليكم يحمل Ge‏ الاعلان قلا 
تنشروه + أخبارنا دقيقة . ونحن مستعدون لامدادكم بالمزيد من التفاصيل 


قورا () ) ۰ 


لقد آدرك ايفى لى قيمة 'الاخبار 'التى تنشر فالصجف والمعلومات 
الجديدة التى تنقل الى الجمهور فى كسب ثقته وتقديره وبذاك دل 
الستار على السياسة التى كان يتبعها رجال الاعمال والتى جسدها 
فندربلت Vanderbin‏ ع عبارته للشهيرة : ( سحقا للجمهور ٠.٠‏ آنا 
لا أعتقد فى الهراء القائل بأننا نعمل. لمصلحة أحد فنحن نعط ما. فيه 
مصلحتتا فقط () ) ٠‏ 

وف عام ٠٩۰٩‏ تولى ايفى لى منصب all‏ العام المساعد الشركة 
بنسلفانيا للسكك الحديدية » وكانت هذه الشركة تعانى LES‏ من المشاكل 
مع العاملين بها ومع الجمهور ٠‏ وعندما سثل ايفى لى عن طبيعة عله 
أجاب بأنها تفسير الشركة للجمهور وتفسير الجمهور للشركة > aly‏ 
Lika‏ الى والده ذكر فيه أن ذا العمل الجديد Calley‏ هريخا Vali"‏ عن 
المعلومات فى الاقتصاد والسياسة وللضحاقة والاذازة () * 


ورغم أن رجل الاعمال الامريكى زوكفار كان سخيا ف :ففرعاته 
للجمميات الخيرية وللكتائس ولأطفال المدارس ذغقند كانت مسورته 
لا تدل على ذلك بل كان بيدو .كما لو كان lays t‏ بخيلا:بماله عن اعمال 
الخير ٠‏ وكان. هو وابنه أكثر: أغنياء لمريكا تعرخنا للنقد.واتهاما بالجضع 


© has 
(2) Ibid : p. 3 

,@). Hiebert. Ray, Eldon: Ivy Lee: Public Relations “Otiurdetti:‘Sorine 
1964. 
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وأكثرهم فى نفس الوقت tee‏ أمام هذا التقد حتى onal‏ ضورتهما 
لدى الجماهير فى منتهن السوء ٠‏ وقد كانت حالتهما هذه فرصسة طسة 
لاظهار موهبة ايفى لى فى العلاقات العامة ٠‏ 

كانت وجهة نظر ايفى لى آنه لا يكفى أن تفعل الخير :» وانما لابد 
أن بعلم الناس ما تفعله من خير ٠‏ كما أن الصووة الانسانية GY‏ فرد 
لا تتحقق الا من خلال مشاركته الاجتماعية مع من حوله ٠‏ ونجح ايفى لى 
فى أن يغير حورة روكفلر بهذه الطريقة . فكان أول ما فعله هو الاتفاق 
مع أحد المحفيين على أن يلاعب روكفلر الجولف . ولم يمض وقت 
طويل حتى بدأت:.صورة الرجل تظهر فى الضحف وهو يلعب الجولف 
بتواضع ومرح ‏ ويتردد على الكنائس ويمنح الهبات للمحتاجين » ويداعب 
الاطفال ٠‏ ولم يكن ايفى لى بهذه الطريقة يتجاوز حقيقة روكفار : أو 
يخفى عليه ما ليس من خصاله ؛ وانما كان ينقل الصورة الحقيقية له الى 
الجمهور » بدلا من تلك الصورة الزائفة التى لم تكن شعبر عن واقلم 
الرجل أو سلوكه (0 + 

وهذا هو ابد الأساسى الذى الترم به ايفى لى » نقل الصورة 
الحقيقية الصادقة لأى فرد أو هيئة أو شركة أو مؤسسة الى اإجمهور - 
وشتان بين هذا اليدأ وبين ما يسعى اليه البعض من محاولات لخلق 
حورة مشرقة لفرد أو منظمة بغض النظر عن واقم الفرد أو المنظمة ‏ 
وهو ما يتناف مع قيم العلاقات العامة واخلاقياتها ٠‏ 

وف عام 1415 List‏ ايفى لى مكتبه الثانى للنشر ( العلاقات العامة ) 

بالاشتراك مع هاريسن وكان قد ترك شریکه الاوك باركر بعد توليه 
وظیفته فى شركة بنسلفانيا بعامين > وق عام 1414 Last‏ مكتبا استشاريا 
أكثر تنظيما » وظل هذا المكثتب يحمل استمه بحد وفاته Ging‏ عام ١51‏ 
حينها بلغ ابه جيمى لى. سن الاش ترق i‏ یه إلذى حمل اتلم 
أكبر 'الشركاء وهو روس (hr J. Ross‏ + 


٠ Ad) Bid. PS. 
(2) Simon. Raymond : Perspectives im Public Kelations, (University 
of Okiahoiiia Pres Norman. Oklahoma 1966). .م‎ 15. 
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ولم يقتدر BLS‏ يفى لى على المجالات الدأخلية ke‏ بل كسان 
رادا Lat‏ فى العلاقات الحامة الدولية ‏ وى كلا المجالين تعرس أيفى لى 
للكثير من الاتهامات كان اخطرها ما واجهه فى آيامه الاخيرة عند 
حدرت احدى الصحف الامريكية وغتوان حفحتها al 0 Aa‏ لى 
لسان حال هظر (0 » + 


والحقيقة أن الرجل قد طلبٍ مته العمل كستشآر gal‏ احدى 
الشركات الالمانية + بالولايات المتحدة الامريكية لمساعدة الشركبة. ف 
علاقتها بالجمهور الامريكى » وعند سقوط حكومة فايمأر Weimar‏ 
فى عام parr‏ اضطربت علاقات الشركة فى المجال الدولى © وطلبت العون 
من انفى لى ألذى ساقر الى الانيا لتبادل الرأى مح المسثولين بها ٠‏ كما 
cca‏ مكار قادة الم الجذيد بما فيهم هتلر نفسه ٠‏ وعندما عاد الى 
ترك aul‏ جيمس لی James W. Lee‏ ف آلانيا لامداد مكتب 
رك بالمعلومات اللازمة عن الشسكون الالمانية ء وطلب ايفى لى 
من الشركة أن توخح للعالم أن الشعب الالمانى وحكومته الجديمة جادين 
فى محاولتهما لاستعادة ثقة العالم فى ٠ LGU‏ 


وحينما ظورت بوضوح مشروعات هلر المسعورة أوضح AN‏ لى 
الشركة أن سياسات الحكومة التازية لن تحظى بتأييد الجمهور" Se‏ 
وحث المسئولين بها أن يحاواوا أثتاء هتار عن سياسته فى Resell‏ على 
حرية. الشخافة والمبادة »زايا تحنم بان تحترا ن شبيل لتغيم. 
الحكومة الاماتية لآن الجمهوز الامريكى لم يعد يقبل السياسة الهطرية + 


ويرى البرفيسور الامريكى هيبرت Hiebert‏ الذى حصل على 
درجة الدكتوزاه من جاضضة 2 Mariana‏ “عن AAV Els‏ غلاقة 


` م‎ Hieber: Eldon’: Ny يك ع‎ artery ‘ 
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aa) IF عت‎ 


الرجل بالشركة الالمانية كانت تمثل ممنرسة العلاقات العامة فى أففل 
صورها . وان الشعب الالمانى لو كان قد ؛ستمع الى ايفى لى بدلا. من 
انقياده وراء هتلر لأمكن انقاذ الملايين من شعوب العالم من الموت فى 
ساحة القتال أو معسكرأت التعذيب ٠‏ 


ويستطرد هيبرت قائلا آن ايفى لى كان رجلا Lae‏ لأسلام . 'عتقد 
أن العلاقات العامة هى الطريق .الى السلام . الذى يحقق الانسجام مسن 
خلال التفاهم والتفاهم عن طريق الاتصال ٠‏ ورغم ذلك فقد مات ايفى 
قبل أن يتمكن من الدفاع عن نفسه ازاء اتهامه بالدعاية للنازية » وقبل 
ذلك للشيوعية حينما طالب بالاعتراف بالدكومة الشيوعية والغاء القيود 
التجارية مع البلشفيك . حتى وحفته Gaal‏ المجلات الامريكية يأنه 
معول هدم خطير يجب سحقه + ومفى وقت طويل قبل أن تظهر الحقائق 
التى صححت. حورته للجماهير : كما فعل هو قبل ذلك عندما صحح 
صور الآخريناء 


أدوارد بیرنز Bernays‏ 

يعد بيرنز من أيرز الشخصيات التى حملت بعد ايفى لى الدور 
SY!‏ فى دفع العلاقات العامة الى مرجلة التقنين ٠‏ وهو أول من 
استخدم عبارة مستشار العلاقات العامة فى Ave ale‏ + وكان قد افتقح 
مكتبا استشاريا عقب عودته من مؤتمر الشلام بباريس عام ۱۹۱۹ () ٠‏ 
وأصدر فى عام 145 كتابه « بلورة الرأى العام ٠‏ بعد عام واحند من 
حدور GES‏ لبيمان « الرآى العام » ثم قام بتدريس مادة العلاقات العامة 
لأول مرة فى جامعة نيويورك ٠‏ 


_ .وقد خصحب بيرنز فن العلاقات العامة بالكثير cod Nall’ ge‏ 
النفسية والاجتماعية من خلال الكتب والمقالات التى نشرها فى الموضوع 


Bamnaysy,-> Your : Hf im Public Relations. (Richards Rosen‏ ان 


Press, Inc., New York 1961). p. 20. 
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ومن WES: tl‏ الدعابة ١١۴۸ ale‏ والعلاقات العامة الذى تكرر طمعه 
foe)‏ مرات ,ھی على التوالى: det‏ ۔ ۱۹٥۷‏ + اكول ۱۹٣۴-۰‏ ثم كتاب 
ار هندسة الاقناع « Gall apc f Corset»‏ صدر عام 1400 
وترجم الى: At‏ العربية.تحتعنوان م الملاقات العامة فن » مغوق عام 
١‏ أصدر بيرنز LES‏ جديدا المشتغلين بالمهنة تحت علوتناى: 9: مستهبلك 
فى العلاقات العامة » وآصدر الطبعتين الثانية والثالثة من كتابه الأول 
بلورة الرآى العام ف عامى NAN © 195١‏ وهو الكتاب الذى شرح فيه 
بالتفصيل وخليفة مستشار 'العلاقات العامة وما تتطلبه هذه الوظيفة من 
معرفة عميقة بالرأى العام وعوامل تكوينه وأساليب التأثير فيه بالاضافة 
الى الخبرة الصحفية الواسعة ٠‏ 


وآخيرا لخص بيرنز رحلته الطويلة مع المهنة فى كتابه « تازيخ فكرة 
ومذكرات مسبتشار علاقات عامة » Gall‏ صدر عام 6 > ومن أطرف 
مأ جاء فى هذه المذكرات ,ان احدى الشركات الامريكية American‏ 
tobacow Company‏ لجات. اليه والى ايفى لی فى نفس الوقت دون أن 
يعرف أحدهما أن AY‏ يعمل مستشارا لنفس الشركة ٠‏ وقد اكتشفا 
ذلك مصادفة وهما يتحدثان على مائدة الغذاء » وعدم ستل زيش 
الشركة عن ذلك قال انه اذا ترك أحدهما فسوف يشتفيم seal tie‏ 
منافسى الشركة (ا) + وتكشف هذه الواقعة عن قيمة الرجلين المهتية . 
ونظرة رجال الاعمال اليهما باعتبارهما قطبين بأرزين في العلاقات العامة ٠‏ 


وقد لثار بيرت" فى تاريخ العلاقات العامة كثيرا oF‏ الجدل > فهو 
le‏ الرغم مما بذله من جهذ الا يقل عن sed‏ أيقى لی ف اناع رجال الأعمال 
بأن وخليفة العلاقات العامة تنتمى الى مستوى صانعئ القرار فى الادارة 
العليا » وبالرغم من أنه نجح فى كسب الاعتراف بالمينة وديم فى lira‏ 
الا أته ae all‏ الوقت نفدي غالة من امون" ٠‏ فبلا من أن يعترف 


1 عد‎ 2 
(1) P. 231." 


— ١8 ل‎ 


بالعلاقات العامة كاحدى الوظائف انعملية لديرى الاعمال يجب عليهم 
دراستها واستخدامها اتجه بيرنز الى فكرة مؤداها أن قلة من المتخصصين 
هى فقط القادرة .على ممارسة العلاقات العامة وقد تأصل هذا التفكير 
بعمق فى عقول رجال الاعمال. وتطلب جهدا كبيرا من رجال العلاقات 
العامة الحديثة لاتغلب عليه واقتلاعه () + 


ولم يكن ايقى لى وبيرنز وحدهها فى ميدان الممارسة الحديثة 
للعلاقات العامة فقد ظهر الى جانبهما يعض الرجال الافذاذ الذين ساهموا 
فى ارساء قواعد ٠ Ul‏ وق مقدمة هؤلاء جورج LS‏ لومت الذى 
راس لجنة الاستعلامات العامة خلال Gail‏ العالمية الاولى ونجح فى 
تعبئة الرأى العام الامريكى واعداده للحرب وقد لخص كريل الجهد 
الكبير الذى قامت يه لجنته فى كتابه « كيف أعلنا عن أمريكا » وكان 
من أعضاء هذه اللجنة ادوارد بيرنز وكارل بوير عسيرظ Cant‏ الذى 
أسس بعد ذلك وكالة للعلاقات العامة هى الآن احدى الوكالات الخمس 
الكبرى ف المجال الدولى + كما آسس جون هل Joba Hill‏ فى عام Vary‏ 
وكالة هل اندنلتون Hill and Knowlton‏ وهى أكبر وكالة عالمية 
للعلاقات العامة إلآن م 


ومن هؤلاء الرواد أيضا بول جاریت paul Garret‏ الذى أسس 
قسم العلاقات العامة بشركة جترال موتورز عام 15١‏ وارثر بيج 
٠٥٣ Page‏ الذى عين LEG‏ لرئيس شركة التليفون والتلغراف الامريكية 
من عام ary‏ الى عام 14407 وتمكڻ خلال هذه الفترة من ارساء قواعد 
العلاقات العامة بها ثم عمل بعد ذلك مستشار! لكثير من الشركات الامزيكية 
الكبيرى حتى وقاته عام Wane‏ [) ۰ 


(QV iGriswokl Glenn, and Denpy : Your Public Relations. (Magazines 
of Industry, Inc., New York 1948). p. 8. 

(2) Cutlip and Center : Effective Pablic Relations, Forth Edition 
Prentice Rall Inc., Englewood Ciitfs.. New Jersey 1971. p. 91. 
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مرحلة التقنين العلمى 

كنت جهود هؤلاء الرواد وغيرهم ممن مارسوا المهنة خلال النصف 
الاول من هذا القرن ارهاصاً ببدء مرحلة التقنين العلمى نلغلاقات العامة 
فى الولايات المتحدة الامريكية + وقد أعطت الحرب العالمية الثانية هذه 
المحاولات دفعة قوية حيث شهدت السنوات التالية نموا هائلا فى مجال 
اندراسات المتصلة بها وخاصة أبحاث الانقرائية Readability‏ وعم 
الدلالة semantics‏ وأبحاث الرأى العام » والعلوم الاجتماعية 
والسلوكية ٠‏ واستفادت المؤلفات انتى صدرت عن العلاقات العامة بعد 
ذلك من هذه الدراسات لتضع الاساس العلمى لهذه المهنة ٠‏ وارتبط ذلك 
بانشاء معهد العلاقات العامة بجامعة موسطن عام 19407 + والذى سمى 
بعد ذلك بمعهد الاتصالات العامة of Public Communications‏ امممة وقد 
توانى بعد ذلك انشاء أقسام الملاقات العامة بمعظم أقسام الجامعات 
الامريكية : كما تزايد عدد الحاصلين على درجتى الماجستير والدكتوراه 
منها خلال الخمسينيات والستينيات » وظهرت الدوريات العلمية المتخصصة 
لتفسح Slo‏ للدراسات الجادة والاضافات العنمية )'( + وبدات فى الوقت 
نفسه ممارسة المهنة على المستوى الدولى » وشكلت الجمعيات والاتحادات 
التى تضم الممارسين لها وتضع آداب المهنة وقواعدها » وتساهم ف 
التقنين العلمى لها ٠‏ ومن أبرز هذه الجمعيات جمعية العلاقات العامة 
الدولية  International Public Retativus Association‏ — وجمعية الملاقات 
العامة الأمريكية Public Relations Society of America‏ — التى وضعت 


Jett التى‎ Public Relations Quarterly  تايرودلا من أبرز هذه‎ )١( 
الان اتصدر عن الجممية‎ Public Relations Journal. lc gii; بعيق مقالاتها‎ 
فتقتم دراسات‎ ciel! وتركر على الجائب‎ PRSA الامريكية العلاقات: العامة‎ 
oot کن‎ Public Relations News LU, Case Studies . حالات‎ 
ن ۱۷ يوسيو 1144 فتظهر فى شکل‎ Denny وزوجته‎ Glenn Griswold 
نشرة فى اربع صنحلث ترد على الاستفسارآت المهنية /. وجدير بالذكر أن‎ 
جريزويلد كان: أحد. ملاثة منحتهم جامعة بوسطن درجة ا!دكتوراه فى الملاقات‎ 
Earl Newson. — - والائنا نالاخران هما آيرل نيوسنون‎ » ۱۹٤۷ العامة عام‎ 
والثلاثة من كباز مسنتشنارئ الملاقات‎ Pauline Mandigo sais دبولين.‎ 

المامة .> 


ع الهاي 


دستورا للمهنه ق عام ۰ ثم عدلته فى عام ۱۹٩۳‏ وقد oki‏ أعضراء 
الجمعية تعهدهم بان يلتزموا في. أعمانهم انخاصه والمهنية بم. فيه مصلحه 
الجمهور . Gly‏ يكون راثدهم فى جميع آنل طتهم الحدق ally‏ والاداء 
الحسن وانذوق السليم والجراسة المتعمقة + oly‏ يلتزموا ياخالاصريتصوص 
الدستور الذى وخعته الجمعية ٠‏ وقد نهمن هذا الدستور سبعة عشر 
بندا .تتلخص. غيما يلى : 

١‏ قيام العفو بواجبه على آكمل وجه تجاه من يمثله وتجاه 
الجمهور العام + 

+ التزام العفو فى عمله بما يتفق مع رخاء الجمهور وسعادته ٠‏ 

ع التزام العضو بالدقة والذوق السليم ٠‏ 

۽ - لا يمثل العضو أطرافا متنافسة أو متصارعة الا بموافقة معلنة 
من هذه الاطراف » ولا يضع نفسه فى موقف تتعارض فيه مصلحته ممع 
واجبه تجاه من يمثله أو تجاه أى عضو آخر أو الجمهور الا اذا أعلن 
ذاك صراحة للاطراف المعنية ٠‏ 

ه  balay‏ العضو على أسرار عميله الحالى أو السابق . ولا يقبل 
الاشتراك فى عمل يحتمل افشاء هذه الاسرار أو الاضرار بهذا العمل + 

١‏ على العضسو أن لا يشترك فى أى عمل من أنه افساد سلامة 
وسائل الاتصال العامة )١(‏ 

٠7‏ على العضو أن لا يعمد الى نشر المعلومات الكاذية أو المضللة 
وعليه آن يحرصس على تجنب نشر هذه المعلومات ٠‏ 


(1) اصدرت الجمعية.مذكرة :تفسديزية للمقصود بنصوص الواد ١‏ . 
۳ 2 16 على النحو التالى : يقصد بالانساد فى SIM‏ السادسة AB‏ أي 
عمل يهدف الى رشوة الوسيلة le‏ صورة من الصور لكسب مزايا خاصة 
فى النشر بطريقة مشروعة ... والقصود بعدم تحديد نسية ااتمابة علي 
ا النتانج التى تتحقق أن. العضو لابد ان يحدد اتعابه. مسيقا ولي له 

يلاب لزيد فى حالة plas‏ خلت gfe‏ العكس. . فن الملادة ها :ان 
EUS‏ اذا كان العميل يستخدم عفنوا DAT‏ ن 
وجود:.عضي لدی .العميل. فعليه ان ates‏ تد او تفيل ف غر ease gill‏ 
به العضو الثانى أو أن ذلك العضو قد انتهى التعاقد معه . 


-Ww— 


+ يحدد العضو للجمهور فى كل اتصال الجهة التى يمظها ٠‏ 

و gle‏ العضو أن لا يستخدم آى 354 أو منظمة لتحقيق مآربه 
الخاصة أو مآرب. من يمثل تحت ستار الاستقلال وعدم التحيز ٠‏ 

٠١‏ على العضو أن لا يعمد الى خدش سمعة المهنة أو النيل من 
عضو آخر » واذا توافر لديه الدليل على ادانة عضو AT‏ لارقكابه عملا 
يتناف مع القانون آو الاخلاق أو يخرق هذا الدستور فعليه أن يتقندم 
يمعلوماته الى الجهة المختصة ء 

١‏ على العضو أن لا يستخدم أساليب تنال من سمعة'عميل 
عضو آخر أو منتجاته أو عمله أو خدماته + 

٢‏ — على العضو أن لا يقبل أتعابا أو هدايا أو أى شىء له قيمة 
خلال ممارسته لهنته من غير العميل أو المستخدم: الذى يمثله الا برضاء 
هذا العميل أو ذلك المستخدم ٠‏ 

1 لا يطلب العضو.من عميله أن يحدد له نسبة أتعابه أو مكافآته 
على أساس النتائج المحددة التى يحققها ٠‏ 

» AT على العضو أن لا يعتدى على العمل المهنى لعفو‎ ٤ 
وحينما يكون هناك ارتبااطان فيجب على كل عضو منهما أن يتآكد أن لا‎ 
٠ تعارض بيتهما‎ 

٠١‏ على العضو أن يقطع صلته بأسرع ما يمكن بأى منظمة عندما 
يلم أن استمرار عمله فيها يتطلب منه ما يتعارض مع هذا الدستور ٠‏ 

ar‏ المضو yall‏ كشاهد في أى اجراء لوضع هذا الدستور موضع 
التتفيذ عليه أن يحضر ما لم يكن هناك عذر مقبول + 

٠‏ على العضو أن بتعاون مع زملائه الاعضاء فى دعم هذا 
ووضحه مضع التنفيذ + او 

وق .عام ۷۷ cae‏ الجمعية تحت bis‏ الاتحاد الفيدرالي 
النقابات المواد المتعلقة باعتداء المضو ‏ على الجول,الهنى orth‏ بى » 

آم ۲ - الأسسى الطمية ) 
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وتحديد الأتعاب على أساس النتائج > aia,‏ اليند الحاذى :عشر والبند 
الأخير وأضيف بتد جديد هو : لا يضمن العضو تحقيق نتائج. معددة لا 
يكون ف امكانه السيطرة عليها أو التحكم فيها بصورة مباشرة () ٠‏ 

وکان معهد العلاقات العامة البريطانى قد أصدر فى ۲۲ نوفمير ۱۹۷۰ 
دستورا للمهنة يتكون من خمسة عشر بندا تماثل الى حد كبير دستور 
جمعية العلاقات العامة الأمريكية (). ٠‏ 

ورغم كل هذه الجهود فمازالت العلاقات العامة فى حاجة الى توضيح 
مفهومها واثيات ذلك المفهوم ‏ وهذا هو الاهم ‏ ف المجال العملى 
لتغيير الصورة السيئة التى بدأت تنتشر عنها فى بعض المجتمعات » حتى 
أن احدى المجلات الصادرة ف ALY ll‏ المتحدة الأمريكية  Business Week‏ 
قد نشرت في عددها الصادر فى سبتمبر عام ۱۹۷۲ تحقيقا ذكرت فيه 
أن شركات الاعمال فى حاجة الى تغبيرات أساسية فى سياستها أكثر من 
حاجتها الى آلإعنب العلاقات انعامة (') ٠‏ وهذا يفرض على رجال العلاقات 
العامة القيام بعملية علاقات عامة للعلاقات العامة نفسها ٠‏ 


مفهوم العلاقات العامة 

اذا كان اصطلاح العلاقات العامة قد أصبح معروفا على نطاق واسع 
خلال العشريتيات من هذا القرن » الا أن مفهوم العلاقات العامة ظل 
يحيط به الغموض ف الولايات المتحدة الامريكية ‏ حتى مجىء 
الخمسينيات > كما انه لا يزال يعانى بعض التفسيرات الخاطئة فى 
GAT jal‏ من العالم حتى الآن ٠‏ 

ورغم أن تعبير الشئون العامة قد بدأ ينتشر الآن كجزء من .وظيفة 
العلاقات العامة » الا انه استعمل ف بعض الاوقات كمترادف لها الى أن 


.. (ل)‎ Jerre, Jones: +. Public Relations fur the Design Professional, New 
York, Mc Graw Hill book Company, 1980 p. 374. 
بهدف ارساء'“القواعف العقيئة لهنة‎ AACA انشىء هذا الممهد عام‎ (1) 
. العلات ات العامة‎ 
)3( Nolte Lawrence W. : 2 Piindaméntads ét- Petite Rlations; (Per 
gamen Press Inc. New York 1975) p. 59. 
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جاء عام 1468 حينما حث الرئيس. الامريكى cules‏ ايزنهاور رجال 
الاعمال على المشاركة فى الانشطة السياسية » بعد أن. تطورت الصناعة 
بشكل هائل وآصبح لها تأثير كبير على المجتمع الامريكى ٠.ويعد‏ ذلك 
بعامين أنشىء مجمع الشئون العامة Public Affairs Councit‏ كمنظمسة 
E‏ ع الاغمال على برامج الشئون العامة ٠‏ وقد 
نشطت هذه الحركة وانضم اليها عدد كبير من الشركبات الإمريكيه ٠‏ 
ويقدر عدد الشركات التى تهتم ببرامج الشئون العامة فى الولايات 
المتحدة SL OW‏ من خمسمائه تركة ٠‏ وحتى الآن لا يوجد aed‏ 
دقيق لفهوم الشئون العامة » وان كان من الواضح انه يصب عبلى 
المسئوليات الاجتماعية GY‏ منظمة ازاء الحمهور العام والمشكلات العامه 
فى المجتمع ٠‏ وهو مأ يدخل فى اطار العلاقات Atal!‏ ويمدرج تحت اتر اف 
ادارتها » وقد خصص لها فى بعض الشركات قسم كامل متخصص تحت 
اشراف ادارة العلاقات العامة يصل عدد العاملي فيه الي أكثر من خمسين 
فى الشركات الكبرى بينما لا يتجاوز العشر فى معظم الشركات ٠ )١( GAM‏ 

وتتضمن برامج الشئون العامة خمسة أنشطة هى من هميم عمل 
العلاقات العامة وهى : العلاقات بالحكومة » وتشجیع الانشطة السياسية 
للمستخدمين والتربيه السياسية والاقتصادية » وخدمة المجتمع » وحسل 
مشكلات البيئة ٠‏ قد تنبه الى هذه المسئوليات فى وقت مبكر أسستاد 
العلوم السياسية الأمريكى هاروود تشايلدز Harwood L Childs‏ 
حینما كتب ف عام +194 يقول أن مسئوليه العلاقات العامة أن تصدد 
للادارة الاغمال والسياسات التى تؤثر المجتمع وعليها أن تستيعد 
من هذه الاعفال والسياسات ما يتعارض مع مصلحة الجمهور » أو تعدلها 
ley‏ يحقق gil ll‏ بين مصلحة الفرد أو المنظمة ومصلخة الجماهير' ٠‏ ولكى 
يتحقق ذاك على الؤجه الاكمل فلا بد أن يفهم رجال العلاقات العافه 
المبادىء الابساسبية Lal gall‏ الإحتماعىة والسياسية والثقاقية والاقتصادية 


-(}.Lesly; Philip ‘Public’ Relations Handbook, (Prentice ‘Hat Tae. 
Englewood. Cliffs, N. J. 1971), pp. 21-25 
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التى تحرك المجتمع فى الوقت اكعاصر + وأكد أنه لا يعنى بالمجتمع ذلك 
الجزء الذى يضم المساهمين. والمستخدمين 0 رغم أن 
هذه الجماهير تمثل جزءا هاما من المجتمع 6 لأر أن آثار آنشطة الفرد أو 
المنظمة تتعدى حدود هذا المجتمع المحدود الى المجتمع ٠ All‏ وهذا 
يحتم أن يكون لسلوك الفرد أو المنظمة og jaa‏ اجتماعيا ٠‏ ولذلك يرى 
تشايلدز أن مستشار العلاقات العامة لا يجب أن يكون ناشرا أو صحفيا 
أو احصائيا فقط » بل AST‏ من ذلك وبالدرجة الأولنى لأبد أن يكون We‏ 
اجتماعيا قادرا على توجيه النصح للادارة يما يتملق بالبيئة التى تعمل 
فيها المنظمة () ٠‏ 

ننتقل بعد ذلك الى عدد من التعريفات المحددة التى توضح مفهوم 
العلاقات العامة والتى تعتير آساسا هاما فى عملية التقنين العلمى للعلاقات 
العامة + وقد حرصت ف اختيار هذه التعريفات أن تمثل الجانب الاكاديمى 
أى أساتذة العلاقات العامة » والجانب المهتى معبرا عنه فى الخبسراء 
الممارسين » Lely‏ جمعية العلاقات العامة الدولية باعتيارها ممثلة 
للجانبين على مستوى دولى ۰ 

عرف كانفيلد. العلاقات العامة بأنها « الفلسفة الاجتماعية للادارة » 
والتى تعبر عنها من خلال أنشطتها وسياستها المعلئة للجمهور لكسب 
ثقته وتفاهيه () »© ٠‏ 

فبعد ما كانت فلسفة الادارة فى القرن الاسع عشر تتجه الى تحقيق 
مصلحة الرأسماليين وحدهم » أصبحت هذه الفلسفة تعترف at‏ 
تجاه المستهلكين والعمالٍ والموردين والمتعهدين والمجتمع المحلى والحكومة ٠‏ 
وقد برزت هذه الفلسفة بشكل واضح بعد أن عاني العالم UT‏ الكساد 
الاقتصادى الذى بدا فى عام هذ واستمر ما يقرب من خمس سنوات, ٠.‏ 


“(1j Simon; Raymond ‘ op. eit; p. 54. - 
2) Canfield, Bettran : Public Relations Placipies. Cases smd Prob 
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ويقول التعريف الذى قدمه جريزويلد على صفحات دوزيته Public”‏ 
Rotations News‏ « العلاقات العامة هى الوظيفة التى تقوم بها الاذارة 
لتقويم: الاتجاهات » وتحديد سياسات الفرد أو المنظمة ما Sis‏ مع 
مصلحة الجمهور » وتنفيذ برنامج يهدف dt‏ كسب رضا هذا الجمهور 
وتفاهمه () » + 

ويرى بول جاريت PaulGaren‏ الذى تولى مسئولية العلاقات 
العامة فى شركة جنرال موتورز الامريكية عام rary‏ أن « العلاقنات 
العامة ليست وسيلة دفاعية لجل المؤسسة تبدو فى صورة مخالفة لصورتها 
الحقيقية » وانما هى الجهوذ المستمرة من Gila‏ الادارة لكسب ثقة 
الجمهور من خلال الاعمال التى تحظى باحترامه () » 

ويرى ساليفان الاستاذ بمعهد العلاقات العامة الامريكى انها « وظيفة 
الادارة التى تقيس وتقوم وتتنبا بالآراء والاتجاهنات » ورد الفعل 
المتوقع من جمهور الؤسسة والجمهور الخارجى » وهى إلتى تتحكم فى 
عملية الاتصال بين الملإسسة وجماهيرها تحقيقا للمنفعة المتبادلة ليما 
وللمجتمع () E‏ 

وقد عرفها المعهد البريطانى للعلاقات العامة بأنها : « الجهود 
المقصودة والمخططة والمستمرة لاقامة واستمرار الفهم التبادل بين أى 
منظمة وجماهيرها )+ 

وقد توصلت جمعية العلاقات العامة الدولية الى التعريف التالى : 

« العلاقات العامة هى وظيفة الادارة المستمرة والمخططة والتى 
تسعى بها المإسسات والمنظمات الخامة والعامة لكسب تفاهم وتعاطف 
وتاييذ الجماهير التى تهمها » والحفاظ على استمرإر هذا التفاهم والتعاطف 


¢) Griswold Glenn and Denay : up. باق‎ p. 4. 

(2) hid: p.4. 8 

@) Canfield : op. dit, p. 5. 

@ Black. Sain : Practical Public Relations, (Second Edition. Sit 
Isaac Pitman and Sons LTD, London 1966), ji 3. 1 
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والتأييد وذلك. من خلال : قباس اتجاه الرآى العام لضمان توافقه قدر 
الامكان مع سياستها وأنشطتها . وتحقيق المزيد من التعاون الخلاق 
والاداء الفعال للمصالح المشتركة باستخدام الاعلام الشامل المخطط () © ٠‏ 


ومن أبرز محاولات التقنين العلمى للعلاقات العامة محاولة ادوارد 
روبينسون Robinson‏ رئيس قسم البحوث بمعهد العلاقات العامة 
الامريكى الذى قام بدراسة تحليلية لبعض الحالات العملية التى صادفت 
رجال العلاقات العامة فى عدد من المؤسسات ذات الانشطة المختلفة ومن 
هذه الدراسة توصل روبيتسون الى حاجة العلاقات العامة للعتاصر 
السخةة التالية : 

١‏ فهم عملبة الاتصال من الناحيتين النظرية والتطبيقية غالاتصال 
هو الوظيفة الاولى لرجال العلاقات: العامة فى المؤسسات المختلفة » 
والمقصود بالاتصال هنا الاعلام الصاعد من الجماهير الى الادارة عن 
طريق البحوث » والرسائل الموجهة من المؤسسة الى الجماهير بهدف كسب 
التابيد والتفاهم + 

؟ — معرفة الاساليب النظرية والعملية لتشكيل الاتجاهات وتغييرها ٠‏ 
وهذا يتطلب فهم السلوك البشرى الذى يعتبر الموضوع الرئيسى 
للدراسات الاجتماعية والنفسية + 

م القدرة على التخطيط والتدريب على المهارات الادارية » 
والتنسيق مع الآخرين ٠‏ وهذا يتطلب تواقر خلفية علمية فى ادارة الاعمال 
لدى رجال العلاقات العامة ٠‏ 

4 — خرورة رفع العلاقات العامة الى مستوى الادارة العليا . 
غبرامج العلاقاث العامة لابد أن تكون متسقة مع سياسات المؤسسة » كما 
أن سياسات المؤسسة يجب أن 'تلتقى مع مصالح الجماهير GGEAU‏ والقى 
يجب‌آن تحدد من خلال بحوث العلاقات العامة ٠‏ 


(1) Cutlip and Center : op. çit, p. 5. 


کے 


deal — ©‏ العنصر الاخلاقى ق ممارسة' أنشطة الملاقات العامة ٠‏ 
وهذأ يتضمن الفلسغة العامة المنظمة » واحساسها بمسئولدتها الاجتماعية » 
والتزامها الصدق فيما يصدر عنها من معلومات ٠‏ 


+ ضرورة التعرف على رجع المدى Reotback‏ الأنشسطة 
'لعلاقات لتقويم مدى فعاليتها فى تحقيق الاعداف والتغلب على المشكلات 
التى تتعامل معها () ٠‏ 

وق رأى روبينسون أن العلاقات العامة ما هى الا ممارنة تطبيقية 
للعاوم الاجتماعية والسلوكية ٠‏ وهو لذلك يربط بين تطور الخلاقات العامة 
وتطور هذه العلوم » ويقول انه رغم مأ للعلاقات العامة من: ماض بعيد 
فان تاريخوا حديث جدا () + 


وقد استخلص روبيفسون من دراسته السابقة التعريف التالى () : 

« العلاقات العامه كملم اجتماعى وسلوكى تطبيقى مى تلك الوظيفة 
التى تتضمن : 1 

١‏ قياس وتقويم وتفسير اتجاهات الجماهير المختلفة التى. لها 


؟ — مساعدة الادارة فى تحديد الاهداف الرامية الى زيادة التفاهم 
والوفاق بين المنظمة وجماهيرها ء وقبول هذه الجماهير لنتجات المنظمبة 
وخططها وسياستها . والافراد الجاملين بها ٠‏ 


— تحقيق التوازن بين آهداف النظمة وأهداف ومصالح واحتياجات 
الجمثهيز المختلفة التى لها صلة مها ٠.‏ 
Robinson, Edward : Communication and Public Relations, (Caarles‏ )¢1 
Merril edly Inc., Columbus, Ohio. 1966). p. 36.‏ .8 
Bid : p. 39‏ )2( 
.39 ما Ovid‏ 
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¢ — تخطيط وتنغيذ وتقويم البرامج الرامية لكسب رضاء الجماهير 
وتفاهمها ٠‏ 


وهذا التعريف ‏ ف رأبى ‏ هو أكثر التعريفات دقة وشمولا 
لوظائف العلاقات العامة » كما انه استند الى أساس علمى يتمثل فى 
الدراسة التحليلية التى قام بها صاحبه ٠‏ ولا شك انه استفاد من التعريفات 
السابقة ليحقق لتعريفه الوضوح والتكامل ٠‏ وأكد هذا التعريف على 
مسئولية جميع العاملين بالمنظمة فى تحقيق التفاهم والوفاق بين المنظمة 
وجماهيرها ويتضح ذلك من als?‏ : « مساعدة الادارة فى تحديد الاهداف 
الرامية الى زيادة التفاهم .والوفاق بين المنظمة وجماهيرها وقبول هاذه 
الجماهير لنتجات المنظمة وخططها وسياساتها والافراد العاملين بها » ٠‏ 


ويتضح من التعريفات السابقة أن العلاقات العامة عملية مستمرة 
ومخططة تتميز بأربعة مراحل رئيسية هى : البحث وجمع المعلومات » 
والتخطيط » والاتصال » ثم التقويم ٠‏ هذه هى العلاقات العامة كما 
ينبغى أن تكون من الناحية العلمية ٠‏ ولكن يحدث أحيانا ونتيجة لدم 
الاعتراف الكامل بأهمية العلاقات العامة قى بعض المؤسسات وال منظمات 
أن sat‏ العلاقات العامة طابعا ارتجاليا » Kosa‏ حينا وتخبو أحيانا 
ولا يفهم من وظائفها سوى النشر سواء كان اعلاما أو دعاية » مما جمل 
البعض يخلط بينها وبين فنون الاتصال الاخرى كالاعلان والدعاية 
٠ SEV,‏ ومن المؤكد أن هذه الفنون لإ تمدو أن تكون أدوات ووسائل 
تستخدمها العلاقات العامة ف Gas‏ رسأثلها الاعلامية والتآثيرية للجماهير » 
بالاضافة الى كونها غنونا قائمة بذاتها لها مجالاتها المحددة وخلفياتها 
العلمية التى تستند اليها » مما يجعل التمييز الغلمى: بين هذه الفنسون 
ضروريا لتوضيح مفاهيمها وأوجه التداخل بينها فى مجالات التطبيق ٠‏ 


أولاا ‏ الاعلام :. Information‏ 
يتنك بالاعلام نقكَ الاخبار والمعلومات الجديدة الى تهم الجمهور 


— Yo — 


فى وقت معين ٠‏ فاذا لم يكن الخبر مستكملا لعناصره الفنية مدن حيث 
الدقة والحالية والاهمية قانه ,ققد قيمته الاعلامية ٠‏ مل ان ترتيب الخبر 
فى النشرة الاخبارية فى الاذاعة أو التليفزيون أو فى صفحة الاخبار » 
والمساحة أو الوقت gill‏ يعطى له » وغير ذلك من وسائل الابراز أو 
الاخفاء يعتير مؤشرا للدلالة على أن النشر مازال فى دائرة الاعلام » 
أو انه انتقل الى دائرة التأثير المقصود الذى يميز الدعاية عن الاعلام ٠‏ 
ورغم انه من السهل تعريف كل من الاعلأم والدعاية الا انه من الصعب 
جدا التمييز يينهما OV‏ الاعلام عامل أسامى فى الدعاية : فلكى تنجح 
الدعاية فلا بد أن قستند الى واقع سياسى واقتصادى.ء Waal,‏ بد أن 
تمد الجمهور بالمعلومات والاثباء » ويد ذلك أو من خلاله تسعى الى 
التأثير المنضود ٠‏ 


ثانيا  ‘Advertising : (SUSI‏ 
cass‏ لجنة التعاريف التابعة تجمعية التسويق: الامريكية التعزيف 
التالى للاعلان : 5 


EW >‏ هو الجهود غير الشخصية التى. يدفم عنها مقابل بواسطة 
ممول معين لعرض الافكار أو السلع أو الخدمات وترويجها () » ٠‏ فكما 
يستخدم: الاعلان للترويج لسلعة أو لضمة يستخدم أيضا dad‏ وجهاك 
shill‏ .وعزض الافكار وتفسير السياسات والاحدذاث وتقذيم التوجيهات 
المفيدة للجمهور ٠‏ وقد كان ايفى لنى IT‏ من استخدم الاعلان BLS‏ 
للاعلان: لا للترويج للسلع والمنتجات: ٠‏ ففى أثناء اراب عمال شزكنة 
كلورادو نشبر ايفى لى اعلاتا قى جميع الضحفب يشل dete‏ كاملة بين 
غنه موقفء الشركة من العمال ووجهة نظرها فى هذا الاضراب () © 


هيع . + .1948 of Marketing : October‏ الومصدمة و<1" (21 
+ (5) راهيم لملم ..: العلاقات . المصاية والمجقمع :: ,الطيعة SAM‏ + 
* القاهرةعكتبة الاتجلو المصرية ۱۹1۸ * ص ٠ AV‏ 


ثالثا ‏ الدعلية : Propaganda‏ 
الدعاية من أكثر الكلمات التى لم يتفق على معناهنا خى ينين 
المتقصصين ق درانسات الاتصال ٠‏ ويرجع ذلك الى ما عانته الكلمة 
من استخدامات متعددة فى الانظمة المختلفة » حتى أن بعض اليآحثين 
الآن يرفضون تحديد تعريف دقيق لها ويكتفون بذكر التعريفات المتغددة 

التى أدلى بها 'الباحثون الآخرون ٠‏ 


وف رأيى أن الدعلية هى تلك الجهود المقصودة للتأثي فى pall‏ لاقناعه 
بفكرة أو رأى » أو كسب تاييده لقضية أو شخص أو منظمة » أو تغيي 
الآراء والاتجاهات السائدة تخو قضية معينة أو شخص أو منظمة بهدف 
تغيي سلوك الافراد والجماعات » أو خلق أنماط جديدة من السنلوك ٠‏ 
وتعمد احداث التأثير هنا شرط أساسى لوجود الدعاية ء فآى رسالة لها 
تأثير حتى واو كانت اعلاما GY‏ الرسالة الاعلامية هى تعبير عن Dan‏ 
حدث + وأى قعل له رد فطل ‘peak‏ ولكثه يختلف عن رد افطل Ball‏ 
لاحداثه عن طريق الرسالة التى تستهدف أحداث تأثير محدد ء 


والدعاية بهذا المفهوم هى ظاهرة اجتماعية ارتبطت بنشأة المجتمعات 
فمنذ الأزل كان هناك دائما أقراد يبغون اشراك غيرهم فيما يروته من 
أفكار ومعتقدات » أو التاثير عليهْم امارسة bled‏ معينة من' السلوك ٠‏ 
وقد اختلفت أساليب التأثيز هذه بين مخاطبة العقل أو الغرائز » وبين 
الاعتماد على الصدق والحقائق أو إلكذب والاوهام Nang ٠‏ هو جوهر 
الخلاف فى التعريفاث التى قدمت الدعاية ٠‏ فقد عرفها العالم الامريك 
أيونارد دوب () pooh‏ “مأنها : «مهأولة التاثير فى شخصيات الافراد 
والسيطرة على سلوكهم لأغزاض تعتبز. غير. علمية أو ذات قيمة مشكرك 
فيها فى مجتمع ما فى وقت معين () » وهذا لا يكون الا قى ااجتمعات 
Doob, Leonard :’ Public Opinion smd Propaganda. (Second‏ )1( 


Edition, Halt Rinehart and Winston Inc.‘ New Haven. Connecticut 
1966p. MO: 
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البدائية التى لم تنل حظها من التعليم » أو عند الاطفال الذين لم تتسع 
مداركهم لليحث والدراسة المنطقية » أو حينما oS‏ ق وضع الداعية أن 
يعزل الافراد والجماعات عن مصادر التأثير الأخرى ٠‏ 


ورغم أن جاك Driencourt‏ درينكورت bz‏ أن « كل شىء دعاية » 
GY‏ كل شىء ف المجالات السياسية والاقتصاذية يبدو مرتيطا بهذه القوة 
التاثيرية » الا آنه لم يعتبرها شرا خالصا فهى كما تستخدم ق الخداع أو 
التضليل قد تستخدم أيضا فى تحرير الاوطان وخدمة قضايا الانسانية ٠‏ 
وقد كان استخدام هتار وموسولينى وغيرهما من الطغاةة للدعاية فى 
تضليل شعوبهم وقيادتها الى مصير غير مأمون نيبا من أندباب تشويه 
الكلمة وتغيير دلالتها a‏ أصبحت بعض الدول تسمى دعايتها اعلاما ٠‏ 
وأخذ بهذا التفكير يعض الدارسين بينما آخذ البعض الآخر بفكرة تعدد 
أنواع الدعاية والتمييز بين هذه الانواع على الاسس التالية : 


١‏ الدعلية البيضاء : وهى التى تخاظب العقل والعواطف 
السامية و: تعتمد على المنطق فى عرض الحقائق وتكشف عن مصدرها 
ictal,‏ واوا ٠.‏ 

۲ _ اقدعاية السوداء : وتلجا هذه الدعاية الى مخاطبة الغرلئز 
والانفعالات ata,‏ الاكاذيب والاوهام دون أن تكشف عن مصدرها 
أو تحدد اتجاهها أو أهدافها + ومثال ذلك الاذاعات السرية والشائعات 
وحملات الهمس والكتابة فى الصحف بأسماء وهمية والمطبوعات التى 
لا تحدد ye‏ اصدارها + 


؟ - اقدعاية الرمادية : وهن أكثر ذكاء من للدعاية السوداء » 
وأكثر منها خطرا لأنها تستند الى بعض الحقائق التى لا يمكن .انكارها » 
وتضيف اليها يعض الاكاذيب بحرص شديد وترتبها ترتيبا مغرضا بحيث 
يصمب علي القارىة غير غير الدقق اكتشاف ما فيها من تغليل وخداع + 
كما al‏ تخلط بين مخاطبة المقل 'والغرائز : وتكشق عن مص درعا فى 


عاد BA‏ د 


للوقت الذى يظل فيه اتجاهها ونوايأها غامضة على الجمهور أو 
مخللة له ء 

ورجل العلاقات العامة Gall‏ بلتزم بادآب المهنة لا يستخدم غير 
النوع الاول وهو الدعاية البيضاء التى تعتمد على الصدق والوضوح 
وتحترم العقل الانسانى. وهذه الصفات من مقومات العلاقات العامة 
الحديثة vt‏ 

LS,‏ تعتمد للعلاقات العامة الحديثة على عدة علوم فى مقدمتهبا 
العلوم الاجتماعية والنفسية والانثروبولوجية بالاضافة الى علوم الاتصان 
Ll,‏ ثم السياسة والاقتصاد وللتاريخ والادارة فان الدعاية الحديثة 
تعتمد أيضا على هذه العلوم » تتحرك معها » وتستفيد من التطور الذى 
تحققه ء وقد مضى الوقت الذى كانت فيه الدعاية مرتيطة بمهارة 
شخصية » أو لللهام فردى أو dha‏ ساذجة ٠‏ وأصبحت الدعاية الآن 
مرتبطة بالتطور العلمى والدراسة العلمية » كما يتضح مما يلى : 

١‏ تقوم الدعاية الحديثة على التحليل العلمى النفسى والاجتماعى 
للافراد والجماعات » وقد أصبح الداعية يستخدم أسالبيه فى التأثير 
معتمدا على دراسة الانسان : حاجاته » ورغباته » وميوله » واتجاهاته » 
وسلوكه آخذا فى اعتباره تأثير الجماعات المرجعية » وقادة الرأى ¢ وثقافة 
الجتمع الذى وجه اليه دعايته بكل ما تعكسه من ظروف بيية متميزة + 

٠‏ وصلت الدعاية الحديثة الى مجموعة من القواعد للعامة نتيجة 
للاختبارات التى مرت بها فى المافى وللدراسات /التجريبية المعملية 
والميدانية ٠‏ وقد أصبح من الممكن لأى فرد لديه قدر معين من الاستعداد 
أن يطبق هذه القواعد بعد دراستها والتدريب عليها وذلك يدل على اننا 
يصهد فن يعتمد على اشاس علهى ۾ ١‏ 

als ©‏ الاهتملم بالتحكم فى استخدام الدعاية وقياس.نتاكوما. 

: وتجديد آثارها ء فلم يعد الداعية يعتمد على الحدس أو التخمين في تحدند. 


حت تة 


النتائج التى حققها » بل أصبحت هناك وسائل علمية للقياس الدقيق مع 
أخذ كافة المتغيرات ف الاعتبار حتى لا يخدع الداعية بنتائج لم يكن له 
فضل فى تحقيقهاء. 


ويرى Gull‏ ونززم أن الدعاية لا يمكن أن تكون علما لأن مجال 
تطبيقها لا يقبل التعميمات الثابتة أو العوامل الجامدة » كما يرى جاك 
ايللو برع أن الدعاية فن AST‏ من كونها علما » واكتها فن حديث 
بمعنى انها تقوم على فرع أو أكثر من فروع العلم () + 


وهذا هو الحال فى رأبى بالنسبة للعلاقات العامة وسائر أشكال 
الاتصال التى أرى انها جميعا تندرج ت تحت قائمة القنون التى تعتهد على 
أساس علمى » والتى اكتسبت مع محاولات التقتين العلمى سمة العلم 
فا دراستها » وصفة الفن فى ممارستها وتطبيقها ٠‏ ولان المجال التطبيقى 
للعلاقات العامة هو التكيف الاجتماعى بين الأفراد أو المنظمات والمجتمع 
فكثيرا ما يطلق عليها علم الاجتماع التطبيقى () ٠‏ 


)1( Ellul, Jacques : Propaganda, (Translated by : Konard Kellen 
and Jean Lemer. and Published by Alfred A Knopf, Inc. New York 
1965), p. 3. 

2) Center, Allen H. : Public Relations Practices, Case Studies. 
(Prentice Hall Inc., Englewood Cliffs, New Jersey 1975), p. XI. 


GW heal 
ادارة العلاقات العامة وخبراؤها‎ ٠ 


يتوقف وجود العلاقات العامة ونجاحها فى أي مؤسسة على مدى 
أقتناع الادارة العليا بآهمية هذه الوظيفة واقتناعها بضرورة تهيئة ظروف 
الممارسة القعلية لها من خلال جميع العاملين بها من ناحية » وعن طريق 
ادارة متخصصة لقيادة هذا العمل من ناحية أخرى ٠‏ وتعتير مكانة ادارة 
للعلاقات العامة بالمؤسسة مؤشرا للدلالة على مدى اهتمام هذه المؤسسة 
بوظيفة العلاقات العامة » وحجم التسهيلات المتاحة لها والامكانات 
الفعلية للعاملين يها ء 


ولهذا ترتفع مكانة المسئول عن ممارسة هذا النشاط فى كثير مسن 
الهيئات والمؤسسات التى .تعترف يدور العلاقات العامة ومسئوليتها الى 
مستوى الادارة العليا » فنجد أن هذا المسئول يشغل.درجة نائب الرئيس 
لكى تكون له سلطة توجيه الادارات الفرعية واضفاء سات العلاقات 
العامة على أنشطتها ٠‏ .هذا بالاضافة الى مشاركته الفعلية فى اتخضاذ 
القرارات العليا مما يتيح نه التطبيق ALU‏ ابادىء العلاقات العامة فى 
التوفيق بين مصلحة المؤسسة ومصالح الجماهير ووضع السياسات التى 
تحظى بثقة الجمهور واحترامه » وتساعد على توطيد سمعة المؤسسة ونقاء 
صورتها فى أذهان الجماهير ٠‏ 


وف الوقت الذى ترتفع فيه مكانة ادارة العلاقات العامة فى يعض 
المؤسسات والنظمات وخاصة ف الدول التقدمة نجد أن بعض المؤسسات 
فى نفس هذه الدول وف الدول النامية sat Lad‏ بالحل الوسط » فتنشيم 
بها ادارات متوسطة الحجم وامكانة » وتتيح لهذه الادارات فرصة رقع 
توصياتها للادارة ءالعليا 'التى قد تأخذ بها أو لا تأخذ حسبما: تراه طبقا 
لفلسفة القائمين علبها. ٠‏ كما تلج يعض السات الى انشاء ادارة مبغيرة 


سس الا ل 


الحجم والكانة أو حتى اسناد هذه الوظيفة الى Goal‏ الادارات الاخرى 
مجاراة منها ا هو سائد ق مُمَظم"الؤسسات ودون اقتتاع حقيقى بهذه 
الوظيفة » وبالتالى تصبح. ادارة العلاقات العامة بهذه المؤسسات مجرد 
dh corn doe ¥ ad‏ عر A ile Cth AE‏ 
المإسسات التى تخرص على استكمال عتاصر الادارة من التاحية الشكلية 
فقط دون أن تكون لهذه العناصر مقومات فعلية حقيقية ٠‏ غفى هذه 
الحالة غالبا ما يقتصر دور رجل العلاقات العامة على الجهد الاعلامى دون 
الوظائف الاخرى وهى : البحث والتخطيط والتقويم وغاليا ما يكون 
ذلك الجهد نتيجة لهذا القصور ضعيقا بلا فاعلية ء بينما تزداد مسئوليات 
الادارة وتتنوع وظائفها مع زيادة حجمها وتولفر الكقاءات الفنية بها ٠‏ 


مستشار الملاقات العامة 

لم يكن ايفى لى أول من افتتح مكتبا استشاريا للعلاقات العامة » 
وريما تأثر بعض الؤرخين للمهنة يما بذله أبو العلاقات العامة الحديثة 
من جهود واضحة فى تحديد معالمها وارساء مبادها بالاضافة Lad‏ الى 
اتر اشتراکه فی عام ۱٩۰٤‏ ف المكتب الاستشارى Gall‏ أسسه باركر Parker‏ 
لينسبون اليه تأسيس أول مكتب لاستشارات العلاقات العامة ٠‏ وللحقيقة 
أن افتتاح أول مكتب لاستشارات العلاقات العامة كان قى بوسطن 
عام ٠۹٠١‏ » واشرك ف تأسيسه ثلاثة كان على رأسهم صحفى من نفس 
المدينة يدعى Michaelis‏ وكانت جامعة هارفارد أول من تعامل مع هذا 
المكتب الذى كان يسمى حينذاك بمكتب النشر » وظلت تحفع اله مائتى 
دولار شهريا حتى ٠ 14٠5‏ وما لبث نشاط هذا المكتب أن لمتد الى خارج 
المدينة فى عام ۹ وافتتحت افتتحت له فروع فى تيويورك » وشيكاغو » 
وواشنطن » وسائت لويس » وتوبيكا » وکانساس وأصبح له OS,‏ فی uv‏ 
ولايتى داكوتا الجتوبية وكالنفورنياا () + 


وانتشرت خلال هذه الفترة مكاتب العلاقات .العامة وتطور .حجم 


` () Youmnaliom: Quarterly : Vol. 43; Summer 1960. pp. 269-280: ° 


-—we 


بعضها بشكل ملحوظ مما آدى الى ظهور وكالات العلاقات العامة .الكترى 
التى امتتد نشاطها الى .المستوى العالمى مع ظهور: الشركات. الكيرى ذات 
الصبغة الدولية » واهتمام الدول المختلفة بكسب تأبيد الرأى العام العالمى 
لسياستها وقضائاها ٠ )١(‏ ومهما يكن من آمر فقد. ظهرت وظيفة مستشار 
العلاقات العامة يمقهومها الحديث ف بداية هذا القرن ».واج بعض hay‏ 
الاعمال الى الاستعانة بهذا ااستشار للاستفادة بخيرته وجهوده ف كسب 
تأبيد الجماهير » والتغلب على المشكلات التى تصادفهم فى هذا المجال 6 
كما وجدت يعض المؤسسات انها يمكن أن تستفيد من خبرة المستشار 

الخارجى وموضوعيته مع وجود | ادارة علاقات عامة بها ٠‏ وف نفس 
الوقت تلجا المؤسسات التى لم تقتنع بعد بفائدة وجود ادارة للغلاقات 
العامة بها الى الاستعانة بمستشار 0 سواء كان ذلك بصفة دائمة 
أو كلما دعت الضرورة الى ذلك ٠‏ 

ونستطيع أن نلخص هزايا الاستعانة بمستشار aan‏ الداع 
العامة فيما يلى : 

١‏ القدرة على النظر الى الامور بموضوعية تسامة ذون تأثر 
بالخلافات الشخصية التى قد توجد بين أفراد رجال الاذارة بامؤسسة ء 
وهو لابتعاده عن مشكلات العمل اليومى بتفاصيله الذقيقة وعدم ' تأثره 
بالعواطف الشخصية بين Gli,‏ العمل الواحد ء أكثر قدرة على النظرة 
الشاملة للموقف ء فى حين أن Joy‏ العلاقات العامة داخل. المؤسسة قد 
يغرق. ف التفاصيل الجزئية » ويتأثر بعلاقاته الشسخصية أو Ug by:‏ 
الآخرين مما يجعله أقل قدرة على رؤية الاخطاء » ويؤثر فى تقويمسه 
للموقف تقويما موضوعيا دقيقا ٠‏ 

oy‏ الخيرة .الؤاسعة.والمهارات المتعددة 'للمستشار Vs‏ الاتصالة 
بوسائل الاعلام المختلقة ء وتعامله مع المشكلات المتتوعة والمتكررة 7 


ii)‏ كنول ينا ايبرع SE‏ القصل ck‏ “من هذا 


(م + الاسمى العلمية ) 


اعم 


بالاضافة الى وجود يعض المتخصصين فى فروع الهنة فى مكتبه مما قد 
لا يتواقر لادارة العلاقات العامة بالمؤسسة ٠‏ كما أن وجود المإسسسة 
بعيدا عن العاصمة يزيد من خائدة المستشار المتواجد بها لسهولة اتصاله 
بوسائل الاتصال الجماهيرية الرئيسية » وبالجهات التشزيعية والسياسية 
التى تتركز عادة فى عاصمة آية دولة ٠‏ 

لا يعتبر المستشار الخارجى عبثا على ميزانية الؤسسة فهو 
لا يتقاضى Lal,‏ منتظما الا اذا استعانت به اؤسسة بصفة منتظمة » 
وعدا ذلك فاتعاب المستشار متغيرة طبقا لما يؤديه من خدمات ٠‏ ومعنئ 
هذا أن هناك تاتجا مستمرا لما يتقاضاه من أموال واذا لم تكن اللؤسسة 
بحاجة الى خدماته فى أى وقت فليس عليها UT‏ التزامات مالية تجاهه . 


عيوب الاعتماد التام على المستشار الخارجى 

١‏ ب قد يشوب. للنظرة للشاملة للموقف من cle‏ المستشار يعض 
القصور اذا غفلت عن ادراك بعض الخفايا المتعلقة بالموقف العام ٠‏ والتى 
لا تظهر بوضوح لأي شخص من خارج لاؤسسة ٠‏ ونتيجة لذلك يصبح 
تقويم المستشار .للعوقف غير دقيق رغم حرصه على الموضوعية ٠‏ 

٠‏ عدم clot‏ ادارة العلاقات العامة بالمؤسسة للتعامل مع 
المستشار باعتباره عنصر خاوجى غزيب قادم لاتيان ما عجز الماملون فى 
الادارة عن أدائه » خاصة اذا كان هذا القادم سيقترح اجراء يعض 
التغييرات فى سياسة المؤسسة أو أسلوب أداء الخدمة أو غير ذلك منن 
التغييرات .التى .تؤثر على بعض المسئولين ٠‏ ومن هنا تصبح معارضدة 
هؤلاء السئولين المستشار متوقعة ومحاولة تضليله وعدم التعاون همه 
أكثر ,احتمالا من الإقبال على مساعدته » ومده بالمطومات التى توضح 
أبعاد المبكلة المطروحة + 

٣‏ ان هناك بعض الانشطة التى تتطلب_تواجد. خبير علاقات. عامة 
باستمرار فى تفس موقع العمل لتابعة الاحداث أولا بأول » ومؤاجية” 


=re-- 


المواقف التى تحتمل” ep‏ ألقهم بين المؤسسه وبين أى جمهور من 
Lawl‏ + 
ويخضع اختيار المستشار الخارجى للاعتبارات التالية : 


١‏ — القدرات المهنية والمهارات التى يت يتمتع يها يصفة عامة وى مجال 
العلاقات العامة المرتبطة يقطاع العمل oli ay‏ 5 


؟ ‏ الانتماء الى جمعية أو هيئة ink‏ آو وكالة GIS‏ أو مكتب 
مشهور فى مجال ممارسة العلاقات العامة ٠‏ 

— السمعة الخاصة التى يتمتع بها والتى تتضح من كثرة الاستعانة 
به من Gila‏ المؤسسات المختلفة » والعملاء الذين يتعاملون معه فى الوقت 
الحالى » والذين سبق لهم التعامل معه * 

¢ — الأعباء المالية التى ستتطلبها الاستعانة بالمستشار الخارجى ٠‏ 

ه ‏ الاحتياجات الفعلية التى سيقوم المستشار بسد العجز فيها 
أو سيساهم فى تحقيق الأدآء الأفضل لها ٠‏ 
المجالات التى يمكن أن يسهم فيها المستشار : 

١‏ اعداد وتنفيذ بحوث الرآى العام ء 

| * ل وضع البرنامج العام أو القعلى لأنشطة العلاقات العامة ٠‏ 

٣‏ س كتابة المقالات والموضوعات فالمجالات التجارية والمامة وى 
وسائل الاتصال المعلية والمركزية ٠‏ 

؛ ‏ تدتميم صلة المنظمة بوسائل الاتصال الجماهيرية ٠‏ 

و تنظيم المؤتمرات الصحفية ٠‏ 


 <‏ تصميم وأقامة المبارض alls‏ ليها بء 
vy‏ کتلبة واخر اج لنشن رات لتا خلمة ٠ ap JANN‏ 


الاج — 


A‏ تصميم شعار البنك وتطوير النماذج المصورة التى تساهم فى 
تحديد شخصية البنك من الناحية الشكلية ٠‏ 

.ه ‏ كتابة الخطب الرسمية لرؤساء المنظمات ف المناسيات العامة . 
والخاصة + 

٠‏ عقد الاجتماعات وتنظيم حلقات البحث والدراسة. فى 
الموضوعات الهامة ء 

٠ اعداد واخراج الكتييات الخاصة والتقارير السنوية‎ ١١ 

. ل تنظيم المسابقات والأحداث الخاصة كاليوم المفتوح‎ yy 
والاحتفالات والمهرجانات وغير ذلك من الأنشطة التى تستهدف تقديم‎ 
٠ المنتظمة الى الجمهور‎ 

انتاج المواد السممية والبصرية للاغراض الاعلامية والتأثيرية + 


14 - تنسيق اللوحات والصور المعبرة ووضعها فى الأماكن المناسية 
ف البنك () + 


التكامل بين ادارة العلاقاتالعامة والمستشار الخازجى 
بالنظر الى مزايا وعيوب الاعتماد على مستشار علاقات عامة مسن 
الخارج نستطيع أن ندرك مزابا وعيوب الاعتماد على ادارة للعلاقات العامة 
داخل أية مؤسسة دون الاستعانة بمستشار خارجى ٠‏ ولكى نحقق أقصى 
قهر من التكامل لمارسة هذه المهنة opti‏ أن نستفيم من Ul ja‏ الادارة 
الداخلية والوكالة أو المستشار الخارجى ٠‏ ففى الوقت الذى بتميز فيه 
المستشار الخارجى بالنظرة الموضوعية الشاملة نرى أن الادارة الداخاية 
Gere. L, Jones : Public Relatious’ For the Design Professional,‏ )( 
Now York Mogmie Hill Book Company. 1980: p: 33,‏ 


aN — 


أكثر قدرة على رؤية التفاصيل والجزئيات التى تضفى الدقة غلئ.الصورة 
الشاملة التى يراها المستشار ٠‏ وبينط نرى العاملين. بالمؤسنية PST‏ 
تشككا فى التعامل مع المستشار باعتباره غربيا عنهم نجد أن هذا التكك 
قد تخف Gas‏ فى حالة تواجد الادارة الداخلية جنبا الى جنب مع :المستشار 
الخارجى ٠‏ ولا شك أن قدرة المستشار الخارجى على ممارسة فن العلاقات 
العامة مع رجال العلاقات العامة أنفسهم داخل الؤسسة يخفف .ال حد 
كبير من حدة العداء المحتمل لهذا المستشار من جانب الادارة الداخلية ٠‏ 
ولا يجب أن يفهم من هذا أن يصفق المستشار لكل ما يصدر عن الادارة 
سواء كان tha‏ أم صوبا ء وانما المطلوب قدر من اللباقة فى النقد 
والتوجيه + وجدير Sill‏ انه ليست هناك قواعد موحدة لصيغة التكامل 
بين الخبير الداخلى والمستشار الخارجى فى العلاقات العامة ء فما قد يكون 
مناسبا لاحدى المؤسسات قد لا يكون كذلك لؤسسة آخری بسبب: اختلاف 
مسكلاتها » وطبيمة الانشطة التى تمارسها 6 والجماهير التى تتعامل معها * 
الكليم العمل فى ادارة العلاقات العامة ٠‏ 

يختاف أسلوب تنظيم العمل فى ادارة العلاقات العامة من مؤسسة 
الى آخرى ليلائم أهداف كل مؤسسة ء وأنشطتها والجماهير القى تشمى 
الى كسب تآبيدها ٠‏ ولذلك لا نستطيع القول أن هذا الأسلوب أفضل 
من ذلك » أو أن الجمع بين الاسلوبين هو الطريق الامثل اتحقيق وظاكف 
العلاقات العامة : فليس هناك تفضيل مطلق فى هذا المجال » كما 'انه 
لا توجد أنماط جاهزة صالحة التطبيق فى حالات محددة ٠‏ فالابصاث ٠‏ 
والمطومات GLY‏ المتاحة هى التى تساعد على تحديد الشكل الاولى 
لادارة العلاقات العامة فى (ى مؤسسة ء بينما تؤدى الممارسة الفعلية 


mM 


لأتشطة العلاقات العامة . وتقويم هده الانشطة الى بلورة شكل الادارة » 
وأسلوب العمل فيها + وتوزيع المسئوليات والتخصصات على آقسامها ٠‏ 
وينبغى أن يظل هذا التقسيم مرن بحيث يسمح باضافة مسئوليات جديدة 
اذا اقتضت الظروف ذلك » ودمج بعض المسكوليات وللغاء ما يلزم 
الاستغناء عنه اذا كان ذلك بخدم سير العمل بالادارة ويزيد من فاعلية 
أقسامها وقد فعلت ذلك شركة التليفون والتلغراف الامريكية .1 & ALT,‏ 
وهى من الشركات الرائدة فى ممارسة العلاقات العامة ٠‏ ففى عام NANG‏ 
قسمت الشركة ادارة العلاقات العامة بها للى قسمين رئيسيين أحدهما 
اشئون البيئة والثانى للاستعلامات العامة ويندرج تحت مسئولية القسم 
الاول : متابعة التطور التكنولوجى وأثره على Mall‏ » ومساعدة 
المؤسسات التعليمية ¢ وتوقير .خرص العمل للمواطنين 6 ودراسة العوامل 
البيئية الخاصة اللؤثرة على خدمات الاتصال ٠ Gall‏ ويتفرع القسسم 
الثانى الى أربع شعب : الاولى تختص بالاعلان : والثانية تقوم بتقديم 
الخدمات الاخبارية واعداد النشرات » آما الشعبة الثالثة فهى مسئولة 
عن مكتب العاصمة » والرابعة للتخطيط الاعلامى (0 'غ 


واللاحظ فى التعسيم الجديد لشركة التليفون والتظغراف الامريكية 
استبعاد لقب العلاقات العامة ٠‏ وقد بدأ هذا الاتجاه ينتشر فى عد من 
المؤسسات الامريكية وخاحة التعليمية ‏ فى أوخر الستينيات وأوائل 
السمينيات لتعكس التسمية المسئوليات المحددة لادارة العلاقات العامة 
فى.كل مؤسسة طبقا لاحتياجاتها وأهدافها ٠‏ وبعض هذه المسئوليات التى 
تحتمها طبيعة النظام الامريكى قد لا توجد فى مجتمعات أخرى أو توجد 


)1( Cutlip and Center. op. cit., .م‎ 159. 


فى حورة مختلغة » مما يجمل أساليب تطبيق اللإقات بالملمع تختلف مى 
مجتمع الى آخر وفقا للاحوال البيئية السائدة رغم أن أسسها.ومتطلباتها 
تكاد تكون واحدة. فى جميع المجتمعات ٠‏ اذا USAT‏ على سييل امسا 
الجامعات الامريكية والمؤسسات التى لا تهدف الى تحقيق الريج لوجدنا 
أن تمويل هذه المؤسسات يعتمد على التبرعات والمنح » .بالاضافة, الى 
ما تخصصه كل ولاية من دعم لها » وكذلك ما تحصل. عليه من الحكومة 
الاتحادية فى واشنطن ٠‏ ومن الطبيعى أن يعتمد حجم هذه التبرعات والمنح 
على سمعة اللؤسسة وما تبذله من جهد ف رعاية اتصالاتها بجهات الدعم 
المختلفة » وكسب تأبيدها باستمرار () ٠‏ وهذه بعض مسئوليات ادازة 
العلاقات العامة الى جانب كونها LEU‏ الاولى للمشرف على هذه 
الادارة فى هذا النوع من المؤسسات ٠‏ وأحيانا يكون لقب هذا اللسئؤل 
مختلفا عن لقب الادارة تأكيدا لدوره الخاص فى هذا المجال بم فا رف 
على هذه الادارة فى جامعة Michigan State University  ناجشيم GY,‏ 
على سبيل المثال هو نائب رئيس الجامعة للعلاقات الجامعية والفيدرللية » 
أما الادارة نفسها فتسمى بقسم الخدمات الاعلامية () ٠‏ ويتفرع هذا 
القسم الى تسعة شعب رئيسية هى : 

)1( تتحمل الدولة فى الانظمة الاشتراكية المبء الاكبر فى تغطية تفقاتٍ 
الخدمات التى تحتاج ليها البلاد وى متدمتها الخديات التطيمية » ومن 
ثم لا تتحمل ادارات العلاقات العامة فى هذه البلاد عبء الاتصال بجهسات 
الدعم لزيادة المنح والتبرعات أو استمرارها ٠‏ 

)1( شغل هذه الوظيفة Veet‏ من عام .137 وحتى وضع هذا 


الكتاب Robert Perrin‏ الذى كان مندوبا لوكالة يونايتديرس اتترناشيونال 

Joe المدة تسع سنوات خلال الحرب المالية الثانية وبعدها . ثم‎ UPI 
المدة ست ستوات أخرى‎ Detroit Fre: Press Tindal محررا عماليا‎ 
Patrick McNamara قبل أن يعمل مستشار! للسناتور الامريكى‎ 
من عام 1167 الى عام 1157 »© حين كلفه #لرئيس الامريكى جونسون ياحدى‎ 
ف عهد‎ eth ile الوظائف الهاة ف حكومته 6 “وظل فى هذه 'لوظيفة‎ 
هذه‎ Jal الرئيس نيكسبون قبل ان يختاره رئيس جايعة .ميشجان‎ 
م متدويس احدی اواد السياسية‎ se NS الوظيفة وهو بالآضافة الى‎ 
. بالجاممة كل عام‎ 
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tee‏ تت 


١‏ الضدمات a LAY‏ نجمع الاخبار التى تتعلق بالجامعة 
وتوزيعها علق وسائل الاعلام الداخلية وااخارجية ٠‏ وجدير بالذكر أن 
للجامعة صحيقتها التى تصدر بصفة 'يومية nes »356 StateNews‏ 
اذاعة يرع تلريخها الى نشأة الاذاعة خيث بدآت ارسالها فى عام 1۹۴۲ . 
وللجامعة Last‏ محطة تليقزيون يتم تمويلها من للتبرعات ولا يسمح فيها 
بالاعلانات التجارية التى تعتمد عليها معظم محطات التليفزيون الافريكية ٠‏ 


۲ _ المطيوعات الجامعية : وتضم هذه الشعبة محررين ومصممين 
لاعداد الكتييات والتشرات والكتب والدليل والدوريات وغير ذلك مسن 
المطيوعات التى تصدر مرة واحدة كل أسبوعين وتتضمن الإخبار الخاصسة 
بهيئة التدريس والماملين بالجامعة ٠‏ 


؟ ‏ التشرة الاخبارية : وهى الصحيفة التى تصدر بصفة أسبوعية 
فيما عدا فصل الصيف حيث تصدر مرة واحدة كل أسبوعين وتتضمن 
الاخبار الخاصة بهيگة التدريس والعاملين بالجامعة ٠‏ 


Jems — ٤‏ التصوير : ويقوم slack‏ الصور التى تحتاج اليها 
الجامعة والمنظمات الطلابية وكذلك الاخبار التى ترسل الى وسائل الاعلام 
الداخلية والخارجية ٠‏ 

| ه ‏ آخبار البحوث : وتتولى اعداد الاخبار الخاصة ببحوث محطة 
التجارب الزراءية ٠‏ 

١‏ - اقشعية #قطبية : وتقوم باغداد الالخبار الطبية الصادرة عن 
كليات الطب اقثلاثة التى تضمها الجامعة ٠‏ 

¥ — اقشعية التربوية والتطيمية : .وتغطى أخبار الأؤتمرات العامية 
التى تعقد بالجامعة والواد التربوية Ys call‏ تمنح عنها درجات علمية 
وكذلك البرامج الطمية خارج الولاية ٠‏ 


عه 4 ينه 


8 أخيار الرياضة : وعى التى تمد وسائل الاعلام باخبار ونتائج 
مباريات الفرق الرياضية بالجامعة ٠‏ 


4 خدمة البيئة : وهى الشعبة التى آنثئت علم ٠١۷۳‏ نتشبجيم 
البرامج والبحوث call‏ تهدف الى خدمة المجتمع المحلى وامداده بالمعلومات 
الكافية عن مشروعات الجامعة قى هذا السبيل من خلال وسائل الاعلام 
الخارجية )( + 

وتقوم الشعب الفرعية فى pial‏ وكليات الجامعة بأرسال الاخبار 
الى المكتب الرئيسى للخدمات الاخبارية حيث تصاغ البيانات الصحفية ٠‏ 
وترسل الى وسائل الاعلام على مستوى الجامعة والمدينة والولاية 
بالاضافة الى الهيئات الاخرى التى لها اهتمام مباشر بالجامعة + ويد 
المكتب الرئيسى بالتعاون مع الشعب الفرعية قائمة بالافراد والهيئات التى 
ترسل لها هذه البيانات طبقا للموضوعات المختلفة + فبعض الافراد 
والهيئات لا تعنيها أخبار التجارب الزراعية مثلا » أو غير ذلك من الاخبار 
التخصصة » ولذلك تحدد الموضوعات الخاصة التى ترسل أجهات بعينها . 
والموضوعات العامة التى توزع على وسائل الاعلام والهيئات المعنية ٠‏ 

وتندرج تحت مسئولية نائب رئيس الجامعة للعلاقات الجامعية 
والفيدرالية لدارة العلاقات الانسانية ومن أهدافها الاساسية ايجاد فرص 
العمل والترقى للنساء والاقليات والمموقين ٠‏ كما يتابع بنفسه علاقات 
الجامعة بالسلطتين التشريعية والتنفيذية على مستوى الولاية والحكومة 
الاتحادية » للتعرف على التشريعات التى قد تؤثر على الجامعة » وايضاح 
وجهة نظرها » و التحدث باسمها فى هذا ٠ GLA‏ 

ورغم أن وظيفة البحوث من الوظائف الاساسية فى عملية العلاقات 
العامة » الا أن بعض المؤسسات تستعين بآحد أقسامها التى تهتم بالبخوث . 
أو بمكتب آبحاث خارجى لاجراء بحوث العلاقات العامة*وتتتشاز : هذه 


. بمكتية فى الجاممة‎ AVE فی ۱۸ بوتيو‎ Robert Perrin حذيث مع‎ 3١ 
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الظاهرة بشكل كبير فى الجامعات الامريكية حيث تستعين_الجامعة بأحد 
أقسامها التى تعمل فى نطاق البحوث النفسية أو الاجتماعية لإجراء البحث 
المطلوب ٠‏ ولكن تظل مع ذلك مسئولية ادارة العلاقات العامة أساسية 
فى تحديد أهداف البحث والمشاركة فى تحليل نتاكجه ٠‏ 


وتخصص معظم الادارات قسما خاصا للمكتبة ترتب فيه جميع 
المعلومات المتوافرة عن المؤسسة وجمهورها فى سجلات تعد لهذا الغرذى ٠‏ 
كما تجفظ القصاصات الصحفية (ll‏ تتعلق بالمؤسسة أو العاملين بها بعد 
اضافة البيانات التى تبين مصدرها وتاريخها على ورقات تلصق بها _ 
وترتب:حسب تاريخ النشز » وتوضع فى ظروف أو سجلات تيسر الرجوع 
اليها فى أى وقت © ويميل مديروا العلاقات العامة فى معظم اللإسسات 
الى الاحتفاظ بالمعلومات الهامة .فى مكاتبهم .» بينما تترك القصاصات 
للاقسام القرعية بالادارة lS‏ أن هناك مؤسسات تخصص مكانا مستقلا 
لحفظ هذه القصاصات والمعلومات تحت.رعاية اخصائى متمرس ف عملية 
الحفظ والتوثيق » خاصة اذا كان حجم: ما ينشر عن المؤسسة كبيرا الى 
الحد الذى يتطلب ٠ MIS‏ :, 


ومن آهم أقسام ادارة العلاقات العامة فى أى Lede‏ من المؤسسات 
تلك التى تتناؤل عملية الاتصال الموجه من ادارة اللؤسنة GM‏ الجمهور ٠‏ 
ويتوقف حجم هذه الاقسام وتنوعها على العوامل الآتية : 

١‏ مدى اقتناع dou gl!‏ بدور العلاقات العامة » والاتصال 
كوظيفة من وظائفها الالساسية فى تحقيق التفاهم بين المؤسسة والجمهور ٠‏ 


؟ حجم الؤسسة + 
— مجالات اتصال المؤسسة بالجماهير وحجم كل جمهور مسن 
هذه الجماهير ٠‏ 


غ ‏ نسبة تواجد وسائل الاعلام الجماهيرى وفاطيتها فى بيئة عمل 
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المؤسسة حيث يزيد عبء SYL SY!‏ على أدارات العلاقات العامة فى حالة 
كثرة هذه الوسائل كما عو الخال فى الولايات المتحدة الامريكقية حيث 
يزيد عدد الصحف عن عشرة الاف ضحيفة من بينها ما يقرب من ألفى 
يفة يومية + يضاف الى ذلك عشرة آلاف مجلة' عامة » عشرة UYT‏ 
مجلة خاصة بالؤسسات والشركات ٠‏ ويزيد عدد محطات الراديو عن 
سبعة آلاف بينما يصل عدد محطات التليفزيون الى تسعة آلاف محطة 
ارسال تقربيا )!( + ومن الطبيعى أن تتفاوت فاعلية هذه الوسائل باتساع 
مجال التغطية والانتشار بالنسبة لمقردات كل وسيلة » مما يتطلب زيادة 
الاهتمام بالصحف والمجلات الكبرى وشبكات الاذاعة والتايفزيون ذات 
الصبغة القومية ٠‏ وتتساوى فى نفس درجات الاهتمام الوسائل المحلية 
الموجودة فى بيئة المؤسسة ٠‏ 


وقد تكون اللؤسسة صثيرة الحجم . أو لا تبدى اهتماما كافيا 
بعملية العلاقات العامة » وفى هذه الحالة يقوم بوظيفة الاتصأل اوج 
من ادارة الؤسسة الى جماهيرها مسئول العلاقات العامة بنقسه » أو 
يخصص الى جانبه قسما صغيرا يقوم بالاتصال بجميع وسائل الاعلام 
Jd‏ وقت واحد بالاضافة الى قيامه بالانشطة الاعلامية الداخلية ٠‏ كما 
يؤثر تشعب علاقات المؤسسة وحجم كل جميور من جماهيرها على تنوع 
أقسام الاتصال بها لتلائم كل وسيلة الجمهور المستهدف ٠‏ فاذا كسان 

حجم الجمهور كبيرا احتاج الى وسائل جماهيرية للاتصال به . واذاء كان 
1 الجمهور صغيرا يصبح من العبث استخدام هذه الوسائل الارتقاع 
تكلفتها من ناحية » وعدم التأكد من تعرض الجمهور المستهدف الرسالة 
الموجهة من خلالها من ناحية أخرى ٠‏ ولذلك نجد أن هناك ثلاثة أساليب 
لتنظيم أقسام الاتصال بادارات العلاقات العامة  :‏ 


(1) Chaffe, Steve H. and Petrick, Michael J. : Using The Mais Medio, 
Problems in American Society. (McGraw-Flill, ‘Inc, New 
York 1975), p. 14. 
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أولا ‏ الاسلوب الاتصالى العام : 

وتوزع مسئوليات الاقسام فى هذا الاسلوب على أساس وسبائل 
الاتصال الجماهيرية التي توجه رسائلها الى الجمهور العام + فيكون 
هناك قسم للصحافة يتولى صياغة البيانات الصحفية وتوزيعها » وتنظيم 
المؤتمرات الصحفية ¢ ورعاية العلاقات بانصحفيين » بالاضافة الى اصدار 
صحيفة المؤسسة » ويخصص قسم AT‏ للاذاعة والتليفزيون » وشالث 
للانتاج السينمائى » ورابع للندوات > وخامس لانتاج المطبوعسات 
والنشرات ٠‏ وف بعض ادارات العلاقات العامة نخس كسم مستقل 
للتخطيط الاعلامى : بينما يقوم بهذه الوظيفة فى بعض الادارات چ 
مدير العلاقات العامة بمساعدة رؤساء الاقسام ء ومن الواضح أن هذا 
التقسيم يعتمد على الوسيلة الاعلامية : ولذلك يسمى آحیانا ب بالاسلوب 
الاعلامى أو الوظيقى ٠‏ 
ثانيا ‏ الاسلوب Mad)‏ النوعى : 

dy‏ هذا الاسلوب يتم توزيع العمل. على الأقسام على آأساس 
الجماهين .النوعية المؤسسة ٠‏ قق م اللاتمال بالستثمرين : hts‏ 
للمستهلكين » وشالث للموردين » ورايع للمتعهدين . أو غير ذلك مسن 
الاقسام حسب طبيعة نشاط المؤسسة وعلاقاتها ٠‏ 

ويكون كل قسم مسئولا عن رعاية علاقات اللؤسسة بكل قطاع 
من هذه القطاعات » سواء كان ذلك باستخدام وسائل الاتصال المباشرة » 
أو بالاستعانة بالوسائل الجماهيرية «٠‏ ويسمى هذا Coll‏ أحيانة 
بالاسلوب الاتصالى » GILL,‏ الاعلام شكلا من أشكال الاتصال وفنا 
من .فنونه فان هذه التسمية-تصبح تمية شاملة غير معبرة ”عن طبيغة 
٠ )( eel‏ 

)1( وكذلك مان تسمية الشكل الاول للتقسبيم بالاسلوب الاعلامى 
لا تعبر عن اشكال الاتصالي الاخرى GEMS‏ .والاعلان 6 وهن تفن snl)‏ 
الذى تما منه. .الهسمية . الشبائعة. الوسيائل.. الإتصال,؛الجماجيزية.. > ARs‏ 


eens‏ | عت 


الاسلوب الاتصالى المزدوج : 

ويمتمد هذا. الاسلوب على تخصيص بعض آقسام الادارة للاتصال 
بقطاعات الجماهير المؤثرة على المؤسسة بشكل مباشر » بالاضافة الى 
بعض الأقسام الاعلامية التى تقوم بانتاج مواد الاتصال لخدمة الجمهور 
العام والجماهير النوعية كذلك » وليس هناك تفضيل مطلق لأى من هذه 
الاساليب الثلاثة » فالاملوب الامثل هو ما اتفق مع حاجات المؤشسة 
وأهدافها : وامكاناتها التى تستعين بها على تحقيق هذه الاهداف ٠‏ 


والى جانب آقسام البحوث والاعلام تخصص بمض الادارات 
قسما للنشاط الداخلى » كاعداد الحفلات » والرحلات » والممارض + 
وتوزيع الهذايا فى المناسبات العامة والخاصة وتنظيم المسايقات الرياضية » 
والثقافية » وغير ذلك من الانشطة التى تهدف الى الترفيه عن الماملين 
ورفع الروح المعنوية لديهم + وتيسدى يعض الادارات :اهتمساها كبيرا 
بالمجتمع المحلى والهيئات التشريمية والتنفيذية القائمة فى هذا المجتمع'» 
فتجمل للشئون العامة قسما أو أكثر من أقسام ادارتها » وأحيانا تصبح 
هذه الوظيفة هى اللسئولية الأولى للادارة ء بل ان يعض المؤسسات ىق 
الولايات المتحدة الامريكية تجعل ادارة العلاقات العامة يها قسما فى ادازة 
أكبر تسمى الشئون العامة () » رغم أن هذه الوظيفة هى من ميم 
العلاقات العامة وركن أساسى من آركانها ٠‏ 


تسبمى عادة بوسائل الاعلام . وريما كان السبب فى هذه التضمية أن الهف 
الاول LAY‏ هذه الوسائل كانت تمثله 'الوظيفة الاعلامية فى معظم الاحوال. > 
رغم أنه لا يشكل الا نسبة ضئيلة من دور هذه #لوسائل اذا اخذنا فى الاعتبار 
التعاريف القى اوردناها فى الفصل الاول عن : MEM‏ » والاعلان ٤‏ والدعاية . 
واللاحظ أن تسمية وسائل الاتصال الجماهرية هى التسبمية الثبائمة فى 
اللغات الاجنبية وليسنت وسائل الاعلام ٠‏ 

)1( من هذه.للؤسسات على سبيل JEU‏ جابعة Pittsburgh Cet‏ 
بالولايات المتحذة الامريكية التى توجد بها أدأرة الشئون العلبة Poo Affairs.‏ 
تحت رئاسة' نائب رئيس الجانغة للشئون الملية وياتى سم المسلاقات 
Atel!‏ كلحد الاقسبمام الرئيسنية طك الادارة ويضمى يقلتم an‏ ار 
والطبوعات . ورغم هذه التسبمية فهو. يتوم بوظيفة 
دان كك پس يشم اتوت tad Sepa‏ فى shad‏ یی 


کت 


وتحرص بعض ادارات العلاقات العامة على تخصيص قسم ناكم 
بذاته للتنسيق بين أقسامها من ناحية » وبين أدارات المؤسسة gl‏ تؤدى 
أعمالا قريية الصلة يها من ناحية آخرى ٠‏ ففى يعض المؤسسات يكون 
قسم الاعلانات أحد الاقسام الرئيسية فى ادارة العلاقات العامة > بينما 
تجعله يعض المؤسسات الاخرى ادارة قائمة بذاتها أو تضمه الى ادارة 
المبيعات ٠‏ كما أن طبيعة عمل بعض المؤسسات تجعل من الضرورى أن 
يكون بها ادارة مستقلة للعلاقات الصناعية أو العلاقات الانسانية ».ومن 
هنا يصبح التنسيق بين هذه الادارات والاقسام من المهام الرئيسية فى أى 
مؤسسة ٠‏ ورغم أن مسئولية التنسيق بين هذه الادارات والأقسام غالبا 
م تناط برؤسائها الا أن بعض الادارات تفضل تخصيص قسم مستقل 
لهذه المهمة فى اداراة العلاقات العامة ٠‏ 

Sly‏ تؤدى أقسام الملاقات العامة الفنية وظائفها على أكمل وجه 
تخصص معظم الادارات قِسما مستقلا للشئون الادارية والمالية » تكون 
مسئوليته الاساسية امداد الاقسام الفنية بالمعدات والادوات التى يتطليها 
العمل الفنى ٠,‏ ويتباين ججم هذا القسم من مؤسسة الى أخرى تيا 
لحجم ادارة العلاقات العامة » وان كان من الواضح انه من الاقام 
الاساسية التى يصعب الاستغناء عنها ٠‏ 


الاسلوب المركزى واللامركزى : 

تأخذ بعض المؤسسات بالاسلوب GAA‏ لادارة العلاقات العامة > 
Coe‏ يتركز جميع العاملين بالادارة في all‏ الرئيسى » وعنه تصدر جميع 
الانشطة » ومنه يتحرك بعض المتخصصين لمارسة وظيفتهم فى فروع 
Lal!‏ طبقا للخطة الموضوعة ٠‏ وقد lab‏ بعض المؤسسات الى اعمال 
وظيفة العلاقات العامة فى فروعها وتقصرها على المقر الرئيسئ فقط ¢ بينما 
يلجا البعض الآخر الى الأسلوب اللامركرى حيث يصبح لكل فرع من 
فروع_المؤسسة ادارة علاقات عامة خاضية تمارس نشاطها من خلاله طبقأ 
لظروفها المتميزة » وفى حدود الامكانات المتاخة لها ٠‏ | 
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وا كانت هناك بعض انوظائف التى تتطلب جهدا آكير من طاقة 
كل فرع على حدة ء وتحتاج فى الوقت نفسه الى قدر من المرونة لملاءمة 
انظروف المتبايئة لكل فرع : فقد بدآت بعض المؤسسات فى الجمع بين 
الاسلوبين المركزى GSW,‏ لتتمتع بمزايا كل منهما ٠‏ وف ظل هذا 
الاسلوب تشترك القروع فى وضع الخطة العامة » ويحدد كل فرع واجباته 
انخاحة فى اطار هذه الخطة مستفيدا من الامكانيات الغنية المتاحة لادارة 
العلاقات العامة فى المقر الرئيسى ٠‏ 


وقيما يلى نماذج مقترحة لتنظيم ادارة العلاقات العامة ى اللؤسسات 
طقا لحجم اللؤسسة ٠‏ 
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ومن الواضح أن هذه النماذج تجمع بين الاسلوبين العام والنوعى 
أو be‏ يسمى بأسلوب الاتصال goal‏ الذى يخصص بعض الاقسسام 
لاخدمات الاعلامية » والبعض AY!‏ للاتصال بقطاعات الجماهير التى لي 
تأثير مباشر على المنظمة سواء كانت هذه القطاعات داخلية أو خارجية ٠‏ 


خبراء العلاقات العامة : 


هناك شروط أساسية لابد من توافرها فى اشتغلين بمهنة العلاقات 
العامة أيا يا كان نوع المؤسسة castes yall‏ بها alae‏ الى AB‏ يى 
الصفات الخاصة التى تتفق مع طبيعة عمل كل مؤسسة » والتى تتطلب 
من رجال العلاقات العامة المقدرة على فهم طبيعة هذا العمل أو تكييف 
وسائل التنفيذ وأساليب التطبيق أتتفق مع حاجات كل مؤسسة وأهدافها ٠‏ 
وقد يصعب آحيانا أن يعبر الخبير عن نشاط المؤسنسة دون أن يقع فى 
بعض الاخطاء الناتجة عن عدم تخصصه فى مجال عملها + فرجل العلاقات 
العامة فى مؤسسة لصناعة الادوية مثلا قد يجد بعض الصعوبات فى 
صياغة البيانات المحفية أو غير ذلك من الانشطة التى تقتضى استخدام 
بعضس المصطلحات الطبية أو توضيحها » اذا لم يكن متخصصا فى هذا 
المجال ٠‏ وهنا يثور هذا السؤال : أيهما أفضل فى مثل هذه المواقف . 
تدريب بعض المتخصصين للعمل فى ادارة العلاقات العامة بالمؤسسة ‏ أم 
العكس ؟ وجدير بالذكر أن !لعكس قد يكون مستحيلا فى بعض الاحيان : 
فليس من السهل أن يدرس رجل العلاقات العامة تخصصا جديدا بعيدا 
كل البعد عن دراسته الاعلامية ٠‏ كما أننا قد لا نجد بين المتخصصين من 
تؤهله قذراته وخبراته السابقة على ممارسة العمل الاعلامي ٠‏ وهنا قد 
يكون الوضع الامثل فى تطعيم ادارة العلاقات العامة بيمض المتخصصين 
فى مجال عمل المؤمئْسة من ذوى ى الميول التى ختفق مع هذا dad‏ » على 
أن يحصل هؤلاء اتيس على جرا کیا ق cla’ sabi‏ 
العامة jy.‏ الخبرات الإعلامية الاساسية 
التي, تتطلبها أت العلاقات العامة ولأشك أن الجمع .بين العنصرين 
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سيوفر الدقة العلمية نلاتشطة الاعلامية » بالاضافة الى عدم فقدان هذه 
الانشطة للخيرة الفنية التى تتطليها ٠‏ 

أما الصفات الاساسية التى يجب توافرها فى خبراء العلاقات العامة 
Li‏ كان مجال عمل المؤسسة فيمكن أن نلخصها فى صفتين أساسيتين ٠‏ 
وهاتان الصفتان هما الشخصبة المحبوبة ¢ والقدرة على الاتصال ٠‏ وجدير 
بالذكر انه لا Ye‏ لاحدى الصفتين عن الاخرى فى مجال التعامل مع 
الجماهير » فالشخصية المحبوبة الجذاية سوف تفشل تماما اذا لم تكن 
تملك القدرة على الاتصال الفعال ٠‏ والقائم بالاتصال لن يحقق أى تأثيز 
ايجابى مهما علت قدراته الاتصالية » ما لم تكن شخصيته مقبولة من 
الجماهير ٠‏ وقد يمكن التجاوز عن شرط الشخصية المحبوبة اذا كانت 
طبيعة عمل المتخصص تتم ف الظل بعيدا عن deal ye‏ الجماهير : فقد يكون 
دور هذا المتخصص اعداد بعض الرسائل التى تقدم من خلال وسائل 
الاتصال الجماهيرية » أو قد يكون دوره تصميم بحث لقياس الاتجاهات 
وتحليل نتائج هذا البحث ٠‏ كما قد يكون هذا المتخصص مستشارا 
تعرض عليه المشكلات والمعلومات المتوافرة عنها كى me‏ بتقديم رأيه 
فى الاسلوب الامثل اواجهتها والتغلب عليها » وبديهى أن العلاقة بين 
الشخصية المحبوبة والقدرة على الاتصال We‏ قوية » ولكن هناك بعض 
الحالات التى تتوافر فيها للشخص مهارات اتصالية عالية » دون أن تتحقق 
له الشخصية المحبوبة ٠‏ ونحن نعجب Ghat‏ بما نقرأ لكاتب معين ولكئنا , 
فى نفس الوقت ea a‏ ان AD cy‏ اذا عرقتاة اع يقرب ركفي أن 
بعض الكتاب يعجز عن التحدث الى الجماهير بنفس المهارة والتأثير الذين 

: نتحقق من توافر الصفة الاولى وهىالشدخصية المحبوبة‎ Sl, 
: لابد أن نتأكد من تواجد الخصائص التالية‎ 


1 الجاقبية : وان كان من Ga‏ تحديد هذه الضفة تحديدا 


دقتقا' » الا انه من السهل أن نشعر بها ونراعًا ى مغاملاتنا ملع avail‏ 


Pas‏ وپ 


والبعض تولد معه.هذه الخاصية ء والبعض الآخر يكتيسيها من الآخرين ٠‏ 
بينما يفتقر اليها فريق ثالث ولا يسعى لاكتسابها : ويسعى اليعض .الى 
اكتسابها دون أن ينجح فى ذلك .لاسباب خارجة عن ارادته ٠‏ ومن مظاهر 
هذه المفة سماحة الوجه . ورقة الحديث » وتناسب القوام : وصن 
اليندام + 

۲ — الاحساس العام : أن يكون لديه القدرة على الشعور بمدى 
توافقه مع الغير أو نشازه عنهم . وأن يعرف متى يتكلم ومتى ينحصت ٠‏ 
ومتى يدافع أو يهاجم . ومتى ينتظر ظروقا Ladd‏ للدفاع أو الهجوم ٠‏ 
كما أن الحرص خرورى Ysa‏ تؤدى زلة لسان الى مشكلات يصعب 
oo‏ 

؟ ‏ حب الاستطلاع : لابد أن تتواف. للمشتغل بالعلاقات العامة 
Spall All‏ إن مرف عاض Shae‏ + ملل GS OLY‏ 
متى » آين » من » فبدون ذلك لن يحصل على ااحقائق : قادرا 
على تفسير الاحداث ٠‏ 

؛ ‏ الكياسة : يتوقف نجاح رجل العلاقات العامة على مدى تأثيره 
فى تفكير الآخرين وهو ما يتطلب قدرا من الدقة والكياسة : فالغاظة 
تولد دائما » الامتعاض والاستياء ٠‏ والله سبحانه وتعالى يقول لنبيه 
الكريم « ولو كنت فظا غليظ القلب لانفضوا من حولك » ٠‏ ويقول 
« ادع الى سبيل ربك بالحكمة والموعظة الحسنة » قالحصافة واللباقة 
هما أساس التفاهم والتعاون + 

: الاتزان : بتضمن نشاط العلاقات العامة الاتحال بالأفراد 
والجماعات ¢ ومن أهداف: هذا الاتصال تحقيق التفاهم . GOS,‏ التأييد . 
وخلق اتطباع طيب عند الجماهير عن المؤسسة التى تمثلها العلاقات 
العامة ٠.‏ والاتران' هو“ أحد مكونات هذا الانطباع الطيب ٠‏ بالاشافة الى 
أنه يسباعد:زجاك .العلاقات .العامة على مواجهة المشكلات ف ااعدوء واتخاذ 
السياسيات. الجكيمة التى تؤدى الى التغلب ٠ Neale‏ 


wi 
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Pov الاهتمام بالآخرين : اذا كانت وطيفه العلاقات العامة‎ ١ 
تحقيق التفاهم عن طريق الاتصال بالاخرين . فمن المحتم أن يكون القائم‎ 
محبا للاندماج معهم . لكى يتعرف على‎ ٠ بهذه الوظيفة مقبلا على الغير‎ 
٠ طريقة تفكيرهم . وأساليب التأثير قيهم‎ 

٠‏ الموضوعية : وهى القدرة على النظر بتجرد عن الذات الى 
المشكلات المعروخة ء والتوصيات المطروحة : وأسلوب العمل . والتعرف 
على العيوب حتى ولو كان محدرها الشخص نفسه . وعدم التحيز لأى 
فريق على حساب الآخرين ٠‏ 

۸ — الحماس : العلاقات العامة عملية مستمرة لبيع الافكار الى 


بااشترى أن يزهد ق الشراء منه ٠‏ 

1 الاستمالة : حيث أن الهدف من التأثير فى الآخرين يتفمن 
تغبير أفكارهم » فلايد لرجل العلاقات العامة أن يكون قادرا على استمالة 
انغير للأفكار التى يعبر عنها ٠‏ وعليه أن يحلل وجهات النظر المعروضة . 
ويكشف ما فيها من ثغرات قبل أن يقدم أفكاره بطريقة مقنعة ٠‏ 

1 الاستقامة : لا مكان للدجل او الشعوذة فى العلاقات العامة . 
ولهذا لابد أن يكون رجل العلاقات العامة أيضا » مهذبا » مخلصا لوظيفته . 
لأن نجاحه رهن بثقة الناس فيه ٠‏ 

١‏ الخيال الخصب : العلاقات العامة وظيفة خلافة تعتمد على 
الابتكار فى مواجهة المشكلات الجديدة . والتغلب على الآراء المعإرضة 
أو ileal‏ لكسب فئات المترددين ٠‏ ولهذا فان قدرة رجل العلاقات العامة 
على الاجابة المحيحة عن هذا السؤال : ماذ! يمكن أن يحدث اذا ءءء ؟ 
تساعده على وضع الحلول المثاسبة للمشكلات المطروحة ٠‏ 

؟١‏ ل الشجاعة فى مواجهة الرئيس باخطائه من المطالب الاشاسية فى 
رجال العلاقات العامة : ءحينما يضضعف مذيرء العلاقات العامة عن:مؤاجهة 


ا ق 


رئيسه بأخطائه . فان علاج OSA‏ الناتجة عن هذه الاخطاء يصبح 
مستعحيا ٠‏ ويزداد الامر سوءا عندما يداهن pall‏ رئيسه . ويداقع عن 
آخطائه . ويتحول الى تابع لا يعرف الا أن يقول نعم دائما لكل ما يصدر 
عن هذا الرئيس ٠‏ 

۴ النشاط : العلاقات العامة عمل دائم . وأنشطة متعددة + 
وبحث مستمر عن عيوب المنظمة » وجهد دائب لواجهتها » وهذا يعنى أن 
يكون رجل العلاقات العامة متحركا وقادرا على العطاء بجهد وافر » وبذل 
كبير ٠‏ ومن الخطأ أن يستكن الى مكتب أنيق يعمل من خلف ستائره ٠‏ 

واذا انتقلنا الى الحفة الاماسية الثانية وهى القدرة الاتصالية 
لوجدنا أن مجالها أكبر Lats‏ وخصائصها AST‏ تنوعا » خاصة حينما 
يكون حجم ادارة العلاقات العامة صغيرا » أو عندما يتولى آمرها فرد 
واحد ٠‏ ففى الحالة الاخيرة يلزم هذا الفرد أن تتوافر لديه مهارات 
الاتصال الماعد من الجماهير الى اللؤسسة : والاتصال الهابط من 
المؤسسة الى الجماهير بينما تخف هذه الأعباء تدريجيا فى حالة الادارة 
المتوسطة » ويبلغ التخصص مداه فى حالة الادارة الكبيرة » وهنا يازم 
المدير هذه الخصائص مجتمعة لكى يقود العمل فى تناسق وتناغم تام ٠‏ 

وفيما يلى خصائص القدرة الاتصالية لخبي الملاقات العامة : 

: القراءة : مهارة القراءة ضرورية لسببين‎ ١ 

)1( الحصول على المعلومات الطلوبة من المصادر المطبوعة أو 
الخطية سواء كانت عامة أو Lala‏ وفهم ما تتضمنه هذه المعلومات من 
اتجاهات مؤثرة على المؤسسة ٠‏ 

( ب ) لكى يعرف اللغة تماما حتى يكون قادرا على استعمال الكلمات 
والعبارات التى تتعير عن آفكاره . والتى تتد صورق مايا مع الاطار 
الدلالى للجماهير التى يخاطها + 

الانتماع : تتضفن مهنارة ع si‏ يقال 
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وعهمه . والقدرة على توجيه الأاسئلة الصحيحه سواء خا ذلك قق 
i‏ استطلاع el SU‏ أو توجيه ٠‏ فقد يجيب المبحوف Rig en ot‏ 
بنعم' وتعم هذه تحمل ASI‏ من معنى طبقا لنئمة الموت أو اختيار 
اللفظ المعبر عنها ٠‏ فقد تكون نعم بحماس . أو تردد ء آو شك . أو تأكيد . 
وربما تكون ارخاء للسائل : أو سخرية منه + ولذلك فان رجل العلاقات 
العامة الناجح هو الذى يراقب الناس وهو يستمع اليهم'. فالافراد غالبا 
ما يعكسون أنفسهم من خلال ايماءاتهم وتعبيراتهم المصاخية لكلماتهم 
أو حتى من خلال حفتهم وجميع خنور الاتضال غير اللفظى 
Non Verbal Communication‏ التى تصدر عنهم + 
؟ ‏ الكتابة : القدرة على الكتابة من أهم الخصائص التى ينبغى 
توافرها فى المشتغلين بالعلاقات العامة ٠‏ وليس معنى ذلك الارتفاع يها 
الى مستوى الادب الرفيء . وانما اغود الكتابة “الواضحة المقنعة 
المقزوعة . الخالية من cathe alt‏ المعقدة والكلمات الغربية ٠‏ فالكتابة 
وخليفتها نقل الافكار والمعلومات والاحداث + وأى شىء يعوق هذا النقل 
مرفوض ف العلاقات العامة ٠‏ وعلى الكاتب أيضا أن يلم بقواعد اللغة 
اماما تاما » فأخطاء اللغة تسيىء الى رجل العلاقات العامة والمؤسسة 
التى بمثلها ‏ كما انها قد تؤدى فى بعض الاحيان الى تحريف المعنى . 
وتشويش الرسالة ٠‏ 
؟ ‏ التخاطب : تتساوى أهمية الققدرة على اتحدث الى الافراد 
'والجماعة مع أهمية القدرة على الكتابة فى مجال العلاقات العامة ٠‏ وهى 
لا تعنى الخطابة بالمفهوم الادبئى بقدر ما تعنى الحديث ألجذاب » المنطقى » 
(peal!‏ لنقل أفكار المتحدث ٠‏ والتأثير فى آراء المستمعين : سواء كانوا 
جمهورا كبيرا : أو جماعة حغيرة » أو آفرادا قلائل ٠‏ وقد يطلب من خبير 
العلاقات العامة اعداد خطب الرؤساء أو المسثولين EN‏ كانت درجتهم 
الوظيفية : وهنا تقع عليه مسئولية فهم تذخصية الخطيب » وموضوع 
الخطبة : ثم حياغتها بالأسلوب الذى stew‏ التجدث "على الحديث 
المؤثر السلس الذى يتفق.هم شخصيقه Atal Sia ey‏ ج 
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ه.. الصحافة : :لايد أن يدرس Jay‏ العلاقات العامة الفننور 
الححفية المختلقة كفن الخبر والتحقيق . والحديث ٠:‏ والمقال » بالاضاغة 
الى فن الاخراج . لأن هذه pil‏ هی الاساس gall‏ يعتمد عليه فى 
تقديم مادة الاتصال الى الجمهور ٠‏ كما آن رجال الصخافة يتعاملون “ 
آى مؤسسة عن طريق ادارة العلاقات العامة آو بحضورها ٠‏ وهذا يحتم 
على رجل العلاقات العامة أن يعرف خصاكص هذا الجمهورز ‏ وكيفية 
التعامل tine‏ 


١‏ الحس الفنى : يستخدم رجال العلاقات العامة . بالاضافة الى 
الوسائل He gl‏ : الافلام . والمعارض ٠‏ والاذاعة الداخلية © والشراكت 
المصورة Slides‏ . وكذلك وسائل الاتصال العامة فى الراديو والتليفزيون 
وهذا يحتم عليهم آن يعرفوا خضائصس هذه الوسائل والقروق الفنية 
بينها . لكى يتحقق ala!‏ الامثل لكل منها فى المجال المثاسب له . 


ale ۷‏ الدلالة : تختلف دلالات الالفاظ من مجتمع الى آخر 
باختلاف الخصائحس الميزة لكل مجتمع . وتغير هذه . Galles‏ نتيجة 
للتغيرات الجذرية الحاسمة أو التر est‏ البطيئة ٠‏ كما ان هذه الدلالات 
قد تختلف داخل المجتمع الواحد وق نفس pall‏ باختلاف Lada!‏ 
الاجتماعية أو المستوى الحذرى ٠‏ ولذلك كان من الضرورى لخبير 
العلاقات العامة أن يلم بهذا العلم الذى يدرس الالفاظ من حيث قدرتها 
علئ GLY!‏ والوضوح ٠‏ أو الغموض والابهام طبقا للثغيرات المذكورة + 


gle —‏ النفس : لابد ان يسعى الى تشكيل الاتجاهات sity‏ 
يوه أن يعرف عناصر العمليات السلوكية » وآن يتعمق ف رات 
الادراك » والتعلم : والدوافع ء والشخصية ٠‏ 
5 علم الاجتماع GY:‏ العلاقات الحامة مجالها المجتمع 2 فمن 
الضروری cles tall‏ .بها آن يدرموا يناء الجماعة انماط الاتصال 
داخلها hess‏ التجرك الاجتماعى : والعادات ally‏ 5 


OA 


وأساليب الخبط والتكيف الاجتماعى . والجماعات. الاولية والثانوية 
وتأثيراتها المختطقة على الافراد ١ ٠‏ 


1 الادارة": يتطلب الاشراف على المتخصدين والمساعدين فى 
تنفيذ عملية العلاقات العامة مقدرة ادارية وتتظيمية : لقيادة غريق العمل 
بحيث يتم تنفيذ برامج الخطة فى موعدها المحدد وبكفاءة Alle‏ + وقد 
يكون تنفيذ بعض البرامج مترتبا على البعض الآخر ء وفى غياب المهارة 
الادارية يحدث الارتباك ويتآخر تنفيذ الخطة ٠‏ 

١‏ الاقتصاد : دراسة الاقتصاد ضرورية لرجال العلاقات العامة 
لسببين : أولهما : انها sella‏ على قهم التآثيرات الكبيرة له فى المجتمع 
بصفة dale‏ وق المنظمات والمؤسسات التى يضمها بصفة خاصة © وثانيهما : 
.أن رجل العلاقات العامة فى أى مؤسسة كثيرا ما يسال عما أنجزه مقابل 
تلك المصروفات التى أنفقها » فهو مطالب دائما Gl‏ يحقق أقحى فائدة 


بأقل نفقات ممكتنة ٠‏ 


السياسة : تفيد دراسة مبادىء السياسة GILT,‏ الحكم فى 
معرفة العملية السياسية وتأثير القوى المختلفة فى ادارتها وانعكاس هذه 
العملية على المنظمات والؤسسات الاجتماعية والاقتصادية » وعلى الافراد 
والجماعات + 


۴ — التاريخ : تساعد دراسة التإريخ على تفسير الاحداث والتنيؤ 
بها » مما يمكن من التحرك المبكر لمواجهة الأزمات قبل أن تقع ء أو 
تخفيض آثارها السيئة الى Jal‏ مدى ممكن ٠‏ كما أن :التاريخ ملىء بالعبر 
والاسباب التى كان لها تأثير حاسم فى تطور العلاقات الاجتماءية » وظهور 
الانظمة السياسية والاقتصادية تبعا لهذا التطور ٠‏ وتشكل دراسة التاريخ 
جزءا آساسيا من الثقافة انمامة التى تلزم رجال الاعلام. على وجه العهوم + 


٤‏ تاه البحث : الابحاث هى آساس عملية الإتصال الصاعد 
من الجماهير الى TSW‏ 3 الغليا . MLV Claas‏ العلدية الى مواصقات 
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لا Way‏ الا الدارسون لهذا العلم والمتمرسون على تطبيقه موقيام رنفك 
العلاقات العامة بهذه المهمة بنفسه أفذل. بكثير من. الاعتماد. على: grade‏ 
خرجى اذا نجح فى توفي خمانات الموضوعية للبحث. .٠'‏ وعندما يكون 
البحث من الضخامة بحيث يحتاج الى-جيد-قريق كبير هن. المااطثين كوخ 
الاستعانة بمتخمحين من الخارج غرورية ٠“‏ : بينما:. تساعد. خب ةدرىجل 
العلاقات العامة ءأى تحديد أهداف البصث.. والاشتراك مع ‘Const‏ 
فى مناقشة اجراءاته وتحليل نتائجه ٠٠‏ 


10 ل الاحصاء : ترتبط الابداث Leah‏ ارتباطا كيرا : فلم يمد 
من المقبول أن توضسع الارقام فى صورتها البسطة ليستخلحن منها القارىء 
ما يراه ٠‏ وقد انح من الضرورى TESS‏ العلاقاث بين المتغيرات Mall‏ 
باستخدام المعاملات الاحصائية ٠ LAU‏ كما أن النشرات والكتييآت 
التى yg‏ عن ١ SLL, Ghat ths Goal‏ 
فى الحصول على المعلومات ٠‏ حقيقة أنه يمكن الآستعانة بقسم الاحماء” 
أو بالخبير الاحددائى بالمؤسسة » أو حتى_يخبير من الخارج . وإكنه من 
الخرورى مع ذلك أن يعرف رجل العلاقات الجامة.قدرامناسبا من علم: 
الاحصاء يساعده على فهم Gall Gy ‘ll‏ يلزم غيها الاستغانة بهذا العلم.٠‏ 

هذه هى مجموعة الصفات الشخصية ء والمهارات الفرديّة ‏ والدراسئات 

لمعارف الاساسية التى يجب baal Fla gil ss‏ بالعلاقات العامة ٠‏ 
وعلى قدر تحقق نغذه الشروط فى 'ممثلى الغلاقات العامة Linde GU‏ 
يمكن آن Lasts‏ بمدى النجاح الذى تحققه”هذه: اللؤتمكة:فى الافتفادة من" 
هذه المهة لبوغ آهدافها cana ٠‏ أن لاديفهم من داك آن العّء فى شففيق 
أهداف العلاقات العامة بقع عاى gale‏ امشتغلين بها وحدهم : وائما تمتد 
هذه السكولية الى أطراف x‏ رى y ot‏ يقل دور هآ عن دور رجال, 
الملاقات العامة endl‏ + 


أن eats‏ العافقاث Ga‏ لآ5 


Mb AN gD cy EE 
BLN جميغ‎ gh ES) 


me س‎ 


بالمؤسسة سواء کان لهم اتحال مباشر GL‏ جمهور من جماهير هذه 
المؤسسة فى مجال العمل . أو كان اتصالهم ببعض هذه الجماهير خار+ 
نطاق العمل فى المواقف الاجتماعية المختلفة ءودور ادارة العلاقات العامة 
فى هذا المجال ينصب على تقمية مهارات الاتصال عند هؤلاء العاملين 
وتزويدهم بالمعلومات الكافية عن المؤسسة ٠‏ كما يلزم تنظيم دورات 
دراسية فى فنون الاتصال وأساليب التأثير والاقناع لجميع العاملين الذين 
لهم اتصال مباشر بالجمهور ¢ وامدادهم بالمعلومات الكافية عن اللإنسسة 
التى يعملون بها » وعن برامجها » وانجازاتها » وأهدافها لكى يكون 
اتصالهم بالجمهور مدعما بالحقائق المؤكدة والبيانات المحيحة ٠‏ وعلى 
هؤلاء العاملين أن يساهموا فى عملية الاتصال الصاعد من الجماهير الى 
الادارة » لكى تتعرف الادارة على آراء الجماهير واتجاهاتها . وتعدل 
سياستها واجراءات العمل بها أن كان هناك ما يدعو الى التعديل على 
ops‏ اشامات Bala‏ + 


وينبغى أن يراعى فى اختيار العاملين الذين تحتم وظائفهم مواجهة 
الجمهور أن تتوافر فيهم بعض الصفات الشخصية التى تساعد على كسب 
La,‏ الجمهور وتأبيده + وهم فى ذلك لا يختلفون عن رجال العلاقات 
العامة » فسمعة اللإسسة وصورتها بين يديهم ٠‏ واذا ما سات هذه 
السمعة أو شوهت تلك الصورة فمن الصعب على رجال العلاقات العامة 
أن يزينوا الواقع السىء بالفاظ معسولة ٠‏ لذلك فان الاداء الطيب للعمل 
لابد أن يسبق الكلام عنه ء وهذا هو جوهر التعريف الذى قدمه ملتون 
ver. Milton‏ للعلاقات العامة حين ذكر أنها الأداء الطيب والاعلام عنه ٠‏ 


ولا بكفى مراعاة الدقة فى الاختبارات الشخصية التى تجرى لهؤلاء 
العاملين الذين يتعاملون مباشرة مع الجماهير » بل انه من الضرورى متابعة 
طريقة أدائهم وتعاملهم مع الجمهور ٠‏ ويمكن أن تتم هذه المتابعة عن 
طريق: الجمهور نفتسه من خلال الاستفتاءات ll‏ تقوم بها ادارة الملاقات 
العامة . أو عن طريق الملاحظة الشخصية لأسلوب آداء الخدمة ٠‏ ولما.كان 


خا نت 


ا.. املف الشخد.سة بعنى التآثير فى هذا المجال ء فينيغى آن يقوم بالتابعة 
بعذى المتخصصين فى العلاقات العامه من خارج الملإسسة ٠‏ وهؤلاء اما 
أن يكونوا من العاملين فى مكاتب أو وكالات العلاقات العامة )'( » واما 
أن يكونوا من الادارة المركزية للعلاقات العامة باللؤسسة اذا كانت هذه 
المؤسسة تضم أكثر من ادارة فرعية ٠‏ فاذ؛ تبين من البحث أو الملاحظة 
فشل بعض الافراد فى التعامل السوى مع الجمهور » استيدل بهم آخرون © 
مع نقل أولئك الافراد الى عمل داخلى لا تكون فيه مواجهة مباشرة مع 
الجمهور ٠‏ 


)11 تقدم بعض وكالات الاعلان فى مصر الان خدماتها فى مجال العلاقات 
العامة وهى خخطوة: أولئ على طريق نشاة وكالات العلاقات العامة . 


LN heal! 
بحوث العلاقات العامة‎ 


لا خلاف على ol‏ الفرق الجوهرى بين ممارسة العلاقات. العامة فى 
عصور ما قبل النهضة وممارستها الآن انما يعود الى استخدام. الاسلوب 
العلمى فى هذا العصر ٠‏ فبعد أن كان الحدس والتخمين هو الوسيلة التى 
تستخدمها العلاقات العامة فى الازمنة القديمة للتعرف على الآراء 
والاتجاحات السائدة بين الافراد وانجماعات » أصبحت هناك طرق 
لقياس هذه الآراء وتلك الاتجاهات © ومعرفة الدوافع والمتغيرات” التى 
تشكلها » أو Gall‏ تؤدى الى احداث تغييز غيها ٠‏ ولذلك ارتبطت الذاتية » 
والبداهة الشخصية . والاستخدام اليل للاسلوب العلمى بالمرحلة 
الاولى . بينما شهدت الرحلة الثانية عكس ذلك تماما » حيث غلبت 
اموضوعية » والتطبيق الدقيق للمعرفة التجرييية المرتبطة بالنظريات 
«العلمية ء على أساليب جمع المعلومات والبيانات عن الآراء والاتجاهات 
السائدة » أو ما يسمى بأساليب البحث العلمى ٠‏ 


وقد حققت هذه الاساليب تقدما ملحوظا خلال هذا القرن كانعكاس 
للتطور الماثل gill‏ شهذته العاوم الاجتماعية والنفسية ٠‏ ورغم هذا 
فان ممارسة البحث كاحدى الوظائف الأساسية فى العلاقات العامة مازالت 
تعانى من اللامبالاة فى بعض المؤسسات ٠‏ وقد, يكون ذلك مرتيطا :منظرة 
المؤسسة أساسا للعلاقات العامة . أو اعدم تطبيق a} AVI‏ الممارسين لها 
لضعف افكاتاتهم الفتية فى هذا المجان 2 أو لضالة ١‏ ية 1 
لادارة العلاقات :الغامة: مما" تجعل ' القائمين عليه" يغتمدون على 
الشخصية غير المقتثة ف تحذيد معالم sca)‏ والتخطيظ راجت + 
واذا كانت هذه هى احدى ا)شكلات الاساسية ف ممارسة الغلاقات 
العامة فى يع المؤبيسبات, الإ آنها يست هش كة:اشاسلة:. مائ الف 
مشكلة SOUPS ca ath eM. ovis Hane‏ لممروفة . وأصبح 


= APs 


فى الامكان تطبيقها متى توافرت الامكانات التى تساعد على التغيير 


والرغبة فيه ٠‏ 


أنواع البحوث 
أوضح سلليتز وزملاؤه Setttiz.et, al,‏ أهداف البحوث بصفة عامة 
فيما يلى () : 
١‏ التعرف على ظاهرة معينة . أو تحقيق رؤى جديدة لها ٠‏ 
بهدف صياغة مشكلة البحث بدقة أكثر أو وضع الفروض العلمية للبحث ٠‏ 
؟ ‏ رسم صورة دقيقة لخصائص فرد معين أو موقف أو جماعة 
مع ( أو بدون ) وضع فروض مبدئية محددة حول طبيعة هذه الخصائص + 
م تحديد نسية تكوار حدوث شىء معين أو حدوثه مرتبطا بشىء 
آخر » وغالبا وليس دائما ‏ ما يرتبط هذا النوع من البحوث بفروض 


مبدئية محددة ٠‏ 

والهدف الاول هو ما تسعى الى تحقيقه البحوث الاستطلاعية . 
بينما تقوم البحوث الوصفية بتحقيق الهدفين الثانى والثالث » ويقع تنفيذ 
الهدف الرابع على عاتق البحوث التفسيرية ٠‏ 


أولا : البحوث الاستطلاعية Exploratory studies‏ 

تستخدم البحوث الاستطلاعية فى مجال العلاقات العامة عند 
الاستعانة بمستشار خارجى » أو عند تعيين خبير جديد للعلاقات العامة 
بالمؤسسة ٠‏ ففى ذلك الموقف يكون من الملائم لهذا المستشار أو لذاك 


(1) SeUitiz, Claire et. ‘al. -: Research Methods im Social. Relations, 
‘Halt Rinehart and Winston Jnc., New York 1976). .م‎ 90. 


ع8 == 


الخبي أن aia aegis‏ البخوث-الانستطلاعية للتعرف على جواتت:اللفكلة ٠‏ 
Gelli,‏ اطار: علمئ تمهندا لقسَميم بحث دقيق Qa jal‏ آبتعادها Heal jo‏ 
أكثر Las‏ وعمقًا + 

واذ! لم: تكن هناك مشكلة ملحة تحتاج الى حل سرع فان الدراسات 
الاستطلاعية تيد رجل العلاقات العامة فى الحصول غلى SISAL WEE‏ 
Gul‏ تحتاج الى دراسة" » وأولوية كل منها طبقا لآثارها المرتقبة تجاه 
المنظمة التى يمثلها > والامكانات العملية للقيام بهذه الابحاث Ving ٠‏ 
ساعد الخبير أو المستشار على التخرك بكفاءة وفاعلية تجاه أهداف 
محددة ٠‏ 

+ التّحث الاستطلاعى بمراجعة الدراسات السابقة ان وجذت‎ Tau, 
وكذلك فحص المعلومات المتاحة عن المنظمة‎ ٠ والتعرف على نتائجها‎ 
وجماهيرها : والظروف الاقتصادية والاجتماعية المؤثرة فيها + وقد‎ 
أما اذا كاتت المشكلة مسن‎ ٠ يتطلب الامر اجراء بحث أكثر دقة وعمقا‎ 
الوضوح بحيث .تتطلب من. الخبير. أو المستشار أن يحدد للادارة الحلول‎ 
العملية لها » فينبغى أن يبدأ على الفور تنفيذ السياسة المقترحة على أن‎ 
٠ ذلك بحث تقويمى للسياسة الجديدة بعد اعلانها للجمهؤر‎ 
Descriptive stadies ةıفصولا البحوث‎ : Lut 

من المبادىء الاساسية التى يتعلمها الراغب فى ممارسة مهنة الغلاقات” 
العامة أن يضع نصب عينيه دائما شعار : اعرف جمهورك ٠‏ ولهذا السبب 
فان معظم بحوث العلاقات العامة تندرج تحت قائمة البحوث الوصفية ٠‏ 
فهناك حاجة فستمرة الى التعرف على خصائص جماهير أى.:منظمة أو 
مؤسسة تحزض على كسب ثقة جماهيرها وتأبيدهم. م ite‏ ما يتوافر 
لادازة العلاقات العامة من معلومات عن خصائص الجماجين, مبن. nk,‏ 
السن . والدخل : والمستوى المهنى » والتعليمى بقدر ما تينتظيع تؤجيه 
رسائلها الى هذه الجماهير شنهولة اؤقاعلية * وتر tek‏ 1 
ما عرفت آراء الجملعر و اججاهاتها والقيم السائدة بيتها م 

› العلمية‎ oy —o a) , 


ج س 


ولا ينبنى أن تقتصر البحوث. الوصفية على مجرد عرض خصائص 
الافراد أو الجماعات » بل يجب أن تتعدى ذلك الى مرحلة التفسيز. كلما 
كان ذلك ممكنا ٠‏ وقد بدأ هذا الاتجاه ينمو فى مجال الابحاث. الوصفية 
بعد أن تقدمت الدراسات الخاصة بالدوافع motives‏ » وآصبح من 
الضرورى الاجابة على سؤال السببية ( لماذا ) ٠‏ حقيقة أنه من المفيد 
آن تعرف نسية المؤيدين للمنظمة والمعارضين لها »> ودرجات التاييد 
والمعارضة . الى جانب فئة المحايدين أو الذين لم يكونوا رأيهم بعد ٠‏ 
ولكن من الافيد أن تعرف لماذا يؤيد هذأ الفريق بشدة » وما هى دوافع 
المعارضة ٠‏ وعندما تتحدد الاجابة الدقيقة على هذا السؤال يكون من 
اليسير على المنظمة أن تعدل سياستها لكى تكسب ثقة الجميع وتحظى 
بتأييدهم ۰ 


وقد ترتب على هذه الوظيفة الجديدة للبحوث الوصفية صعوبة فى 
stl‏ اتن تعفن هذه التحوث :+ وبين البحوث القضسيية :القن تقوم 
أساسا على اختبار فرض سببى عن طريق التجربة المعملية + وزاد من هذه 
الصعوية أن البحوث التفسيرية لم تعد تقنع ولا ينبغى لها أن تقنع 
بالتجارب المعملية فى اختبار فروضها ٠‏ وبداً الباحثون يتجهون الى الميدان 
لاجراء التجارب الميدانية فى الموقف .الاجتماعى الطبيعى » دون أن يشعر 
المبحوثون أنهم يشاركون فى تجربة » كما يحدث فى حالة التجربة المعملية 
التى تفتقر الى ذلك السلوك الاجتماعى الطبيعى ٠‏ 

ويندرجتحت قائمة البحؤث الوصفية البحث المسحى » وبحث 
دراسة الحالة » والبحث الكتبى والوثائقى > والبحث التحليلى للانشطة 
آو المعاومات أو الدعاية » والبحث الوصفى المستمر gill‏ يغطى موضعا 
معينا فى فترة محددة + 
ثالثا : البحوث التفسيرية  Explainatory Studies‏ 

تعتمد البحوث التفسيزية LAL‏ على الذراشسات ' التجزيبية متبواء 


— NV 


كانت معملية أو ميدانية كما سبق أن أوضحنا )١(‏ . وهى أصعب أنواع 
البحوث لما تتطلبه من اجراءات معقدة للتحكم فى التجربة وعزل بعض 
المتغيرات لمعرفة تأثير متغير مستقل على متغير تابع )"( ٠‏ وقد يكون مجال 
التجربة جماعة واحدة يتم اختبارها قبل احداث المؤثر اللطلوب معرفة 
تأثيره وبعده + كما يمكن اختيار جماعة ضابطة لا تتعرض لامؤثر وأخرى 
sat‏ للمؤثر . على أن يكون لكل من الجماعتين نفس 
الخصائص والمميزات ٠‏ ويتوقف اختيار أى من الاسلوبين على طبيعة 
المتغير ا مراد اختبار تأثيره » أو طبيعة المشكلة المطلوب دزاستها » آو هما 
معا » بالاضافة الى ظروف اجراء التجربة » وامكانية السيطرة على أفرادها ٠‏ 
وتزداد صعوبة التجربة كلما gall Jb‏ الزمنى لاجرائها لصموبة عزل 
المتغيرات الأخرى عن المؤثر المطلوب دراسته ٠‏ 

ومازال انتشار الدراسات التجريبية فى العلاقات العامة ضئيلا الى 
حد كبير بالمقارنة باستخدام البحوث الاستطلاعية والوصفية » رغم 
أهمية هذا النوع من البحوث ف التثبت من بعض الفروض التى لم تختبر 
بعد والتى تعتير من مقومات عمل العلاقات العامة ٠‏ وحينما يتم انتشار 
هذه الدراسات بالاضافة الى استخدام البحوث بصفة عامة على نطاق كبير 
فسوف نحصل على مزيد من التقنين العلمى لفن العلاقات العامة ٠‏ 


رابعا : البحوث التاريخية Historical Studies‏ 

يقوم البحث التاريخى على سرد الوقائع » والاحداث » والاتجاهات 
السابقة وتحليلها Gags‏ التعرف على الظروف السياسية أو الاقتصادية 
أو الاجتماعية أو الثقافية لأى مجتمع فى الازمنة المختافة » وتسجيل هذه 


(أ) مندرج المسوح النفسيرية وهى التى تتعدى مرحلة الوصف_ الى 
التفسير ‏ تحت قائمة البحوث التفسيرية 6 فالعبزة فى هذه التسمية هو 
وجود اختبار لفرض عن علاقة سببية جين متغير تأبع ومتغور مستقل. 

chee ppl ق کل مستوی‎ cane بلا بارا ساوت‎ LEA! ل‎ (TD 
» تابما‎ Vee أو. حالة اقتصادية أو مهنية تكون ممارسة هذا السلوك‎ 
1 ٠ والمستوى التعليمى إو الاتتصادى او المهنى هو المتغيالمستقل‎ 


=A — 


الوقائع لكى تكون LILA‏ ف التخطيط GY‏ سياسة مستقبلية » وتستفيد 
العلاقات العامة من البحوث انتاريخية فى ذهم تطور العلاقات الاجتماعية 
والعوامل التى ساعدت على تدهور هذه العلاقات أو ازدهارها فى 
المجتممات المختلفة ٠‏ 
أهداف بحوث العلاقات العامة 
١‏ التعرف على الآراء والاتجاهات : كى يتحقق التجاوب بين 
المرسل والمستقيل فى مجال الاتصال المواجهى ددهت Face to‏ لابد.أن 
تكون لدى المرسل القدرة على تخيل نفسه فى ظروف هذا المستقبل ٠‏ 
وتزداد قدرة المرسل على ذلك اذا أتقن دوره كمتحدث وکمسستمع 3 
الوقت نفسه + وينمى هذه القدرة ويعمقها أن تكون Gal‏ المرسل 
معلومات كافية عن قيم وآراء Lady‏ المستقبل » وآن يكون هو الآخر 
معروفا للمستقيل من النواحى المذكورة ٠‏ وهذا هو أقصى ما تنشده 
العلاقات العامة » وهو فى الوقت ذاته أصعب وظائفها » وأبعدها عن 
التحقق فى معظم الأحوال ٠‏ لأن هذا الهدف لا يمكن الوصول اليه الا فى 
المجتمعات الصغيرة التى يوجد بينها اتصال مستمر ٠‏ ولذلك فان ممارسة 
العلاقات العامة فى هذا النوع من المجتمعات أكثر يسرا وأقرب الى 
النجاح اذا كان هناك استعداد لمارستها ٠‏ 


بينما يصبح البديل المتاح لمارسة العلاقات العامة فى المجتمعات 
الكبيرة هو معرفة الخصائص - العامة وليست الفردية ‏ لكل جمهور 
من النواحى النفسية والاجتماعية » بالاضافة الى القيم والاتجاهمات 
والآراء السائدة بين الجمهور الذى يمثل المستقبل Receiver‏ ف عملية 
الاتصال ٠‏ ويتحقق النصف الثانى من المعادلة عن طريق التعريق بالمؤوسسة 
وأهدافها » والوسائل التى Lab‏ اليها فى تحقيق هذه الأهداف ¢ وتحويلها 
فى النهاية الى شخصية انسانبة تمثل دور المرسل Sender‏ فى عملية 
الاتصال ٠‏ والبديل الأول يتحقق من خلال الابحاث التى Las‏ الى 
المؤسسة معلومات كافية عن قيم وآراء الجمهور' » بيتما يتحقق الصف 


كي وات 


الثانى من المعادلة عن طريق الاتصال LI‏ كان نوعه » والانشاظة التى 
تمارسها المؤسسة تدعيما لهذا الاتصال وتأبيدا له ٠‏ 


 '"‏ التعرف على الذات : الاتخاهات هى المرآة التى 5 og‏ المؤسسة 
من خلالها صورتها كما يراها الجمهور ٠‏ ويتوقف وضوح: الحورة فى 
هذه المرآة على دقة اجراء البحث وموضوعيته » وصدق تحليله وتفسيره 
لصائعى القرار بالمؤسسة ٠‏ وتساعد هذه الصورة الموضوعية.على اجراء 
عملية التصحيح الذاتية المبنية على الحقائق والمعلومات الواردة فى نتائج 
البحث ٠‏ وكثيرا ما تتخذ قرارات وترسم سياسات على yal ail‏ خاطىء 
لمضمون صورة المؤسسة ف آذهان الجماهير ٠‏ 


؟  aio‏ الأزمات والاضطرابات : من الثابت أن الجهد المبذول.ى 
محاولة اطفاء الحريق أكبر بكثير من الجهد الذى بيذل ol‏ نشويه 
والوقاية منه ٠‏ وحينما يمكن التتبؤٌ بالمشكلة مبكرا يصبح من اليسير 
وضع الحلول المناسبة لمنع انفجارها والتحرك لمواجهتها » ومن هنا 
تصبح وظيقة الابحاث ذات Leal‏ كبيرة فى التنبؤٌ بالشكلات من خلال 
التقاط المعلومات والشائعات التى قد تؤدى الى انفجار أزمة أو حدوث 
اضطرابات ف الغلاقة بين المؤسسة وأى جمهور من جماهيرها ٠‏ 


٤ ٠‏ زيادة فاعلية الاتصال الخارجى : يفتقر الاتصال غير المباشر الى 
رجع الصدى الفورى Immediate feedback‏ الذى jects‏ به الاتضال 
Ll!‏ .::ولذلك يصيح من الضرورى ايجاد. بديل للتعرف Ge‏ صبدى 
الرسالة .وفاءايتها :في التآثير اذا كان الاتصال يتم . باستخدام الوشسائل 
الجماهيرية Mass Media‏ ` .كا أن دراسة أنماط الاتصال auld‏ 
وعاداته. السائدة بين الجمهور. يساعدان على تحديد خطة .( اسبتراتيجية ) 
الاتصال Gels ll‏ فرحو | التعرفى له وادراكه ٠‏ 


© — تجديم جماهي. المؤسبية : لابد من:توافر بعض المعلومات 


کہ VO‏ اسن 


GLY!‏ عن قطاعات الجماهير المؤثرة على آنشطة Ql!‏ التي تمثلها 
العلاقات العامة ٠‏ وهذه المعلومات تتعلق بتحديد آهم هذه القطاعات » 
وتبيان الخصائص العامة لكل منها » ومعرفة قادة الرأى وناقلى المعلومات 
مما يساعد على زيادة فاعلية الاتصال الموجه الى هذه القطاعات المحددة 
على ضوء المعلومات المتوافرة عنها ٠‏ 

 "‏ امدادالادارة بالمطومات : تزايد اعتماد الادارة على أقسام 
العلاقات العامة فى بعض الؤسسات للحصول على المعلومات التى تتعلق 
بالمؤسسة نفسها » أو بجماهيرها » أو بالمؤسسات all‏ تعمل فى نفس 
المجال » وكذلك بالتيارات والاتجاهات السياسية والاقتصادية والاجتماعية 
التى تؤثر على أداء المنظمة وعلاقاتها بالمجتمع المحلى ٠‏ فمن أهم الخدمات 
التى تقدمها العلاقات العامة لرجال الادارة تفسير التغيرات الاجتماعية 
والاقتصادية والسياسية التى تحدث فى المجتمع » وهذا يتطلب اعداد 
ملفات خاصة لتجميع المعلومات التى تتصل بهذه المجالات © وتحليلها 
أولا بأول ؛ ثم دراسة be UT‏ المرتقبة على المؤسسة ٠‏ 


٠‏ - التعرف على المتغيرات الدولية ودراسة آثارها المحتملة على 
المؤسسة : ويزداد حجم المسئولية فى حالة المؤسسات الكبرى التى 
تعمل على تلاق دولى » أو التى تتأثر أنشظتها بالمتغيرات الدولية حتى ولو 
لم تكن تمارس نشاطا دوليا ٠‏ ومن الواضح الآن أن المتغيرات الدولية 
أصبح لها تأثير كبير على المؤسسات والمنظمات ف yall‏ المختلفة فى ظل 
ثورة الاتصاك والمعرفة والتكنولوجيا ٠‏ 

وقد كانت شركة sun 0:1 Company‏ الامريكية من أوائل الشركات 
التى أنشات قسما للبحوث فى آدارة العلاقات العامة بها ٠‏ وقد حددت 
الادارة لهذا القسم ثلاث مسئوليات أساسية ھی () ٤‏ 

١‏ الاتصال المستمر بمديرى ادارات Lg‏ وامدادهم بالمشورة 
والعون الذى يضفى أسات العلاقات العامة على أتشظة الادارات المختلفة ٠‏ 


(1) Ciftîp' amd Center : ‘op. t€. pp. 196 - 198. 


عه اميه 


y‏ — القيام بالبحوث واعدأد التقارير عن الموضوعات الاجتماعية 
ية والسياسية والتيارات التى ترى ادارة العلاقات العامة انها 
تؤثر على أنشطة الشركة ومصالحها » أو على الصناعة البترولية ككل . 
او على المشروعات التجارية والصناعية بصفة عامة ٠‏ 


© اعلام المسئولين بالشركة diay‏ مستمرة وعاجلة عن كل ما ينشر 
آو يذاع متعلقا بالشركة » أو بالصناعة البترولية » أو المشروعات التجارية 
والصناعية على وجه العموم ٠‏ 


ولتحقيق هذه المهام بكفاءة عالية تم تقسيم قسم البدوث الى 
الشعب الثلاثة التالية : 

. شعبة المكتبة : ويشرف عليها اخسائى متمرس بالعمل المكتبى‎ ١ 
وتضم هذه المكتبة المطبوعات الخاحة بصناعة البترول وتجارة الكيماويات‎ 
» والتجارة بصفة عامة » بالاضافة الى تقارير العلاقات العامة عن برامجها‎ 
٠ وتحليلها لوسائل الاعلام » ونتائج مسموح الرأى العام والاتجاهات‎ 
كما تضم المكتبة عددا من الكتب الهامة ى موضوعات التجارة والاقتصاد‎ 
الخاصة.بصناعة‎ Sill pll وا مال » ويعض المراجع التشريعية والسجلات‎ 
البترول : بالاضافة الى ما يزيد عن ألفى ملف لتجميع ما ينشر فى وسائل‎ 
الاعلام متعلقا بالشركة أو بصناعة البترول أو بالمشروعات التجارية‎ 
: الا‎ 


۲ — الشعبة الاخبارية : وتقوم هذه الشعبة بتجميع الأخبار 
والموضوعات التى تنشر عن الشركة فى Gall‏ والمجلات ¢ وكتابة التقارير 
عن المواد التى تقدم من خلال الراديو والتليفزيون . وتعرض القصاصات 
والتقارير على ادارة العلاقات العامة ومديرى ااشركة ٠‏ وتقوم آدارة 
العلاقات العامة كل أسبوع Gal aul‏ هذه القصاصات وتلك التقارير . 
واختيا. آهمها ونشره فى مطبوع أسبوعى يوزع بالشركة ٠‏ كما يقسوم 
قسم البحوث باصدار. دائرة معارف عن الشركة سنويا : تتضمن تاريخها 
والعقثيات alt‏ قامت: بها وتير ذلك من الموضوعات الهافة * وتوزع هذه 


— Vr — 


الدائرة على عدة مثات من المديرين العاملين بالشركة وبصناعة. البترول 
والقطاعات المتصلة بها ٠‏ ويعد قسم البحوث أيضا مطبوعا آسبوعيا . 
و آخر شهريا بتضمن كل منهما أحدث الاحصاءات عن العمليات البترولية » 


۲ شعبة التقارير الخاصة والمسوح : يقوم قسم البحوث من 
خلال هذه الشعبة باعداد تقارير عن بعض الموضوعات الخاصة بالمشكلات 
العامة كرقابة الحكومة على حناعة البترول مثلا ء كما دقوم بتمؤيل 
المسوح الدورية عن الاتجاهات السائدة نحو الشركة ونحو حناعة 
البترول » والتعرف على تأثير وقاعلية البرامج التى تنفذها العلاقات 
العامة ٠‏ وعلى سبيل المثال يقوم هذا القسم بتمويل الابحاث الخاصة 
بمطبوعات الشركة + كما يجرى القسم بنفسه أبحاثا قبلية Pretests‏ 
لدراسة مواد الاتصال قبل تقديمها الى الجمهور من خلال وسائل 
الاعلام » بهدف تحقيق أقصى فائدة Jal‏ تكلفة ممكنة ٠‏ 


وجدير بالذكر أن المؤسسات والمشروعات GSI‏ هى وحدها 
القادرة على أداء وظيقة البحث وجمع المعلومات بالصورة التى رأيتاها 
فى الثال السابق ٠‏ بينما تمارس المؤسسات الصغرى والمتوسطة هذه 
الوظيفة على مستوى أصغر وبدرجة أقل ء ولكنها فى جميع الاحوال 
خرورية لنجاح عملية العلاقات العامة فى أداء دورها على الوجه الاكمل . 


اجراءات البحث المسحى 

لما كان البحث المسحى من أكثر البحوث المستخدمة فى العلاقات 
العامة + فمن المهم أن نتناوله بشىء من التفصيل » وهو مع ذلك تفصيل 
نسبى اذا ما أخذنا فى الاعتبار تعدد الدراسات التى اهتمت بهذا النوع 
من البحوث ف المجالات المختلفة ٠‏ ورغم تعدد التعريفات التى قدمت 
للمسح Survey‏ فسوف نكتفى هنا بما ذكره مورسن Morse‏ من أن 
المسح : « منهج لدراسة وتحليل موقف اجتماعى uae‏ أو مث كلة أو 
جمهور ما cle‏ أسلوب علمى لتحقيق أهداف محددة » ٠‏ وقد يكون 


نح E‏ اع 


المسح شاملا أو بالعينة ٠‏ فحينها نجرى المسح على جميع طلبة الكلية 
نكون بحدد مسح شامل لهم : فاذا لم تكن هناك خرورة Jets SI‏ 
البحث جميع الطلبة . فاننا GAs‏ عينة تمثل هذا المجتمع توفيرا للوقت 
والنفقات ٠‏ وسواء كان المسح شاملا آو بالعينة » فلا بد من اتياع الخطوات 
العلمية لدراسة مشكلة البحث ٠‏ ورغم تعدد تصنيف هذه الخطوات عند 
علماء البحوث » فمن الضرورى أن تراعى الاسس العلمية المتضمنة فيها 
بغض النظر عن عدد هذه الخطوات أو ترتبيها عند هذا اليساحث 
أو ذاك () + 
وفيما يى الترتيب الذى اقترحه لدراسة خطوات البحث المسحى : 


آولا ‏ تحديد المشكلة : ويتصل بهذه المرحلة دراسة امكانات 
التنفيذ وتحديد مجتمع البحث : وتحديد المفاهيم » واستعراض الدراسات 
السايقة + 


ثانيا ‏ وضع الفروض ٠‏ 

٠ البحث‎ lat ba — We 

ربعا اختيار العينات + 

خامسا ‏ اختيار الباحثين وتدربيهم ٠‏ 

سادسا ‏ جمع البيانات ٠‏ 

سابعا ‏ المراجعة المكتبية للبيانات وتفريغها وتحليلها » 
ثامنا ‏ تفسير البيانات ٠‏ 


أولا ‏ تحديد المشكلة 
Gall‏ هو محاولة منظمة للاجابة الدقيقة عن سؤال أو مجمؤعة 
)1( بعض الباحثين ينخلم هذه الخطوات فى ثمانية بنود, » والبمض 
الآخر RL‏ فى نسعة أو عشر . وقد يلجأ باحث الى وضع ترتيب مختلف 
عن ترتيب باحث OAT‏ أو دمج خطوتين. فى خطوة واحدة > ولكن من الضرورى 
فى جميع الاحوال مراعاة الاسسس المشتركة. المتضمنة فى هذه التصتيفات . 
Robinson., Edward J. Public Relations 4 and Survey Research. (Mer-‏ 
idith Corporation: New York 1969}. pp. 50-51.‏ 


ووز ات 


من الاسئلة تشغل ذهن الباحث فى وقت معين وموخوع sane‏ + فاذا 
نجح الباحث فى تحديد السؤال بدقة فانه بذلك يكون قد عرف الهدف 
الذى يحاول أن يمل اليه ٠‏ وتشكل الاجراءات التالية الطريق المؤدى 
الى هذا الهدف : ومن ثم فان معرفة هذا الطريق تلزم الباحث باقباع 
هذه الاجراءات + وى نفس الوقت تركيز الرؤية على الهدف المطلوب 
تحقيقه ٠‏ وى محوث العلاقات العامة » وسواء كان القائم بها مسئول 
العلاقات العامة نقسه أو جهة أخرى متخصصة » يلزم أن يقوم هذا 
المسكول بتنفيذ هذه الخطوة بنفسه » فيحدد المشكلة اإتى يسعى الباحث 
لتشخيصها بدقة تامة ٠‏ ورغم أن الباحث المتخصص قد يساعد على 
توضيح أهداف البحث باثارة all‏ من علامات الاستفيام حول بعض 
النقاط التى قد Jats‏ عنها المسئول » الا أن مسئولية خبير العلاقات العامة 
تظل باقية وتازمه على التفكير الواضح ف المشكلة المطروحة للبحث بكل 
أبعادها وأهداقها + 

وقد تبدو هذه الخطوة سهلة أو بديهية » الا أن هناك بعض العوامل 
التى تجعلها أصعب كثيرا مما تبدو + وف مقدمة هذه العوامل ؛ انه فى 
مجال الواقع العملى » فسان الموقف يتضمن كثيرا من المككلات التى 
تتداخل فى بعضها بحيث يصعب فصلها تماما آلا من الناحية النظرية ٠‏ 

فلنفرض أن Ja,‏ العلاقات العامة فى Goal‏ المؤسسات يريد أن 
يتعرف على أهم المشكلات التى تواجه المؤسسة ٠‏ ولنفرض Lad‏ أن هذا 
الرجل قد بدأ بمناقشة الحالة الراهنة لهذه المؤسسة مع العاملين فى ادارته 
لكى بيلور المشكلة آو المشكلات التى تواجهها . فمن. المحتمل. أن نجبد 
أحدهم يرى المشكلة فى عدم وجود الاتصال الفعال بين المؤسسة 
وجمهورها الخارجى ٠‏ وقد يرى AT‏ أن تقلع قنوات الاتصال داخ 
المؤسسة نفسها يمثل المشكلة الاولى الجديرة بالدراسة + وريما كيان 
هناك رأى ثالث ف أن المشكلة ليست مشكلة اتصال. بقدر كونها متعلاقة 
بسياسة الادارة + وقد یری رابع أن هناك عوامل خارجية مرتبطة بالتغِيرات 
. الااجتماعية أو السياسية أو الاقتصادية 'بتحتم در استها لمعرفة let‏ فى 
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أوضاع المؤسسة وعلاقاتها بالجمهور الخارجى ٠‏ هذه الاحتمالات 
المتعددة للمشكلة الاجدر بالدراسة قد تزاحم فكر المسئول عن العلاقات 
العامة » وقد تضطره الى استطلاع مزيد من آراء ذوى الخبرة .ورجال 
الادارة » وبعض آفراد الجمهور قبل أن يحدد مشكلة البحث وأهدافه ٠‏ 

أ تحديد مجتمع البحث : ويتصل بتحديد المشكلة تعريف مجتمع 
call‏ وخمتاكسة المساية ۾ gd‏ أجزاة dans‏ طن yy ees‏ الزيف 
تختلف عن ظروف مجتمع المدينة > وكذلك الحال بالتسبة للجمهور 
الداخلى والخارجى » أو جمهور العمال ورجال الادارة ء أو الجمهور 
التجارى وجمهور النادى » أو غير ذلك من أتواع lal‏ المتصددة + 
وكل جمهور من هذه الجماهير يتميز ببعض الخصائص العامة التى ينبغى 
أن تراعى بعد ذلك ى تصميم Saul‏ ملكا یکی على ابات ق pace‏ 
dat!‏ دراسة الامكانات المتاحة لتنفيذ البحث من ناحية الوقت » 
والتمويل » والمهارات الشخصية 6 وعدم وجود عقبات من أى نوع 
تمنع الاتصال بالمبحوثين » أو تجعل استجابتهم غير طبيعية 

ب تحديد المفاهيم : هناك نوعان من الكلمات » كلمات مباشرة تشير 
الى شىء ملموس كالكرسى أو الشباك أو الكلب أو الماء » وكلمات 
تجريدية تشير الى معانى ضمنية لا يمكن لمسها بطريق مباشر كالثقة 
والديمقراطية والروح المعنوية وغيرها + حقيقة أن النوع الاول قد تتعدد 
مواصفاته ولكنه يبقى مع ذلك ملموسا ومحددا بالصفة التى تلحق به 
مما يجعل من السهل تعريفه ونقل أى رسالة عنه الى 'الآخرين : ويتسم 
هذا النوع ف الاحوال العادية بالموضوعية ٠‏ أما النوع الثانى قيصعب 
تحديده بسهولة وكذلك ليس من اليسير دائما أن تههم الرسالة٠اأتضمنة‏ 
لهذا النوع من الكلمات بنفس Gall‏ الذى يقصهه المرسك > ولذلك 
تتم هذه الكلمات بالذاتية » ومن ثم تتعدد معانيها وتختلف باخت لاف 
الاظار الدلالى للافراد » ولكى لا يمدت لبس Boo‏ معنى: أى-كلمنة 
من الكلمات الواردة فى البحث فمن الضرورى على sated,‏ أن يحدد _ 
Se‏ كلعة dessa‏ اختاتقا ق معناها حتی يعرف cage‏ يجمع 


کي 


البيانات والمشتركون فى تحليلها وتفسيرها ٠‏ والقارئون للبحث بعد ذلك 
مدلول الكلمات المستخدمة ٠‏ وتيدا قائمة المفاهيم مع المرحلة الاولى التى 
يتم فيها تحديد الشكلة . وتستمر خلال مراحل البحث التالية ليضاف 
اليها ما يستجد من مقاهيم لم تذكر ف المرحلة الاولى + 

ج الدراسات السابقة : قلما يفكر الانسان فى بحث أو دراسة دون 
أن يكون هناك من سبقه الى التفكير فيها » أو على الاقل فى بعض الجوائب 
المتصلة بها * ومن ثم يتحتم على الباحث أن يراجع الدراسات التعلقة 
بمجال بحثه حتى لا Tou‏ من الصفر » فالمعرفة الانسانية ليست وليدة 
اليوم » وما تبحث عنه وتفكر فيه ريما يكون معروفا لغيرك من قبل ٠‏ فاذا 
كانت النتائج معروقة فليس من الحكمة انفاق الوقت والجهد والمال ف 
اعادة بحثها » الا اذا كان هناك شك فى مدق هذه النتائج » فالبحث فى 
هذه الحالة تكون له قيمة ٠‏ يضاف الى ذلك أن الدراسات المتصلة 
بالمشكلة والمراد بحثها تساعد على بلورة مشكلة البحث » ووضع الفروض 
التى تختيرها الدراسة الحالية ٠‏ أما اذا كانت طبيعة البحث من ذلك النوع 
gill‏ لابد أن يتكرر بين الحين والحين لدراسة اتجاهات الجماهير ازاء 
مؤسسة ما » فان فائدة الدراسات السابقة فى هذه الحالة هى تقديم 
النموذج السابق ليكون فى وس الدراسة الحالية تجنب العيوب 
السابقة » والاستفادة من الميزات التى تحققت فى هذه الدراسات ¢ مما 
يساعد على تطور أسلوب البحث وتقدمه ٠‏ 

د دراسة أمكانات التنفيذ : . يحتاج اجراء بعض البحوث الى 
امكانات خاصة كمعرفة لغة أو عدة لغات أجنبية » أو توافر القدرة المالية 
على الانفاق » أو اجادة مهارات خاصة يحتاج اليها تنقيذ البحث ٠‏ كما 
تتطلب بعض البحوث الاما بتخصص معين ٠‏ وفى كل:هذه الحالانت ينبغى 
أن بتأكد الباحث من قدرته على الوقاء يمتطلبات البحث بشكل كامل قبل 
آن يبدأ ف التنفيذ حتى لا يخرج البحث :ف «النهاية مشوها ومليئًا بالثغرات ٠‏ 
ثانيا ‏ وضع الفزوض 1 ١‏ 

الفرض هو تقرير مبدئى عن SLD‏ المشكلة موضوغ البحث . وثظل 


VY 


محة هذا التقرير وصلاحيته موضع اختبار حتى يتم الوصول الى الثتائتج 
بعد جمع البيائات وتحليلها وتقسيرها . ولیس من الضرورى أن تأتى هذه 
تماما عع الفروض التى سبق وضعها » وليست وظيفة البحث: 
ترجيح أو رفض فرض معين + وقد تكون التتائج السلبية التى يصل اليها 
الباحث AST‏ قوة. من النتائج الايجابية التى تتفق مع فروضه البدئية » 
فالعبرة فى البحث بالتزام الموضوعية المطلقة فى جميع مراحله + أما وظيفة 
الفروض فهى اقتراح تفسيرات لعدد من الحقائق » وتبيان الارتباطات بين 
متغير تابع وآخر مستقل » وهذا أمر ضرورى لتصميم البحث بعد ذلك » 
واختيار الاسئلة التى تغطى المعلومات والبيانات المطلوية ٠‏ وبمعنى.آخر 
فان الفروض تساعد على تحديد مجال البحث ووضعه فى اطار مناسب 
لطبيعة الموضوع » بالاضافة الى تحديد البيانات المراد جمعها لتفسير 
المشكلة المطروحة ٠‏ ولذلك يلجا الباحثون الى ينود ems‏ 
البحث طبقا للفروض الموضوعة » وعلى ضوء هذه البنود ترتب مجموعات 
الانسئلة التى تغطى كل مجموعة منها بندا من بنود البحث ٠‏ وهذا الترتيب 
يساعد الباحث أثناء تحليل البيانات واستخلاص العلاقات الارتباطية ٠.‏ 


وتستنبط الفروض بناء على الخبرة السابقة للباحث » وكذلك من 
الدراسات call‏ أجريت فى موضوع البحث » أو الابحاث المتصلة بهذا 
الموضوع ٠‏ كما تساعد النظريات والقواعد العامة التى أمكن الوصول 
اليها فى أى علم من العلوم على الاستنتاج المنطقى الذى يؤدى بنا الى 
افتراض تفسير معين للظاهرة موضوع البحث ٠‏ وحينما لا تتوافر هذه 
العناصر فعلى الباحث أن يلجأ الى اادراسة الاستطلاعية التى تمكنه من 
استخلاص بعض الفروض ٠‏ وجدير بالذكر أنه كلما اهتم الناحث 
باستخلاص فروض بحثه على أساس علمى » وادراك دقيق لابعاد المشكلة 
كلما كان تصميم اليحث أكثر دقة ووفاء بأهدافه + 
ثالثا ‏ اختيار shot‏ البحث: 

المقصود 'باداة البحث الوسيلة التى تحصل بها على البيانات أو 
العلومات oh My‏ والاتخافات من ' المبكوثين بتكل يقح مسد كلك 


— VA 


بتفريع هذه البيانات وتحليلها واستخلاص النتائج التى تتضمنها » وأكثر 
هذه الوسائل شيوعا فى البحوث المسحية هى اللاحظة المنظمة > 
والاستبيان والمقابلة » وتحليل المضمون + 
الملاحظضة Observation‏ 

عرف الانسان الملاحظة واستخدمها فى استقاء المعلومات من بيئته 
ومجتمعة منذ أقدم العصور ¢ ومازال يستخدمها نحتى الآن فى حياته 
ومعاملاته مع الغير ٠‏ وقد Sei‏ الباحثون من تطوير هذه الاداة 
واستخدامها فى جمع البيانات التى يتعذر الحصول عليها عن طريق 
الاستبيان أو القابلة » فوضعوا لها بعض القواعد العلمية التى تجعلها 
تحقق أهداف البحث ٠‏ ولذلك تميزت الملاحظة المنظمة عن الملاحظة 
البسيطة التى يلجا اليها الانسان فى حياته اليومية » والتى يلجا اليا 
الباحثون فى دراساتهم الاستطلاعية » بالتخطيط والتصميم الدقيق 
Cail yall‏ التى ستتم ملاحظتها وتسجيل البيانات عنها ٠‏ 

وتصمم اللاحظة المنظمة بوضع cits‏ للسلوك المراد بحثه » ويتم 
اختبار هذه الفئات قبل بدء البحث الفعلى ويوضع تعريف محدد لكل 
فئة ٠‏ وتوزع هذه التعاريف على الباحثين القائمين بالملاحظة لارجوع 
اليها عند . الضرورة ٠‏ وتستخدم مع هذه الفئات مقاييس لتقدير السلوك 
خاصة فى الفئات التى يتطلب البحث ملاحظتها بدقة » ويدرب الباحثون 
على أسلوب التقدير الدقيق لهذه الفكات طبقا اام المحددة عن 
طريق المشرف على البحث ٠‏ 

قاذا تصورنا أن ادارة العلاقات العامة بأحد البنوك أرادت أن 
تعرف على وجه الدقة الاسلوب الذى يعامل به عملاء البنك فى فروعه 
Tubal!‏ » واختارت أن تكون الملاحظة المنظمة هى أداة البحث التى تجمع 
بها المعلومات الوصفية لأسلوب الخدمة بفروع البنك Glee‏ ذلك يتطلتٍ 
أولا تحديد نماذج السلوك المتوقعة من موظفى .البنك. وتضئيف هذه 
النماذج ف فئات leas‏ من لحظة المواجهة الأولى بين العميل والموظف ٠‏ 
ولنفرض أن هذه المرحلة تتضمن. الفئات التالية .: عبارة الاستهلال ب 


Ws‏ عد 


تعبيرات الوجه ‏ التركيز والاهتمام ٠‏ هل يلقى الموظف العجيل بعبارة 
ترحيب آم يمد يده لأوراقه دون آن ينطق بأية كلمة ؟ واذا نطق فما هى 
درجة الود ف كلمته » ويرتبط بذلك تعبيرات الوجه من حيث البشاشة 
أو الامتعاض ٠‏ ولنفرض Lad‏ أن الموظف قد لقى المميل بعبارة ترجيب 
مناسبة ووجه مبتسم » فهل بيدو مهتما بلقائه وآداء الخدمة التى يطلبها » 
أ آنه ييتسم وينطق ببعض الكلمات الودية وهو يتابع حديثا لزميل له » 
أو بنظر بعينه الى شىء آخر لا يعنى العميل ؟ هذه التساؤلات. ينبخئ أن 
تحدد اجابتها بدقة على مقياس Continuum‏ يوضح درجات الترحيب 
أو البشاشة أو الاهتمام بحيث يمكن ف النهاية قياس مستوى الملاقات 
الانسانية فى تعامل البنك مع عملائه + وما ينطبق على لحظة المواجهة 
الاولى ينطبق أيضا على المراحل التالية الى أن يغادر العميل البنك ٠‏ 


ويفضل استخدام الملاحظة المنظمة فى التعرف على اسلوب معاملة , 
الرؤساء للمرعوسين ودراسة ظروف العمل ف الادارات التى تتعامل مع 
الجمهور مباشرة » لما تتميز به هذه الوسيلة فى تلك الحالة من دقة 
وموضوعية قد تفتقدهما الوسائل الاخرى التى تلجأ الى سؤال الرؤساء 
أو المرعوسين 6 وما يتضمنه ذلك من احتمالات التحيز أو المبالغة أو عدم 
الوضوح أو الحذف ٠‏ وهذا يتطلب أن لا يظهر الباحثون مهمتهم بشكل 
ملفت للأنظار لكى تتم الملاحظة ف الموقف الطبيعى » الا اذا كان مجال 
الملاحظة يتطلب غير ذلك ٠‏ 


وكما تجرى الملاحظة الأنظمة ف المواقف الطبيعية. بغرض وصبف 
السلوك البشرى ء تستخدم Lad‏ ف المعامل حينما يكون. الهف عزل 
بعض المتغيرات لدراسة تأثير متغير على آخر يهدف تفسير بعض. أنماط 
السلوك تحت تأثير معين ٠‏ وأا ما كان ميدان الملاحظة فمن الضرورى.أن 
لا تطول فترتها بالنسبة للباحث الواحد حتى لا يفقد القجرة على اللاحظة 
الدقيقة + وينبثى التأكد من وضوح الفئات. ووحدات القياس. للباحثين 
وتدريّبهم على التنقيذ اليم قبل بدء الملاجظة الفعلية ٠‏ 


اب A‏ دا 


Questionnaire الاستبيان‎ * 

الاستبيان هو أداة جمع البيانات من المبحوثين عن طريق استمازة. 
تتضمن مجموعة من الاسئلة ترسل بالبريد آو تسام للميخوثين الذين 
يقومون بتسجيل اجاباتهم بأنفسهم على هذه الاستمارات ٠‏ وهذا يتطلب 
أن تكون الاسئلة محددة فى مفاهيمها' تحديدا دقيقا حتى. لا تكون هناك 
فرصة لتأويل السؤال بغي الممنى الذى يريده الباحث . ولذلك يلزم 
تجربة الاستمارة » وعرضها على عدد من el pall‏ لدراسة صياغتها واضأفة 
التفسيرات التوضيحية للاسئلة التى تتطلب ذلك ٠‏ كما انه من الضرورى 
توجيه خطاب للمبحوث فى حدر الاستمازة  che ©» Covering Letter‏ 
فيه الهدف من البحث » ويوجه فيه الشكر Leste‏ على استجابته وتعاونه 
مع جهة البحث تحقيقا لصالح المجتمع ٠‏ وليوضع ف الاعتبار أن هذا 
الخطاب هو البديل عن ذلك العنصر البترى الحى الذى يواجه المبحوث 
فى حالة المقابلة الشخصية ٠‏ 

ويعتير الاستبيان من Gait‏ وسائل جمع البيانات لبحوث العلاقات 


العامة لما يلى : 
١‏ يتيح للافراد فرصة ابداء آرائهم واتجاهاتهم بموضوعية دون 
خوف أو مجاملة ٠‏ 


٣‏ لا يحتاج الى عدد كبير من جامعى البيانات » وهو ما يصعب 
توفيره فى ادارات som‏ العامة المتوسطة الحجم أو الصغيرة + 

٠ لا يحتاج الى وقت كبير فى جمع البيانات‎ ٣ 

؛ سلا يسمح للباحثين باضفاء تأثيرهم الشخصى على المبحوثين 
سواء كان ذلك مقصودا أو عن Ee‏ قصد ٠‏ كما انه يقضى على احتمال 
ملء الاستمارات عن طريق بعض جامعى البيانات دون الرجوغ الى 
ا ese‏ 

ه - يعتبر GLE!‏ من أنجح وسائل جمع البيانات عن الموضوعات 
الت يضفى عليها المجتمع صفة الخصوصية » ANS‏ 
أمام الغير من الممنوعات أو المحرمات هوض 


کت 


+ - يسمح الاستبيان للمبحوث باختيار 'لوقت اللائم والكاق 
لدراسة الأسثلة والاجابة علبها بدقة وأمانة . غاذا لم يكن Segall‏ زايا ' 
فى الاجابة » فليس أمامه عنصر الحاح بشرى يجعله يدلى بالاجاناك كيقا 
اتفق ليتخلص من هذا الشخص Gall‏ يسأل بأسرع ما يمكن ٠‏ 
وتتلخص عيوب الاستبيان فبما يلى : 

١‏ ,يشترط لاستخدامه أن يكون مجتمع البحث ممن يجيدون 
القراءة والكتابة » وهذا الشرط قد لا يتوافر فى بعض المجتمعات بدرجة 
كافية + 

؟ ‏ انخفاض نسبة الاستجابة فى مجتمع البحث لعدم. اقتناع بعض 
المبحوثين بأهمية البحث » أو عدم ادراكهم لقيمة البحوث بصفة عامة ء 
وهذا يؤثر على سلامة تمثيل العينة GY‏ نسبة المبحوثين التى تستجيب 
للبحث لا تمثل قطاعات المجتمم بالكامل » ومن ثم يصمب تعميم النتائج 
على مجتمع البحث ٠‏ 

٣‏ يفتقر الاستبيان الى عنصر اللاحظة الشخصية من الباحث 
لتعبيرات المبحوث وطريقة اجابته على أسئلة البحث وما يتضمنه ذلك من : 

)1( التأكد من جدية المبحوث واهتمامه بالاجابة الدقيقة ٠‏ 

(ب) التاكد من صدق المبحوث وكشف محاولات تضليل 'البحث اذا 
كانت هناك محاولة أذلك + 

(a)‏ ضمان الحضول على اكير نسسبة استجابة من العينة بفضل 
التأثير الشخصى ٠‏ 

(د) التأكد من فهم المبحوثين لأسئلة البحث على النحو المقصود ٠‏ 
aa‏ : 

تختلف أهمية المقابلة طبقا لمجال البحث الذى تجمع عنه البيانات ٠‏ 
غفي. نعف الأنحاث يتفتم وجو الباحث وجها'لوجه مام SpA‏ لكى 

(م3- الاسسس الطمية ) 


مسد 


Jos‏ من تعبيراته وظروفه أكثر من مجرد الكلمات التى ينطق بها + حقيقه 
آن الباحث .مطالب gl‏ يسجل كل ما يقوله المبحوث بدقة تامة ولكن 
عليه Lad‏ أن يسجل ملاحظاته عن مدى صدق البحوث وانفعالاته 
Gal,‏ الاجتماعى انذى تتم فيه المقابلة ٠‏ وتتضح أهمية ذلك بنصفة 
خاصة فى البحوث الاجتماعية ويعرف English, H.B. & English, A.C.‏ 
المقالة بأنها « محادثة موجهة يقوم بها فرد مع AT‏ أو مع أفراد آخرين 
للحصول على بيانات :او معنومات بهدف استخدامها فی بحث علمى آو 
الاستفادة منها فى التشخيص والعلاج أو التوجيه () » ۰ 

ويميز ساليتز وزملاؤه بين نوعين رئيسيين من المقابلة (5) : 

١‏ المقابلة المقننة : وف هذا النوع يلتزم الباحث بتوجيه آسئلة 
الاستمارة بنفس 'الكلمات والترتيب لجميع المبحوثين منعا للتأثير 
الشخصى للباحثين ٠‏ 

۲ - المقابلة غير اللقننة : وهذا النوع من المقابلات لا يحتاج الى 
الالتزام بترتيب محدد للاسئلة + فهو يتيح للباحث حرية ومرونة فى ادارة 
المقابلة بطريقة تسمح بالتعرف على أعماق المبحوث ودراسة اتجاهاته 
ودوافعه دراسة متعمقة ٠‏ وهذه المقابلات مفيدة فى دراسة الحالات 
الفردية dy‏ الدراسات الاستطلاعية ٠‏ كما تتطلب هذه المقابلات أن يقوم 

ة والقدرة على قهم الطبيعة 
البشرية لاستخلاص الدلالات الصحيحة ورؤية جميع الابعاد التى تتضح 
من خلال المقابلة ٠‏ 
ولكى تنجح المقابلة فلا بد of‏ يراعى ما يلى : 

tell أن يكون الباحثون على قدر كبير من الفهم لظروف‎ ١ 
٠ التى يتم فيها البحث‎ 
(1), English, H.B. and English A.C., A Comprehensive Dictionary of 


Psychological and Psychoanalytical Terms. .م‎ 123. 
(2) Selitiz., et. al., op. cit, pp. 309-319. 
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؟.ب يتم تدريب الباحثين على اجراءات القابلة وأسلوب توجيه 
الاسئلة أو تقسيرها للمبحوثين ٠‏ 

م ب gas‏ على البيساحث آن يراعى الظروف المساعدة The‏ 
اللقابلة من حيث الوقت والمكان » والسلوك الشخمى » وسرعة التكيف 
مع اللواقف المخظفة حتى يكسب ثقة المبحوثين ويحظى بتعاونهم ٠‏ 

page Milos way‏ الاستبيان تتضح مزايا المقابلة » وكذلك الحال 
بالنسبة كزايا الأستبيان التى تفتقر اليها المقايلة ٠‏ ومهما يكن من أمر 
فاستخدام كل منهما يتوقف على طبيعة المشكلة اراد بحثها » ومجتمعم 
البحث ¢ وحجمه © بالاضافة الى الامكانات المتاحة ٠‏ ويعتمد الاستبيان 
والمقابلة على ( استمارة ) تتضمن الأسئلة الموجهة الى المبحوث » وتثشابه 
استمارة الاستبيان مع استمارة المقابلة فى القواعد العامة لاعدادهما 
وصياغتهما » ولذلك سوف نتناولهما معا فى حديث واحد ٠‏ 


استمارة الاستقصاء 

لما كان الهدف من أسئلة الاستمارة التعرف على آراء واتجاهات 
ومعلومات المبحوثين » سواء تمت هذه العملية عن طريق قيام المبحوث 
بنفسه يملء الاستمارة كما هو الحال فى الاستبيان » أو قيام الباحث 
بهذه المهمة فى المقايلة » فقد آثرت أن أطلق على هذه الاستمارة تعبير 
استمارة الاستقصاء ٠‏ وهو فى رأيى التعبير الذى يظلل عملية جمع 
البيانات والمعلومات LY‏ كانت صورتها أو أداتها بهدف الاستفادة منها 
فى بحث علمى ٠.وان‏ كان ذلك لا ينفى تعدد أنواع IJK‏ وؤجود 

بعض. الفوارق ينها طبقا اجالات الاستخدام المتقوعة ٠٠‏ . 


غاذا كان الباحث قد تمكن من تحديد مشكلته تحديدا وأضحا 
ووضع ڪرزوض ator‏ .قان البيانات of th‏ جمعها سوف UF ysl‏ عدد 
من التقاط Wome Sar‏ الناحثون بنودا ء هذه النتود تهى الاساسن الأول 
لاعداد الامصارة' فى *ضورتها. الأولية ٠‏ ثم a‏ :بعد aS‏ الثانية 


د = 


نوراسة الاستمارة من التاحية القنية والقتيجية ٠‏ وق المرخلة الثالثة يتم 
pcs!‏ الاستمارة قيل أن تصل din ANN‏ الاخيرة وهى أعداد الاستمارة 
قى صورتها القهائية + وسوف تتتاول هذه المزال الاريع بشىء: من 
التقصيل . 

: اعداد الاستمارة فى صورتها الاوفية‎ ١ 

بيد الباحث قى وضع أسئلة استمارته على ضوء ينود غروضه US‏ 
سيق أن أوضحنا ٠‏ وتتوقف حياعة هذه الأسئلة على العوامل التالية : 

(1) قوع الاستمارة المستخدمة . لذا كانت استمارة استبيان dda‏ 
يلوم أن تكون HY‏ واضحة تماما ومدعمة بالتفسيرات أو التوجيهمات 
الضرورية + 

(ب) الطروف العامة لمجتمع البحث ¢ كالمستوى التعليمى أو المهنى 
أو الاقتصلدى ١ءء‏ الخ . 

(ج) طريقة تطيل للبيلنات وتفسيرها . ويتصل بذلك استخدام 
الاسافيب الاحصائية والاستماتة بالحاسب الالكترونى . 

)2( طبيمة المشكلة المراد بحثها ويرتبط AG,‏ استخدام الاننكلة 
المماشرة أو غير المباشرة ء أو الاسئلة المفتوحة أو المثلقة » أو الجمع بين 
oie‏ للطرق آو يمضها ٠‏ قالباحث يلجا الى الاسئلة الباشرة عندما يكون 
الحصول على الملومات المطفوبة لا يتضمن أى توع من الحرج للمبحوث ٠‏ 
وأتواع الحرج تختظف لبقا للقيم السائدة فى كل مجتمع » فإذا أدرك الباحخث 
ن عتاك احتمالا لضاية يعض المحوثين ازاء الأسئلة المباشرةٌ غطيه أن 
يلجا الى صياغة TE‏ وترتنيها بطريقة تسمح له بلستخلاص المملومات 
المطلوية حون أثلرة أى نوع من الصاسية لدى المبحوثين - 

ولسهولة التحليل مضل UY!‏ ,المملقة عن . الآسئلة ‏ المفتوحة: اذا 
cts‏ طييمة السؤال Coy‏ يصقة علمة تسمح يذل + ويقصد ملؤت 
Os Aa!‏ للسواق الذى cose‏ احتمإلاته_الاجلية_المتوقجبة:» Gilly‏ 
go‏ ياليداتل - والتى مختار من بينها البديل اللاثم لاجابة الميحوث + 


— Ao د‎ 


وينيغى أن قراعق فى .الاستمارة الامور التالية : 

(1 ) أن تتكمن بعس الأنسئئلة التى تختبر صدق' المنحعوث فى 
Gey!‏ والتى تسمى بأسئلة المراجعة questions‏ مب © والتى تخمل 
نفس المعتى ليعض الأسئلة الأخرى المتضمنة فى الاستمارة ولكن بعبارات 

( ب ) تجنب الاسئلة الابحائية والاسئله التى تحتمل التخيز وعدم 
الدقة + 

( ج ( الا يحمل السؤال أكثر من فكرة واحدة » وان تكون هذه 
الفكرة واضحة ومفهومة + 

( د ) صياغة الاسئلة فى عبارات تلائم مستوى مجتمع البحث من 
الناحية التعليمية ٠‏ 

( ه ) تجنب الاسئلة التى تحتاج الى حسابات معقدة أو التى 
تتطلب فكيرا طويلا * 

( و ) ف حالة sac‏ البدائل المحتملة لاجابات أى سؤال ٤‏ يجب 
مزاعاة عدم التداخل نين هذه البدائل وينيغى أن يكون كل بديل متعلقا 
باحتمال واحد فقط + 

.)5 ( يجب عدم الالتجاء الى الاسئلة المفتوحة الا اذا استدعت 
متطلبات البحث ذلك ».فرى تحتاج الى جد كبير فى عملية التحليل » وان 
كانت تترك للمبحوث حرية الاجابة بطريقته الخاصة + بينها تساعد الاسفلة 
الاجابات » وتوضيم المقصود من السؤال بالاضافة 


Sel ميلا‎ fal تتطلب تحديد فقات‎ LMI بض‎ e 
السن أو الدخل + ومن.الضرورى توحيد المسافات بين‎ clas 4 التحليل‎ 
الفئات ومراعاة عدم التداخل بين فئة وأخرى.» وينبى ف الوقت نفسه أن‎ 
+ .وظروف بالعينة‎ ll Apel تكون الفواصل بين .الفئات . متتاسبة مم‎ 


لاك حم 


( ط ) يجب أن ترتب الأسئلة. نفسنيا.حتى يظل المبحوث عسلى 
تجاوبه مع الباحث الى نهاية الاستمارة ٠‏ ويتعلق بهذا البند توزيع أسئلة 
البيانات الخاصة ف ثنايا الأسئلة الأخرى ء كل فى الكان المناسب بله فى 
سياق الاسئلة بما يحقق التسلسل الطبيعى للحديث اذا كانت طبيعبة 
الموضوع تحتمل ذلك ٠.‏ 

( ى ) أن تتضمن الاستمارة الاسئلة التى تبين المعرفة بالمشكلة ٠‏ 
واتجاهات الأقراد نحوها وسلوكهم ازاءها » يضاف الى ذلك أسكلة 
الدوافع للتعرف على آسباب السلوك ٠‏ 

ويمكن للباخث أن یرجم الى الاستمارات الشابهة لموضوع بحثه 
للاسترثاد بها وتجنب الاخطاء Gall‏ تتضمنها ٠‏ كما انه من الضرورى 
اعداد الجداول التخيلية Ghost tables‏ لتوضيح العلاقات التى يمكن 
استنتاجها من البيانات ٠‏ وهذا يساعد الباحث على تحديد البيانات 
الضرورية للبحث ¢ واضافة الاسئلة التى يحصل بها على هذه البيانات » 
وحذف الاسئلة التى لا تحقق UY‏ فائدة للبحثا ٠‏ 
۲ دراسة الاستمارة من الناحيتين الفنية والمنهجية : 

» بعض القواعد التى تنبضى مراعاتها فى اعداد الاستمارة‎ cts 
: النفسى » وصياغتها بشكك محدد ومفهوم‎ UE LY! ومنها ترتيب‎ 
وهذه الامور لا ينبغى‎ ٠ بالاضافة الى تغطيتها للبيانات المطلوبة فى البحث‎ 
أن يقنع الباحث بقيامه بها وحده » فلابد من الاستعانة بخبير أو أكثر‎ 
ف مناهج البحث لدراسة هذه الجوانب » والتاكد من توافرٍ أسباب‎ 
lal فلا شك أن تعدد وجهات النظر يساعد على‎ ٠ النجاح لها‎ 
الاستمازة‎ cals وسد الثغرات المحتملة والتى قد لا يتنبه اليها‎ 
على تر‎ Lal ينطبق ذلك على الشكل العام للاستمارة بثطبق‎ LS, 
ies الاشئلة وصياغتها » ووضع البدائل المحتملة للاجابات » وتوزيم‎ 
المراجعة وصيافتها بذكاء » حتى لا ينقبه المبحوث الى :وظفتها الحقيقية‎ 
ENGL #يمتها آو تتسببب ف تفور المبحوث وعدم‎ ane 
“ولا يكفئ أن تزاجع الانتمارة من الناخية النؤجية'فقظ آعتمناذا‎ 
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على أن الباحث ‏ وهو هنا رجل العلاقات العامة يفهم موضوع بحثه » 
ويعرف AT‏ من غيره المادة العلمية المطلوبة للبحث » فمن الضرورى 
أن تراجع هذه المادة ع خبير متخصص ف USA‏ المطروخة ٠‏ 
وقد تمس AST USA‏ من تخصص فيكون من الضرورى الامستعانة 
بعدد من الخبراء فى هذه التخصصات ٠‏ أما اذا كانت المشكلة لا تحتاج 
الى تخصصات فرعية فينيغى أن يستعين رجل العلاقات العامة بمستشار 
خارجى G‏ المهنة للتأكد من قدرة الاستمارة على تغطية مشكلة البحث ‏ 
وفاعليتها فى استخلاص العلاقات المختلفة بين المتغيرات المطروحة وتفسير 
هذه الارتباطات تفسيرا دقيقا وكاملا ٠‏ 


؟ ‏ اختبار الاستمارة : 

هناك ثلاثة أنواع رئيسبة من الاختبارات يدعو خبراء مناهج 
البحث الى تطبيقها على الاستمارة قبل أن تصبح جاهزة لجمع البيانات » 
وهى اختبارات الصياغة » والثبات . والصدق ٠‏ 
وفيما يلى فكرة مبسطة عن كل منها : 

)1( اختبار الصياغة : هذا الاختبار يعتمد على تجربة الاستمارة 
على عدد من الافراد يشبهون فى ظروفهم التعليمية والاجتماعية والهنية 
أقرانهم فى مجتمع البحث ٠‏ والهدف من ذلك التأكد من وضوح ML‏ 
وسهولة فهمها » وتعديل بعض العبارات eda‏ لغة الحديث فى مجتمع 
البْحث ٠‏ كما تساعد هذه التجربة على معرفة العقبات النفسية التى قد 
تعترض توجيه بعض الاسئلة بطريقة مباشرة » أو وضعها فى سياق مختلف 
أو ترتيب آخر غير الترتيب الذى وضعت فيه ٠‏ ويمكن أيضا من خلالها 
تحديد الوقت المناسب لجمع بيانات الاستمارة ء.وتقجير 'الجهد البشرى 
اللارم لعملية جمع البيانات + 

( ب .) اختبار الثبات Reliability‏ الثينات:ف Segall‏ التفسسية 
والاجتماعية معناه الحصول على نفس البيانات باستخدام.تقبى الوسيلة 
ونفس المقياس اذا أعيد تطبيق البحث على نفس الأفراد. أو -الظواهر. فى 
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ظل ظروف baal,‏ أء متشابهة ٠‏ وبمعنى LAT‏ أنه لو كرر البحث على 
مجموعة من الافراد باستخدام عمليات قياس موحدة لكان هناك اتاق 
ف‌النتائج باستمرار : ما دامت ظروف البحث واحدة وآداته لم aot‏ 
حتى ولو تغير القائم باجراء البحث ٠‏ 

والطريقة الشائعة لاختمار الثبات هى اعادة تطبيق نفس البحث 
بنفس الطريقة على فسبة معينة من المبحوثين : ثم يحسب معامل الثبات 
بين نتائج التطبيق ف المرتين » غاذا كان هذا المعامل قويا اعتبرت الاداة 
ناجحة فى التطبيق ٠‏ ويحسب هذا المعامل عن طريق معاملات الازتباط 
أو بحساب نسبة الاتفاق لكل ؤال ٠‏ وف حالة عدم حصول السؤال 
على نسبة ثبات معينة يحددها الباحث مع الخبراء ‏ يسقط السؤال 
ويصبح من الضرورى استيعاده أو البحث عن بديل AT‏ يحقق الهدف 
منه ويحصل على نسبة الثبات المطلوبة ٠‏ 

ويختلف تحديد نسبة الشات باختلاف مجال البحث وطبيعة امشكلة . 
ففى البحوث النفسية ترقفع هذه النسبة GY‏ مجالات التغيير فى ظروف 
المبحوثين ضئيلة ٠‏ بينما تنخفض نسبة الثبات فى البحوث الاجتماعية 
وبحوث الرأى العام » لأنها تتعرض لتغييرات كثيرة وقد تكون فى 
بعض الأحيان سريعة ٠‏ ولذلك ينصح الخبراء أن لا تقل الفترة بين اجراء 
الاختبار الاول والثانى عن أسبوع ولا تزيد عن أسبوعين ٠‏ فحينما تكون 
الفترة قصيرة يكون من السهل على المبحوث أن يتذكر اجابته الاولى 
ويدلى بمثلها « بينما قد تتدخل بعض dal gall‏ لتغيير رأى المبحوث اذا 
طالت الفترة عن أسبوعين ٠‏ 


( ج ) اختبار الصدق validity‏ المقصود بالصدق أو الملاحية 
فى البحوث النفسية أن يقيس السؤال ما وضع لقياسه ٠‏ فاذا كان الهدف 
من السؤال هو معرفة رأى جمهور الؤسسة ف هدى te‏ تتيحه صحيفتهم 
من فرص متكافئة لكل الآراء المتعارضة » فلا tes‏ أن يوضع السؤال 
بهذه الطريقة : 


شد امعد 


هل آنت راض عن أسلوب تحرير المحيفة 5 1 

فاجابة هذا السؤال لا تقيس حرية الرأى فى الصحيفة ٠‏ وشتان:بين 
أسلوب التحرير ( رغم عدم التحديد فى هذه العبارة ) وبين حرية الرأى ٠‏ 
ولكى يعرف الباحث قدر الحرية gill‏ تتنيحه الصحيفة لكل الآراء يمكن 
أن يكون السؤال هكذا : 

هل ترى أن الصحيفة تعبر عن كل الآراء بالمؤسسة ؟ 


كما يمكن أن يكون هناك AST‏ من سال بالمعنى نفسه للتاكد من 
صدق الاجابة + ويستعان فى هذا الاختبار بعدد من المحكمين من خبراء 
البحوث للحكم على مدى حدق أسئلة الاستمارة فى الحصول على 
البياتات المطلوبة على خوء أهداف البحث وفروخه وبنوده + 


؟ ‏ اعداد الاستمارة فى صورتها النهائية : 

اذا كان من الممكن تشبيه انخطوات السابقة بالعملية التحريرية لأى 
مطبوع من المطبوعات . فان المرحلة التالية هى اخراج هذا المطبوع من 
الناحية الشكلية (es‏ عملية sel a‏ العام للاسبتسارة + ونوع 
الورق المستخدم ف الطباعة » وتنظيم الفراغات التى تسمح بتسجيل 
الاجابات ٠‏ وعلى الباحث أن يقوم ببزاجمة ee‏ الاسئلة ومضمونها 
ووضع تعليمات البحث ف الكان المحدد لها مع التأكد من منحة ترقيم 
الصفحات وعدم تجزكة السؤال بين صفحتين » وغير ذلك ge‏ الامور التو 
تجنب اللبس أو الارتباك عند ملء الاستمارة + ومن الغرورى أن 
يخصص مكان ف أعلى الصفحة الاولى لاسم الباحث ورقم الكالة والرقم 
المسلسل والتاريخ ورمز العينة ٠‏ كما بلزم الاشارة فى أسقل الصفحة الى 
موافقة الجهاز المركرى للتعبئة العامة والاحصاء على اجراء البحث » ورقم 
القرار الوزارى الخاص بذاك منعا لأى مشكلة قد يتمرض لها الباحشون 
فى الميدان ٠‏ 


وهناك عملية ضرورية يحسن أن تتم فن هذه -آاركظة' لا وعى ترميز 


= Ne بت‎ 


الاستطارة ٠‏ فعملية الترميز السابقة على الطبع Preeoding‏ © تختصر 
كثيرا من الوقت Gall‏ ييذل بعد اجراء البحث فى تزميز البيانات تمهيدا 
لتفريغها وتحليلها + كما انها تتنيح قدرا أكبر من الدقة لأن الرمز يكون 
مطبوعا على خط مستقيم مع الاجابة أو البديل الذى يدلى به المبحوت ٠‏ 
ويستطيع الباحث أن يقوم بهذه العملية ينفسه » وان كان من الافضل أن 
يعرضها بعد ذلك على أحد المتخصصين للتأكد من سلامة الترميز ٠‏ 


وسواء كان الباحث يعتزم تفريغ البيانات وتحلياها باستخدام 
الحاسب الآلى أو باستخدام الطريقة اليدوية » فان عمية الترميز 
السابقة على الطبع تحقق مزايا السرعة والدقة فى هذه المرحلة » ويحسن 
أن يلتزم الباحث فى الجالتين بنظام الترميز المستخدم فى الحاسب الآلى 
وفيما يلى فكرة موجزة عن هذا النظام : 


تتكون البطاقة Card‏ التى تكقب عليها البيانات من ثمانين عمود' 
LN,‏ وعشر صفوف أفقية » بضآف اليها عند الضرورة صفان ف الفراغ 
العلوى للبطاقة ٠‏ ويخصص كل عامود امعلومة واحدة فقط توضع عادة 
فى الصف الاول ء أما اذا كنا يصدد عدد من البدائل لا يسمح البحث 
باختيار أكثر من واحد منها » فان هذه البدائل كلها توضع فى عامود daly‏ 
على صفوف متتالية « وفيما يلى نموذج لذلك : 

س.٠‏ : عل تقر صحيفة المؤسسة : 


نمم ه ١‏ اسال (x)‏ 

— أحيانا ه ۲ اسال (x)‏ 

ا ه - ۲ اسال (v)‏ 
س.۲ : ما هى الموضوعات التى تحب قراعتها فى المحيفة ؟ 

— أخبار المؤسسة yon‏ 

الاجتماعيات ۷ 


ب المقالات السياسية yoa‏ 


=e 


— أحاديث . المسئولين. : 8 Ve...‏ 
— القصص 1١‏ 
- أخرى تذكر ١‏ ۱ اسال (م) 


فاذا تصورنا أن البحث يهدف ال ىتقويم الوسائل الاعلامية التى 
تستخدمها ادارة العلاقات العامة بالمؤسسة » وان هذه الوسائل تشمل 
صحيفة المؤسسة » والاذاعة الداخلية : والندوات » والافلام » فنحن الآن 
بصدد سؤاالين من أسئلة الاستمارة . وهما سؤالان مغلقان ».أى أن 
البدائل أو الاجابات المحتملة مرفقة بكل سؤال منهما. ٠‏ فماذ!.عن- الارقام 
الموضوعة فى أقصى اليسار والمواجهة لكل بديل ؟ وماذا عن اسال 9 
واسال (v)‏ التى نراها بجوار الارقام ie ٠‏ 


يمثل الرقم (ه) رقم العامود ببطاقة أاتثقيب ويمثل الرقم التالى )\( 
رقم الصف بهذا العامود الخامس ٠‏ وف السؤال الأول نلاحظ أن هناك 
ثلاثة صفوف ( 5٠. ١‏ ۔ ٣‏ ) ف نفس العامود الخامس » والسيب فى ذلك 
أن احتمال الاجاية عن هذه البدائل الثلاثة واحد فقط ء فاما أن المبحوث 
سيجيب بنعم » وآما آنه سيقول ( لا ) » أو البديل الثالث ( أحيانا ) ٠‏ 
بينما يختلف الوضع بالنسبية السؤال الثانى حيث انه من المحتمل أن يذكر 
المبحوث فى اجابته أكثر من مديل ٠‏ فهو قد يحب قراءة آخبار المؤسسة » 
والاجتماعيات ٤‏ والقصص » وربماً أيضا القالات السياسية . وأحاديث 
المسئولين ٠‏ ولهذا يُخصص لكل بديل عامود قائم بذاته لأغراض التجليل 
واستخلاص الارتباطات ٠‏ 


» واحدة‎ Mal لذلك أن البطاقة الواحدة تخصص‎ bas الواضح‎ Say 
يانات البحث‎ cls بل ان الحالة الواحدة قد لا يكفيها بطاقة واحدة اذا‎ 
وف هذهءالحالة ينبغى عدم تجزئة‎ ٠ تزيد علي أعمدة البطاقة الواحدة‎ 
مثلا ينتمى تر‎ (VA) السؤال بين بحل .» فاذا كان الال رقم‎ 


— ۹۲ 


رقم (ه) ٠‏ آما لماذا بدأنا jue ll‏ بالرقم (ه) وريما (4) أو (a)‏ ء فالسبب 
فى ذلك هو تخصيص الارقام الاولى للرقم اکل ورقم الحالة ٠‏ 

آما اسال ٠ (x)‏ واسأل (v)‏ التى Lats‏ بجوار أرقام الترميز . 
فالغرض منها تسييل الانتقال المنطقى بين الاسئلة ٠‏ فالذى أجاب عن 
السؤال الاول بنعم أو أحيانا من المنطقى أن نوجه له السؤال الثانى ٠‏ 
Ll‏ الذى أجاب عنه بلا فليس من المعقول أو نوجه اليه السؤال الثانى . 
بل اننا ننتقل مباشرة الى السؤال السابع ولتفرض انه فى هذه الحالة 
يتعاق بالسبب فى عدم قراءة الصحيفة ٠‏ 


رابعا  lcd!‏ العينات : 
يلجا الباحثون الى آسلوب المسح بالعينة حينما تتوافر لديهم بعض 
المعلومات عن مجتمع البحث بحيث يمكن الاطمئنان الى سحب عينة ممثلة 
لهذا المجتمع ٠‏ فهذه الطريقة توفر كثيرا من الوقت والجهد والنفقات خاصة 
اذا لم يكن الهدف من الدراسة هو الحصر الشامل لفردات ٠ stall‏ 
فالباحثون ق دراسات الرأى العام يقنعون بأسلوب العينات Ula‏ كانت 
هذه العينات تعبر عن المجتمع المسحوبة منه » لأن عامل السرعة ضرورى 
جدا فى هذا المجال للاحقة التطورات السريعة التى يتعرض لها المجتمع ٠‏ 
كما أن خبير العلاقات العامة لا يمكته أن يجمد المشكلة بجميع عناصرها » 
أو أن يطلب من جماهير المؤسسة الانتظار حتى ينتهى البحث الشامل 
الذى يقوم به لجميع أفراد المجتمع ٠‏ وقد أصبح من المحتم تبعا لذلك 
أن تعتمد بحوث العلاقات العامة فى معظم الاحوال على أسلوب المينات 

فى دراسة مجتمعات البحث ٠‏ 
ولقد زاد الاهتمام فى السنوات الاخيرة بعلم العينات وأصبح 
يستخدم ف كثير من المجالات ٠‏ وقد ساعد على ذلك التطور الكبير الذى 
حدث فى هذا plat‏ سواء من التاحية النظرية أو التطبيقية ٠‏ حيث أصبح 
من الممكن باستخدام الطرق الاحضائية تقدير-الخاجم 'الامثل sie Gall‏ 
منتوى ثقة معين تبعا عرض البحث ` odds exe) unig, ٠‏ أنواع العيُناآت 


mA = 


نتلاكم ظروف الأبحاث الختلقة . وتطورت ونال تقدير دقة كل wigs‏ 
واذا كان من الشرورئ لرجل العلاقات العامة أن يلم يفكرة واضحة عن 
آنواع الخننات واستخداماتها "لا أن ذلك لا يتعارض مع الاستحانة بخبير 
‘las!‏ فى العينات للتآأكد من سلامة اختيار العيندة oe‏ تقدير الحجم 
الامثل لهماء 


وتتقسم العينات ألى :وعين رئيسيين هما : العينات الاحتمالية انتى 
يتم اختيارها على أساس قانون الاحتمالات حيث لا يكون للباحث 
ولا تعناصر العيتة أى دخل ف اختيار أى فرد قيها ٠‏ والتوع الثانى هو 
العينات العمدية التى يختارها الباحث عن عمد لأنه يرى انها تمثل المجتمع 
بالنسبة لخامية معينة + وقد يكون التحيز التاتج عن هذا الاختيلار 
العمدى أقل فى هذه الطريقة من التحيز ناتج عن thal‏ انعشوائى ٠‏ 
ويصفة عامة قان العينة لايد أن تكون LALA‏ احتمالية » أما' اذا كأنت 
عمدية DE‏ من تقديم مبررات كافية لهذا الاختيار من جاتب الباحث * 
وفيما يلى أهم أنواع العينات التى تستخدم فى بحوث العلاقات العامة : 
١‏ المينة المشوائية البسيطة Simple random sampic‏ + 
وهى الطريقة التى تتساوى فيها احتمالات الاختيار لجميع مفردات 

المجتمع التى تسحب منه العينة ٠‏ وتعتير هذه الطريقة سيل طرق الغينات 
الاحتمالية وان لم تكن أكثرها استخداما فى الميادين العملية + والظريقة 
الاساسية للاختيار. العشوائى هى bs‏ أسهاء المفردايت أو. أرظامها 
المسلسلة على بطاقات متشيليهة تماما ثم Lis‏ هذه البطاقات يبعضها خلطا 
جيدا حتى يضيع كل أثر لترتيب موجود © ثم HAL‏ وتجن, pentane‏ 
العينين عددا من البطاقات مساوى عدد cits all‏ المطلوبة )١(‏ + وهناك 

طرق كثيرة لسحب هذه العبنة تقوم جميعها. على . . اعطإء إحتمال متسباو 
سعد بي 
سس وم معدن 


)١١‏ أجمد عبادة faye‏ - ثليت 
' القاعرة ‏ دار الكتب الجاممية 15514 » حن 


—At— 


1 — المينة العشوائية Systematic random sample alia!‏ + 
وهى أكثر انتشاوا فى الايحاث التطبيقية لقلة تكاليقها وسسهولة 
اجرانها ء فضلا عن قلة الاخطاء التى تقع ف اختيار مفرداتها ء ويتم اختيار 
هذه dill‏ من اطار () صوغ يحتوى على مقودات مجتمع البحث ٠‏ 
وتعتمد هذه الطريقة عنى تححيد مسافة متساوية بين مفرذات الاطار ٠‏ 
اذا كان حجم الميتة المطلوب ماثة مفردة . وكان الاطار الذى ستسحب 
مته مكونا من ألف مفردة » قان الفأصل بين كل وحدة تختار للعينة هسو 
عشرة ٠‏ ويحدد الرقم الاول بطريقة عشوائية » حيث تكتب عشر أرقام 
على عشرة ورقات Abedin‏ ء ثم تقلب الاوراق وتسحب منها واحدة » 
ولنفرض انها تحمل رقم (4) فيكون هذا انرقم مفلا للمفردة الاولى » 
وتكون المفردة الثلنية هى رقم ٠ ١4‏ والثالثة ۲٤‏ حتى رقم ٠ ANE‏ ويكون 
الرقم التالى مباشرة ( رقم ٠١ » ٠‏ ء ٠١‏ ء 46 ) ممثلا للمفردة البديلة 
التى تستخدم فى حالة تعفر اجراء انبحث مع المفردة الأصلية لسيب يراه 

الباجث مقبولا من الناصة الطمية ٠‏ 

وعلى الباحث أن يراعى عند استخدام هذه الطريقة أن لا تكون 
هناك علاقة دورية بين توتيب أرقام ادقائمة كلن تكون للارقام ؛ » ١4‏ » 
din 444 » 4‏ خامة متميزة عن باقى مفردات البحث مما يجمل العينة 
غير ممثلة ٠‏ ولهذا يتحتم على للياحث أن يكون ملما بظروف البحث 
وطبيعته حتى يتجنب مثل هذا الخطأ )1( + 


؟  duel‏ الطيقية Stratified random sample “cdg tall‏ 
تستخدم هؤه الطزيقة eal‏ تمثيل :العيتة لكل طيقات المجتمع 
وذلك فى الاحوال التالية : 


17) كشوف السجلات الحنية فى الإقملم أو قوائم. الممال فى مصنع 
معين .أو توإنم الطلاب فى كلية معيقة ٠‏ .. || - 
() اقرجع التاق ٤‏ صا س الول 


حت © کے 
ب ) حينما تتباين بض الخدائص الاجتماعية أو 'الاقتصادية فى 
caine‏ محدد يكون من الخرورئ مغاينة كل قسم متقيمزعلئ حدة.٠‏ 
) ج ) لضمان تمثيل الوحدات السياسية والادارية فى منطقة معينة + 


)2 ) للحصول على تقدير دقيق لمتوسط كل طبقة عن طريق عيّنة 
مأخوذة من هذه الطبقة » وبتوحيد Combine‏ التقديرات للطبقات 
المختلفة يمكن الحصول على نقدير دقيق للمجتمع كله ٠‏ وذلك حتى تتجنب 
تمثيل العينة لفكات الدخل الكبيرة فقط أو العكس اذا كنا بصدد دراسة 
لتوسط الدخل فى مجتمع معين () ٠‏ 


ولاستخدام هذه الطريقة يقسم مجتمع البحث الى طبقات ويقدر 
حجم العينة الكلى اللازم لاحصول على درجة الدقة المطلوبة + ثم توزع 
العينة على الطبقات المختلفة بطريقة تسمح بأقل tha‏ ممكن + وهناك Bae‏ 
طرق لذلك أهمها : التوزيع Propoitional allocation all‏ والتوزيع 
الامثل optimum allocation‏ + ففى التوزيع المتناسب: يكون GH‏ 
العينة على كل طبقة متنانسبا مع عدد الوحدات الكلية لهذه الطبقة ٠‏ وق 
التوزيع الامثل لا توزع العينة على الطبقات بنسبة ثابقة » بل يختبار من 
كل طبقة عدد يتناسب مع درجة تجانس هذه الطبقة » فنختار عدذا طغيرا 
من الطبقات المتجانسة ٠‏ وكلما قل التجانس فى طبقة يزيد عدد الوحدات 
الثى نختار منها حثى نستطيع تضغير tha‏ المعاينة الى يُزداد احتمال 
حذوثه 'بزياذة درجة التشتت ١ة‏ ويلى ذلك سحب العينة من SS‏ طبقة 
بنفس الطريقة التى تسحب بها العينة العثنوائية المنتظمة () + 


— المينة المتصددة المراحل Malti stage simple‏ 
عند duke‏ مجتمع AS‏ ثاوزا ما تستخدم Gall‏ المثتوائية Daca‏ 


, ARS AY .نفس المرجع السابق ص‎ )١( 
+51 - 115 (؟) نفس اآرجع السابق ص‎ 


RY‏ عت 

أو العينة الطبقية الا اذا كان هناك اطار جاهز لكى تسحب منه العينة ٠‏ 
وحتى لو كان الاطار موجودا فان تكاليف استخراج العينة سوف تكون 
باهظة ‏ ولذلك يفضل اختيار جزء صغير من المجتمع كمرحلة أولى 
لاستخراج العينة ٠‏ ويشترط أن يختار هذا الجزء بطريقة عشوائية » وآن 
يراعى مدى تمثيله نلمجتمع المأخوذ منه ٠‏ وف المرحلة الثانية تسحب 
العينة بطريقة عشوائية أيضا من الجزء الذى اختير: ٠‏ وأحيانا يمر الاختيار 
Coty‏ مراحل عندما يكون حجم المجتمع كبيرا جدا كمجتمع الحضر مثلا + 
حيث نختار مدينة تمثل الحضر بطريقة عشوائية » ثم نختار من هذه 
المدينة آحد الاحياء بطريقة عشوائية Lal‏ » وف المرحلة الثالثة تسحب 
العينة من قائمة سكان هذا الحى 6 على أن يراعى الباحث الظروف 
الخاصة بالاختيار المشوائى لهذا انجزء بحيث يكون مماثلا فى صفاته 
العامة أو الصفة التى تهم البحث بصفة خاصة ‏ لتلك الصفات التى 
يتميز بها المجتمع ككل + 
© — المينة المزدوجة Double sample‏ : 

تتميز العينة الطبقية بالدقة فى قياس متغير ما اذا كان هناك ارتباط 
بين الطبقات والمتغير الذى يقاس : الا انه لامكان استخدام هذه الطريقة 
يتحتم أن تتوافر لدى الباحث معلومات كاملة عن المجتمع كله لکی ome)‏ 
فى امکانه تقسيم هذا cael‏ الى طبقات ٠‏ وقد تكون هذه المعلومات 
متوفرة وقد لا تكون ء وف الحالة الثانية يمكن الحصول على هذه 
المعلومات بأخذ عينة كبيرة الحجم قليلة التكاايف ثم تسحب من هذه 
العينة عينة فرعية لدراسة الخاصية المطلوية ٠‏ فقد يكون مناسبا من الناجية 
الاقتصادية أن تجمع بعض المعلومات من العينة الكبيرة لاستخدامها فى 
ااتقسيم الى طبقات ء ثم تسحب العيتة الطبقية الفرعية الصغيرة من العينة 
الكبيرة لاجراء Gaull‏ المطلوب بدقة أكثر .وتكالدف آهل ٠.ؤتدمن‏ هذه 
الطريقة بالعينة المزدوجة + وتستخدم حينما يكون الكسب في دقة التقدير 
الناتج عن التقسيم الى طبقات يزيد te‏ النقم . فى الدقة الناتجة ce‏ حجم 
العينة الاساسية الكبيرة () ٠‏ 


. ۲۲۲۰۲۲۱ المرجع المليق صن‎ )١( 


-we- 


: Purposive sample الفينة العمدية‎ 


قد يتعمد الباحث اختيار احدى وحدات المجتمع لكى يسحب منها 
العينه وقد يكون لهذا الاختيار مبررأته » يان يكون ade‏ هذا المخْتمعم 
كبيرا » ويرى .الباحث أن هذه الوحدة طبقا للمعلومات المتوافرة لديه لها 
نفس الصفات العامة للمجتمع الكبير » وأن الاختيار المشوائى قد لا يأتى 
بوحدة ممثلة للمجتمع تمثيلا كافيا + وبالتالى يكون ha‏ التحيز الناتتج 
عن الاختيار انعمدى dal‏ من خطأ التحيز العشوائى ٠‏ وياجا بعض 
الباحثين النى اختيار وحدات معينة من المجتمع لاجراء البحث غلى عينات 
منها لأن امكانية تنفيذ البحث فى هذه الوحدات أكثر يسرا من الثاحية 
الاقتصادية أو GY‏ سبب AT‏ مقبول من الناحية العلمية » دون أن يكون 
لهذا السبب أى تأثير على سلامة تمثيل العينة للمجتمع ٠‏ كما قد تختار 
احدى الوحدات. عن عمد لغرض علمى بحت » كأن تكون هذه الوحدة 
لم تشهد أى بحث من قبل » أو لم تتعرض لتأثير متغير معين يراد اختبار 
تأثيره فى وحدة أخرى » وهكذا توجد بعض الاسباب للاختيار العمدئ 
الوحدة التى تسحب منها العينة بشرط أن لا تكون سبيا في تحيز العينة ٠‏ 


' وقد تكون العينة العمدية حصصية quota sample‏ وتستخدم هذه 
الطريقة كثيرا فى أبحاث الرأى العام حيث يقسم المجتمع: الى طبقات » 
ويطلب من الباحثين اجراء عدد معين من المقابلات مع أفراد كل طبقة الى 
أن يحصلوا على الحصة المحددة لهذه الطبقة ٠‏ وق هذه 'الطريقة ينت 
الباحث أى معلومات' للوصول بسرعة الى مفردات العتينة التى Gos‏ 
عليها مواصفات الطبقات التى يجمع بياناتها + والغرض من هذه الظريقة 
هو استخدام مزايا التقسيم الى طبقات ذات مواصفات محددة مع تجنب 
تكاليف استخر راج. العينة LS! tell‏ المنتظمة ء وكذلك pags‏ الوقت اللازم 
هذه العملية » لأن طبيعة أبحاث الرأى العام تجتاج إلى سبرعة إلتنفيذ فى 
معظم الأحيان 2“ cos‏ دوب Doob‏ بعدم الاخراط ف .الثقة بنتائج 

٠‏ م لاس"الاستص الطمية) 


E‏ ته 


الابحاث التى تعتمد أساسا على عينات حصصية لا قد تتضمنه من تمثيل 
متحيز لأفراد المجتمع ويصفة خاصه ف التنبؤ بنتائج الآنتخابات () + 


خامسا ‏ اختیار الباحثين وتدريبهم : 

قنما يذكر أساتذة البحث هذه المرحئة كخطوة es gate‏ حلواك: 
البحث المسحى » ويعصهم يكتفى بالاشارة السريعة اليها ء ريما عن افتراض 
il,‏ بديهيه من بديهيات البحت +٠‏ ورغم انها كذدك الى حد كبير الا اننى 
أعنقد انها تستحق وقفة خاصة لاتاكيد عليها وبلورة بعض النقاط الهامة 
فيها ٠‏ فلو فرضنا آن الباحث قد حدد مشكلة بحثه بدقة » ووضع فروضه 
على آساس Gale‏ » ثم اختار الاداة الصحيحة لجمع البيانات » واختسار 
عينات البحث على آساس سليم » ثم وزع استمارات البحث على عدد من 
جامعى البيانات لتنفيذ هذه المهمة دون التأكد من قدرتهم على التنفيذ 
الدقيق ء فان هذه الجهود كلها قد تضيع هباء! اذا تصدى العمل الميدانى 
من يعوزهم الاستعداد الكاق له ٠‏ 

فهناك صفات أساسية لايد آن تتوافر فى الباحثين الميدانيين الذين 
يطنق عليهم احيانا اسم جامعى البيانات » وهى تسمية قد تجعل مهمتهم 
تبدو أبسط كثيرا مما يتطلبه البحث ٠‏ لآن هذه المهمة فى الحقيقة لا تقتصر 
على تسجيل البيانات كما ينطق بها المبحوث » ولكنها تتطاب فهم ما يدلى 
به المبحوث من أقوال » والتأكد من صحة هذه الاقوال » واستيعاب 
الظروف الحيطة به » وتسجيل ما يعتقد Galil‏ أنه ذا دلالة بالنسبة 
لأقوال المبحوث أو لهدف البحث » وذلك ف. المكان المخصص الملاخظات 
الباحث ٠‏ وفيما يلى أهم القواعد التى تتبغى مراعاتها فى اختئار هؤلاء 
الباحثين + 

» الباحث الغلمية لها. صلة وثيقة بمجال البخث‎ Gala أن تكون‎ - ١ 
٠ فهذا يساعده على فهم مشكلة المحث » وتسجيل اللاحظلات الدقيقة‎ 


٣ن‏ أن يكون ذا. قدزة على خلق'جو من الألفة بينه وبين المبحوثين 


(1) Doob L. : op. cit, p. 112. 
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لكى يحظى بثقتهم وتعاونهم + ويفضل أن يكون هذا الياحث معروفا 
لمجتمع البحث لازاله عوامل الشك والريية التى تظهر ازاء الشخص الغويب 
عن المجتمع + وكثيرا ما يلجا الباحتون انى الاستعانه بيعض ابناء. القرى 
التى يتم فيها البحث » وذلك فى مجال الابحاث Gill‏ تجرى ف الريف 
لادخال الطماتينه على المبحوثين وضمان اكير قدر من الاستجابه الصادقة ٠‏ 

© — ان يكون معروفا عنه التفانى فى العمل العلمى ء والاخلاص 
نه » والمتايرة عليه » فمن المعروف أن بعض جامعى أنبيانات لا يتمنعون 
بلامانه العلميه ٠‏ ولا يخلفون انفسهم جهد مقابلة المبحوثين ».ؤيملأون 
بيانات استمارة المقابلة آو الملاحظة بما يوحى به خيالهم وتوقعاتهم ٠‏ 
حقيقة أن المراجعة الميدانيه قد تكشف هذا الزيف » ولكنه من الاسام 
مراعاة العنصر الاخلاقى ف القانمين om‏ أسبيانات قبل بدأية العس 
ومتابعتهم يعد ذلك + 

وبعد اختيار انباحثين على ضوء الأسس السابقة لا بد من تنظيم 
لقاءات بينهم وبين المشرف على البحث لتوضيح أهدافه » والتأكد من 
وضوح الأسئلة التى تتضمنها الاستمارة ٠‏ وف هذه النقاءات ايضا يقوم 
المشرف على انيحث بالرد على استفسارات الباحثين » وشرح اجراءات 
العمل الميدانى لهم . وبيان خيفية الاتصال بغرفة عمليات البحث عند 
مواجهة احدى المشكلات المستعصية عليهم ٠‏ وينبغى أن يقسم الباحثون 
الى مجموعات بالتناوب يقوم فيها كل واحد بدور الباحث مرة والمبحوث 

مرة أخرى كاختبار عملى أولى للتأكد من فهم الباحثين للاستمارة » 

وقدرتهم على توجيه الاسئلة ٠‏ 
سادسا ‏ جمع البيانات : 

تتفاوت درجة البساطة والتعقيد فى هذه المرحلة بتقاوت حجم البحث 
واتساع ميدانه ففى الابحاث التى تجرى داخل منظمة صغيرة الحجم ء 
محدودة الجماهير. ؛. تكون .السيطرة على الباحثين وتوجيههم ومراقنتهم 
أكثر يسرا عما اذا كان الحال غير ذلك * بل ان MAMI gate‏ يقوم بها 
فرد. واحد. ايتداء من تحديد المشكلة » ووضع الفوض 7 وتصميم “آداة 
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اليحث . واختيار العينات ء الى جمع البيانان وتفريغها وتحليلها وتفسيرها 
بينما تتطلب بعض الابحاث 'لتی تجرى على نطاق واسغ > وق مڌی زمنى 
محدد » تواجد بعض افراد هيئة انبحث فى مكان Jil gt‏ قيه وسنائل 
الاتصال السريعه بالباحتين المددانيين لمواجهة أى احداث طارئة » ولاحكام 
السيطرة على ما يجرى ف ميدان اليحث ٠‏ 

ومن الضرورى أن يكون هناك تخطيط اعمليه جمع البيانات » وأن 
توضع تحت تصرف الباحثين كل 'لامكانات الضرورية لتسهيل مهمتهم » 
يما ى ذلك الانتقال والمبيت ٠‏ كما ينبغى آن يبقى عدد من الباحشين 
كاحتياطى يحل محل انباحث الاصلى اذا استدعى الأمر ٠‏ ويمكن 
الاستعانة بهذا الاحتياطى كمساعد لهيثة البحث ف غرفة العمليات ٠‏ ويجب 
أن يخصص بعض آفراد هيئة البحث للاشراف الميدانى على عملية جمع 
البيانات والتأكد من سلامة عمل انباحثين وأمانتهم » وتأمين انتقال 
الاستمارات الى غرفة عمليات البحث ٠‏ 


وينبغى أن يكون توقيت جمع البيانات متلائما مع ظروف البيئة 
التى يجرى فيها البحث » وأن نضمن تواجد أكبر عدد من الافراد المختارين 
فى العينة » وبحيث تسمح ظروف هؤلاء الافراد بالاستجاية للبحث ٠‏ كما 
انه من الضرورى دراسة أنسب الاماكن لجمع البيانات من المبحوثين » 
وهذا يختلف من بيئة الى أخرى » ومن جمهور الى آخر ٠‏ ففى بعض 
الحالات يكون مكان العمل مناسبا لجمع البيانات » وف حالات أخرى 
يفضل اختيار مكان يتردد عليه أفراد العينة ويكون صالحا من الناحية 
العامية لاجراء المقابلة وقد يستلزم الامر المرور على منازل أفراد العينة » 
خاصة اذا كانت الدراسة » تشمل ربات البيوت ٠‏ 

كما يلزم فى يعض المجتمعات أن OSs‏ الباحثون من نفس جمهور 
البحث ٠‏ وهذا واضح ف المجتمعات التى لا تسمح تقاليدها بتبادل 
الحديث بين احدى نساء الأسرة وشخص غريب عنها » فمن المعروفة أن 
أيحاث العلاقا تالعامة كما توجه الى الجمهور الداخلى بالمؤسسة » توجه 
Las.‏ الى جماهير المؤسسة الخارجية التى تختلف: باختلاف طبتعة أغشطة 


عه ات 


المؤسببة وهذه الجماهير قد تنتشر فى عدة مدن أو آقاليم ٠‏ وأحيانا على 

مستوىالدولة-كلها » واحيانا اأخرى على مستوى غدة فول كما عسو 

الحال ف الثمركات والمؤمسسات والهيئات الدوليه ٠‏ 1 
المراجعة المكتبية للبيانا توتفريفها وتحليلها : 5 

. يمكن أن تيدأ المراجعة المكتبية بعد انتهاء جمع المعلومات مباشرة 
كما Sa‏ أن cols‏ الاستمارات التى تصل الى غرفة عمليات البحث أولا 
بأول اذا كان .هناك عدد كاف من الباحثين لاتمام هذه العطية م ومن 
مزايا deal ll‏ المبكرة التى Galas‏ مرحلة جمع البيانات التنبيه الى أى 
أخطاء dele‏ وامكان تداركها أثناء العمل المبدانى ٠‏ فقد تؤدى هذه المراجعة 
الى اكتشاف تتاقضات ف اجابات بءض المبحوثين أو عدم اكتمال هذه 
الاجابات ٠‏ واذا ام يكن Gall‏ الذى قام cag‏ الاستمارة هو مصدر 
هذه التناق:.ات فينيغى اعادة سؤال المبحوثين من جديد لمعرفة أسباب 
التناقضى أو استكمال البيانات الناقصة ٠‏ 

تبقى بعد ذلك. خطوة آخيرة قبل تفريغ البيانات تتعلق بالأسئلة 
المفتوحة اذا كانت الاستمارة تضم هذا النوع من الأسئلة ٠‏ فى هذه الحالة 
يقوم الباحث بأخذ عينة من الاستمارات لا تقل عن Gulab [Ve‏ الصفات 
المشتركة فى اجابات هذه الاسئلة gies‏ بوخع GLE‏ لتصنيف هذه 
الاجابات وترميزها لامكان تفريغها بعد ذلك ضمن الخطة الموضسوعة 
لتفريغ الاستمارة ٠‏ 
وتنقل الاستمارات بعد انتهاء المراجعة .الكتبية » وتصنيف بيانات 
الاسئلة المفتوحة الى GT‏ التثقيب ليتم التفريغ.بمباشرة على البطاقات 
Cart‏ كما يمكن أن فرغ هذه اابيانات على كشوفب تعد لهذا الغرض 
ثم ,تنقل من ,كشوي اللتفرغ إلى اأبطاقات_ برد ذلك ٠‏ ما اذا لم تكن 
ناك .بد الآلى ف . تجسنيف: الويإنباات, وتحلم 
ث .مح ياستخراج العلاقات الارتباطية 
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Gk,”‏ أن توتهمم خطة “dala‏ لاسام الق روضح gl‏ :وضعها 
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الباحث للددول على الاجابات الرئنسية للاسئئة المثارة » فتخدد الخلاقات 
الارتباطرة المطلوب انتخراجها من البياتات » والمعاملات الاحصائية 
الملائمة لتحديد هذه العلاقات ٠‏ كما انه من الضرورى أن تراعى ىق 
تدستيف البيانات ااشروط القالية : 

١‏ - أن يكون التصنيف مفصلا » أى أن يحتوئ على عدة خطوات 
Tas‏ بفئكات عامة عريضة ثم تتفرع الى فئات أكثر تخصيصا وتحديدا: ٠‏ 

؟ ‏ أن لا تسمح فئات التصنيف بوضع متغير واحد تحت فئتين 
فى وقت واحد الا اذا كانت احداهما فئة عامة Gy ٠‏ هذه الحالة ينبغى 
عدم الخلط بين الفئات العامة والفئات الخاصة فى ااقياس أو التظليل 
لا بفةد التحلبل الاساس المنطقى الذى يقوم عليه * 

٣‏ أن تنعكس الفروض التى aay‏ الياحث بالاضافة الى 
النظريات العلمية الثابتة على قات التصنيف بحيث تغطى هذه الفكات 
المتغيرات الاساسية الظاهرة موضوع البحث ء 

4 أن تنفق فئات التصنيف مع الاطار الدلالى للميحوثين كما 
تعكسه البيانات الوازدة فى الاستمارة وطبعا للمقاهيم المحددة فى البحث + 

وينبغى أن توزن البيانات بدقة لكى يمكن ابراز Stall‏ الهامة 
وتأكيدها عند كتابة التقرير ٠‏ كما يراعى عدم الاكتفاء بالجداول البسيطة 
أو العامة عند عرض البيانات ء فلا بد من أفراد مزيد من الجنداول 
التفصياية للبيانات التى تحتاج الى ذلك ٠‏ بالاضافة ألى عرض العلاقات 
بين المتغيرات المختلفة فى جداول مركبة ٠‏ 
ثامنا ب تفسير البيانات : 

التفسير هو الغاية التى يسعى اليها أى علم من العلوم ء وهو الهدف 
الاساسم, لابحوث المتقدمة ٠‏ فلا Gi‏ أن يمتمد الباحث على الغمليات 
الاحصائية البسيطة أو المعقدة لتحديد نتائج بحثه » وأنما gis‏ أن تقسر 

٠‏ هذه النتائج على ضوء الظروف البيئية أو التفسية التى جرقبط بها لكى 
تضفى عليها: Gall‏ الاجتماع,: أو Sa‏ الحفيقئ الذى هد يتفق هشم 
-للنتائج الاحصائية أو يكف أئ jens‏ آو' تغنليل فيوا+. 


eS ae‏ ا 


تحليل المضمون a‏ 

برزت أغمية:تحليل المضمون كوسيلة من وسائل البحث العلمى فى 
آثناء الحرب العالمية الثانية عتدما كانت أجهزة المخابرات تستخدمم هذا 
الاسلوب العامى لاكتشاف ميؤل الأشخاص سياسيا وعقائديا من خلال 
تعبيراتهم المنطوقة أو المكتوبة ٠‏ وتحليل المضمون يقوم على أساس 
نظرية ملخصها ان لكل انسان بصمة فكرية على نحو ما له من بصمة 
ايهامية + وأن البحمات الفكرية تميز شخصبة الغرد وتكشف عن هويته 
على النحو الذى تميزه بصمات أصايعه » ويضيف الباحثون انه كما 
لا يستطيع الشخص ان يخفى طباعه الخاصة مهما كان بارعا أو ذكيا » 
فان سلوكه اللغوى لا يمكن الا ان يفصح عن حقيقة شخصيته ويفضح 
اتجاهاته ومعتقداته (0) ۰ 


وق عام ۱۹4٩‏ نشر « هارولد لاسویل € الوسوم1 مؤلفه ‏ 
الشهير « لغة السياسة » وفيه أكد على أهمية استخدام الأساليب الكمية 
فى تحليل المضمون » مع الاهتمام ‏ ق نفس الوقت ‏ بالتحليل ٠ ASM‏ 
ويعتبر « لاسويل » من الرواد الذين آسهموا فى تطوير آسلوب تحايل 
المضمون ومناهجه واستخداماته () ٠‏ 1 

ويعرف برلس ون Berelson‏ تحليل المضمون atl‏ اسلوب البحث 
الذى يستخدم فى وصف المحتوى الظاهر لادة الاتصال وصفا موف. عدا 
ومنتظما وكميا ٠‏ ويعرفه هولستی 1108 بانه « کل بحث يسعى 
الى اكتشاف علاقات ارتباطية بين الخصائص المعيرة فى أى مادة اتصالية 
عن طزيق التعرف على هذه الخصائص بطريقة موضوعية ومنهجية () ٠‏ 


. هدا الجزء مأخوذ عن مؤلغنا : العلاقات العامة والصورة الذهنية‎ ae 
>» ابراهيم امام : بحوث تحليل المضمون وتطبيقاتها ف: الاعلام‎ (1) 
٠ من مجلة الاذاعات العربية » ابريل ۱۹۷۷ » ص1‎ Ve العدد‎ 
القياهرة‎ ٠ الطبعة الاولى‎ ٠ (؟) سمير محمد حسين : تحليل مضمون‎ 
فوزية فهيم : المادة الاخباربة فى الاذاعة المصرية » دراسة‎ (YP 
٠.١١ Ge 1۹۷۷, فى تحليل المضمون © مجلة الفن الاذاعى © الهدد؟لا ہے مناي‎ 
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ويؤكد ايثيل دی س ولابول !ب دنر على أهمية التكامل 
بين الاسلوب الكمى والكيفى فى تحقيق Jad‏ النتائج GY‏ إلكسم 
وحده يعد مجرد مظهرية احدائية لا يمكن اعتبارها ميزة فى حد ذاتها + 
كما أن التحليل الكيقى دون الاستعانة بالضيط الرياضى لا يوصل الى 


واذا صح تعريف اوتوجروت Otto Groh‏ للاعلام GL‏ التعبسير 
الموضوعى لعقلية الجمامير ولروحها وميولها واتجاهاتها فى نفس الوقت 6 
ذمن الطبيدى أن يكو تحليل مضف.ون المادة الاتصالية مدخلا علميا لمعرفة 
القيم والمءابير والاتجاهات السائدة فى المجتمع ٠‏ فالمادة الاتصالية تعبر 
ee‏ المجتمع وما فيه من اتجاهات وقيم ومعتقدات ٠‏ (ا) وهذا يعنى 
أن تدايل هذه المواد يمكن أن -قدم دورة صادقة clad‏ المجتمع فى 
فترة زمنية معينة ٠‏ وكذلك الحال بالنسبة للافراد والمنظمات التى تتناول 
وسائل الاتصال مع مراعاة الأوضاع السائدة فى ضوء الحقائق عن نظام 
الحكم فى هذا المجتمع أو السخوط الأخرى التى تجمل ما ينشر مخالفا 
a‏ فى بعض الحالات ٠‏ 
aa‏ 
اجراءات تحليل المضمون : 

يرى هولستى ان جميع خطوات التحليل يعتمد بعضها على بعض 
وتشكل وحدة متكاملة ٠‏ كما أن نجاح البحث يعتمد بالدرجة الأولى على 
الفروض أو التساؤلات التى يسعى الباحث الى الحصول على اجسنابات 
عليها » وكذلك على اختيار العينة بحيث تمشل. مجتمع البحث تمثيلا 
دقيقا ٠‏ وكل خطوة من هذه الخطوات تتطلب قراءة جيدة متتالية للنص 
ومعايشة وحدارا Gels‏ بين الباحث والرسالة +٠‏ وقديما قال فلاسفة 
اليونان أن فهم أى نص سياسى يفتؤض قراءات ثلاث : الأولى لفهم ذلك 


| إا اجراهيم امام : مرجع التسايق : ص 11> 
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الذى قاله الكاقب”» والثانية لتخيل ذلك gall‏ لم يقله » والثالثة لاكتشاف 
ذلك الذى أراد أن يقوله ولم يعلن عنه )1( + 


ويحدد ريتشارد باد Buda‏ اجراءات تحليل الضمون! ف ست 


خطوات هی () ٠‏ 
أولا س تحديد مشكلة البحث : ويتصل بها تحديد ا مقاهيم والفروض 
العلمية ٠‏ : 


ثانيا ‏ اختيار العبنة ٠‏ 

ثالثا ‏ تحديد وحدات انتحليل وغئاته وفقا لقواعد موضوعية ٠‏ 

رابعا ‏ تحويل المضمون الى حقيقة رقمية ٠‏ 

خامسا ‏ المقارنة بين المتغيرات الرقمية المضمون ٠‏ 

سادسا ‏ استخلامى التتائج وفقا لملاحظات الباحث وطيقا للنظرية 

الملائمة. 

أولا ‏ تحديد المشكلة البحثية : 

البحث هو محاواة منظمة للاجابة الدقيقة على سؤال أو مجموعة من 
الأسئلة تشغل ذهن الباحث فى وقت معين وموضوع محدد + فاذا نجح 
الباحث فى تحديد السؤال بدقة فانه يكون قد عرف الهدف Gill‏ يحاول 
أن يصل اليه ٠‏ وتشبكل الاجراءات التالية باقى الطريق المؤدى. الى 
تحقيق هذا الهدف وضمان عدم All‏ وج عن LAU‏ المحدد أو الشطط عن 
الفاية ٠ Bog At‏ 

ويتصل بتحديد المشكلة تدديد المفاعيم والفروض العلمية للدراسة 


Spec) 1‏ ميم : ارجح التسائق د 59 7 
ae thin)‏ السابق : ص ۲۲ ٠‏ 
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واستعراذى الدراسات السايقة ٠‏ والمفهوم هو الوسيلة الرمزيية التى 
بستعين بها الانسان لاتعبير عن المعانى والأفكار المختلفة بغية توصيلها 
ين ٠‏ )!( ولكى لا يحدث ارتباك حول معنى أى كلمة من الكلمات 
الواردة فى Gaull‏ ينبغى على الباحث أن يحدد .فهوم كل -كلمة 
تحتمل اختلافا فى معناها حتى يعرف القائمون على ااتحليل والقارئون 
للبحث بعد ذلك مدلول الكلمات المستخدمة ٠‏ 


وتساعد الفروخى على تحديد مجال البحث ووضعه فى اطار مناسب 
لطبيعة الموضوع + ولیس من الضرورى أن تأتى النتائج متفقة مم 
الفروض التى سبق وضعها » فقد تكون النتائج السلبية التويصل اليا 
الباحث أكثرة قوة من النتائج الايجابية التى تتفق مع فروضه المبدئية > 
فالعبرة فى البحث بالتزام الموضوعية المطلقة فى جميع مراحله ٠‏ وتستنبط 
الفروض بناء على الخبرة السابقة للباحث » وكذلك من الدراسات: ااسابقة 
التى أجريت فى موضوع البحث أو الأبحاث المتصلة بهذا الموضوع ٠‏ 
كمسا تساعد النظربات العلمية القائية على اقتراح الفروض العامية 


ومن الضرورى قبل أن نضع فروض البحث ان نراجع الدراسات 
المتعلقة بمجال بحثنا حتى لا نيد من الصفر » فالعرفة الانسانية 
ليست وليدة اليوم » وما نبحث عنه ونفكر فيه قد يكون معروفا الحيزنا 
من قبل ٠‏ كما تقدم الذراسات السابقة نماذج ليعض اعيوب 
والثغرات مما يساعد على ارتقاء أسلوب البحث وتخليصه من الأخطاء 
اليج 


را مخسار النهامى : بحليل مضمون الدعاية فى النظرية والتطبيق ٠‏ 
القاهرة دار المعارف 1516 TR Ge‏ . 1 
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ثانيا ‏ اختيار العينة : 

قبل تحديد العينة التى ستخضع للتحليل » بل وفى اطار تحديد 
الشكلة النحثئية يتحتم عاى الباحث أن يحدد مجتمع البحث الذى 
سيتناوله بالدراسة وان يقدم المبررات العلمية لاختيار هذا المجتمع عار 
وجه التحديد فى تلك الفترة بالذات ٠‏ ونعرض فيما يلى لأهم أنواع 
العينات وتطبيقاتها فى مجال تحليل المضمون () ٠‏ 1 


: العينة العشوائية البسيطة‎ ١ 

وهى bind‏ أنواع العينات » وفيها يتم pan‏ جميع مفردات مجتمع 
البحث » وتحديد حجم المينة المطلوب » ثم سحب وحندات المعاينة 
بطريقة عشوائية ٠‏ ويتم هذا السحب عادة باستخدام جداول الأرقاه, 
العشوائية » وتستخدم هذه العينة فى حالة تجانس مجتمع البحث ٠‏ 


۲ للعينة المنتظمة : 
وتستخدم هذه الطريقة فى doles‏ المضمون فى اختيار الأيام أو 
التواريخ أو الاعدالد التى بفصل بيتها غترات زمتية متساوية ٠‏ وينيبغى 
التنبه لأخطاء :التحيز غير oy aad‏ التى قد تنتج عن اتياع أسلوب 
المعايتة المنتظمة » كلختيار تقس اليوم من كل أسنوع مما لا يسم بامكان 
تمثيل بحض وحدات المعايتة ات الطبيعة الخاصة داخل مجتمع البحث » 
كالاعداد الاسبوعية قو الاعداد الخاصة أو غيرها من اإواد AG AM‏ 
غير فترات تمثيل العينة للمحتمعم ٠‏ 
 "‏ العينة العمدية : 
ويلجا الباحث الى استخدام هذا الاسلوب اذا كان البحث يقتفى 


| (3) سميز محمد خا ازجع السايقاص ANE‏ و oer‏ 


اع لاهلا — 


أن تتضمن العينة الاجمالية وحدات معينة يعرف الباحثا انها Stes‏ مختمر 
البحث تمثيلا صديحا ٠‏ فى هذه الحالة يختار البأحث الأعداد التى 
ستخضم للتحليل اختيار عمديا Tha GY‏ التحيز الناتج عن الاختيار 
العمدى سيكون dal‏ من خطأ ااتهيز التاتج عن الاختنار العشوائ 


: العينة الطبقية‎ ٤ 


وهى التى يتم فيها تقسيم مجتمع البحث الى أقسام أو طبقات 
متجائسة ف داخلها » ومخظفة lead‏ بيتهاً » ويتم سحب وحدات الماينة 
#الحدية اك بج على جد اما باريعة Ae sae‏ أو منتظمة » ثم 

تستخدم نتائج كل طبقة ف حساب تقدير متوسط للمجتمم كله ٠‏ 
وتستخدم هذه الطريقة LAL‏ فى حالة الاتجاه الى تحليل مواد صحفية 
واذاعية وتليفزيونية » حيث بقوم الباحث بتقسيم المجتمع الأصلى الى 
ثلاث طبقات ( الصحف ء الراديو » الليفزيون ) ثم يختار عينة عشوائبة 
أو منتظمة من كل طبقة منها + 


5 العينة العنقودية أو عينة امجموعات : 

وهى إلتى تتم على AST‏ من مرحلة استنادا الى تقسيم المجتمع الى 
أكثر من مستوى واحد ٠‏ وتعتبر هذه الطريقة من أنسب طرق اختيار 
العينات فى مجال تحليل المضمون نظرا لأن مجتمع البحث'يتكون من أكثر 
من مستوى واحد من GU gine‏ المصادر والتواريخ أو الأعنداد أو 
الطبعات » ثم المضمون مع وجود مستويات فرعية جزئية 4 داخل كل 


مستوى رئيسى من هذه المستودات ٠‏ وباستخدام هذه Il‏ 


aa 


الباخث انه أخذ فى اعتبارة جي الستوبأت. والتقسيفات الغظفة 
للمجته. الأملى البحث مما بد الى تقليل الأخطاء المشوائية التى 
قد تنتج عن تشتت وحدات المعاينة وعدم تهانسها ٠‏ 


— 1۹ 

ثالثا ‏ تحديد وحدات التحليل وفئاته : ; 

تنقسم وحدات تحليل مادة الاتصال ال خمس وحدات أساسية 
هى الكلمات والموضوعات » وانشخصيات » والمفردات » ومقانيس الزمن 
أو المساحة ٠‏ ونتحدث عن كل وحدة منها فيما يلى : )١(‏ 
1 — وحدة الكلمة : 

وهى أصغر وحدات التحليل . وقد استخدمت هذه الوحدة فى ثلاثة 
أنواع من الدراسات على النحو التالى : 

١(‏ ) ف التحليل السياسى الرمزى الذى استخدمه لاسويل لدراسة 
مضمون مادة الاتصال على اساس تسجيل عدد مرات ورود كلمات معينة 


كالديمقراطية أو انشيوعية أو أسماء دول أو منظمات بيان الاتجاه 
المحابى أو المعادى أو المحايد التى وردت ف سياقه الكلمة ء 


( ب ) فى تحليل الاسلوب الأدبى ٠‏ 

(ج ) ف الدراسات التى أجريت على مدى قابلية المواد للقراءة 
( الانقرائية ) والتى تعرضنا بالتفصيل لها فى الفصل الثانى من هذا 
الكتاب + 1 

1 — وحدة الموضوع : 

وقد تكون جملة أو عبارة تتضمن الفكرة التى يدور حولها موضوع 
التحليل ٠‏ وقد استخدم الموضوع كوحدة للتحليل ف. المسائل السياسية 
وغير السياسية ٠‏ كما ت.تخدم هذه اأوحدة فى الدراسات التى تستهدف 


(١).جمال‏ زكى ء والسيد يس : ادس البحث الاجتماعى: ااقاهرة ٠‏ 
دار الفكر العربی 1157 > ص TVA‏ ۳۸۹ + 


- ۱۰ 


تحديد آثار الاتصال ٠‏ وتتبر هذه الوحدة من أصعب وحدات تحليل 


المضمون لما يلى = () 


(i )‏ مشسكنة الثيبات. راوتا خاصة اذا كانت الأفكار 
الواردة فى المضمون متداخلة Salting‏ ومعقدة ٠‏ 


( ب ) اختلاف المفاعيم والأساليب التى تستخدم فى عرض الادة 
الاعلامية الى الدرجة ألتى يصعب معها عمل ترميز موحد لهذه المفاهيم ٠‏ 


( ج) عدم وضوح حدود الافكار والعبارات بالقياس الى الكلمات ٠‏ 


۴ وحدة الشخصية : 

تستخدم الشخصية الخيالية أو التاريخية كوحدة فى تحليل القصص : 
والدراما » وفصول التراجم والسلير ٠‏ وتقدم القصة فى مجموعها 
أساسا صالحا للتصنيف الدقيق ٠‏ غير أنه ينبغى أن تقرأ القصة كلها 
قبل أن يتخذ أى قرار يتعلق بالتحليل ٠‏ ويذكر برلسون أمثلة عديدة 
لتحليل الأدب الروائى » والأفلام السينمائية » واذاعات الراديو » 
ومقالات التراجم والسير ٠‏ 


؟ ‏ وحدة المفردة : 

المفردة هى الوحدة الى يشيع أستعمالها فى تحليل المضمون » ويقصد 
بها الوحدة الطبيعية التى يستخدمها منتج Sale‏ الاتصال ٠‏ وتختلف المفردة 
'باختلاف وسيلة الاتصال » فقد تكون LES‏ أو مقالا أو قصة أو حديثا 
أو Lack‏ اذاعيا أو خطابا ٠٠٠‏ الخ ٠‏ وتستخدم المفردة كوحدة 
للتحليل اذا كانت هناك عدة مفردات وكانت الاختلافات داخل كل مفردة 


(1) سمير محمد حسين : المرجع السابق ص 8.١‏ . 


— ANS 


طفيفة أو غير ذات دلالة ٠‏ وهكذا يمك تصرف القصص حسب موضوعاتها 
الى سياسية واجتماعية » ومتصلة بالجريمة » أو بالعمل ٠٠..-الخ ٠‏ واذا 
احتوت كل مفردة على culls‏ متباينة فلا يصلح استخدام المفردة كوحدة 


ه ‏ وحدة مقاييس الزمن أو المساحة : 

تتمثل هذه المقاييس ف تقسيم المخمون تقسيمات مادية مثل عدد 
الأعمدة » أو عدد السطور » أو الصفحات أو الدقائق بالنسبة للمواد 
امذاعة أو وحدات الطول بالنسبة للافلام السينمائية ٠‏ 


فئات تحليل المضمون : 

يتوقف نجاح أو فشل تحليل المضمون على الفئات التى يستعملها 
الباحث ٠‏ وقد نجحت دراسات معينة فى تحقيق أهدافها الى حد بعيد 
لانها اصطنعت فئات لاتحليل واضحة الحدود » الى جانب انها كيفتها 
مع مشكلة البحث ومع طبيعة المضمون ٠‏ وينبغى Ska‏ البداية ‏ التفرقة 
بين المادة والشكل ٠‏ اذ يثار عادة بالنسبة للمادة سؤال ماذا كتب أو شيل ؟ 
وبالنسبة لأشكل سؤال : كيف كتب أو قيل ؟ وبالرغم من أن الحدود 
بين Gude‏ النوعين من الفئات : « ماذا قيل » و « كيف قيل » ليست 
دقيقة تماما الا انه من المفيد اتباعها فى استعراض الفئات التى تستخدم 
فى تحليل المفنمون () © 

وتشمل فئات.« ماذا قيل » موضوع الاتصسال ء واتجاهه المؤيد 
أو المعارخن أو المحايد ومعابيره مثل الخلق » والقوة والجمال ء٠‏ الخ ٠‏ 
وترةبط بالمعابير القيم والغايات مثل المال والحب والمكانة الاجتماعيننة 
والصحة والتقدم ء٠٠‏ الخ ٠‏ وترتبط بها Liat‏ السمات مثل الجنس 


۲۸۲:١. ۲۸۱ ئيس : المرجع السابق ص‎ ay STUER (US 
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Gully‏ والهتة والخصائص النفسية + وكذلك الفاط وهو الشخص 
أو الجماعة التى تبدو فى المضمون على انها تقوم بفعل معين ٠‏ ومن هذه 
الفثات السلطة أى المصدر الذى تنسب اليه المادة » ثم المكان الذى 
تصدر عنه المادة » ثم الهدف وهو الأفراد والجماعات الذين توجه 
انيهم المادةء 

وتشمل فثات « LEAS‏ » صورة وبوع الاتصال مثل تصنيف برامج 
للاذاعة أنى موسيقى ودراما وأخبار وأحاديث ومنوعات ٠٠٠‏ الخ ٠‏ 
وهناك Gs Lat‏ شكل العبارة أو الموضوع وهل هى تعبير عن حقائق » 
آم عن sll‏ آم عن توحد كان يقال مثلا : آنا عربى ٠‏ أما Ut‏ شدة 
التعبير فتقيس مدى الانفعال الذى يظهر فى المضمون ٠‏ ويقصد بفئة 
الوسيلة الفئة التى يتبعها oe all‏ كالتعميم والاستشهاد بمصادر 
متتوعة() + 

وتضاف الى هذه الفئات المتعلقة بالشكل خرورة قياس القيمة 
المعطاة للنص » والمقصود بهذه القيمة فى مجال المطبوعات موقع لنص 
والعناوين المستخدمة وطريقة انتقديم او العرض واستخدام الوحدات 
التبيوغرافية فى ابراز الخص واضفاء أهمية ممينة على الموضوع ٠‏ 

والباحث الذى يستخدم تحليل المضمون يهتم بثبات التصنيف » وهو 
يعنى وصول مختلف المحالين الى نفس النتائج من تحليلهم لنفس المادة * 
ولا يتسنى تحقيق الثبات الكامل الا فى الجالات السطحية مثل عدد 
مرات ظهور كلمة معينة فى مادة الاتصال: ٠‏ ويزداد الثبات بالمثابرة على 
تحديد. الفثات وتعريفها تعريفا واضحا وتدريب المحللين تدزييا LE‏ 


)1 تجبب اسكندر ابراهيم > وآخرون : الدراسة الملمية الدسلوك 
اجتماعي . الطبعة الاولى القاهرة ؛ مؤسسة المطبوعات الحديثة 1171.2 » 


N 


رابعا ‏ تحويل المضمون الى حقيقة رقمية : 

فى هذه المرحلة يتم تحويل المضمون بعد تحليله وتجميع بياناته 
وتبويبها الى جداول تتضمن النتائج الكمية للتحليل ٠‏ وينبغى أن يحرص 
الباحث فى هذه المرحلة على مزاعاة الدقة الكاملة ين التجميع والتبويب من 
خلال التصنيفات المتفق عليها مع مجموعنة الخبراء أو المحكمين ومعم 
المحللين الذين نفذوا اختبار الثبات ٠‏ 


خامسا ‏ المقارنة بين المتغيرات الرقمية للمضمون : 

وف هذه الرحلة يتم بحث النتائج الكمية التى خلصت اليها الدراسة 
ومقارنة هذه النتائج فى مجال مضمون معين بنتائج مجال آخر فى نفس 
العينة المبحوثة ء وقد تتسع المقارنة لتشمل دراسات أخرى أو حقائق 
معينة سبق التوصل اليها فى بحوث سابقة + وبتحليل هذه النتائج 
احصائيا يمكن التعرف أيضا على تطور الاتجاهات فى فترات معينة » 
أو دراسة خصائص أنواع مختلفة من المضمون » أو معرفة غابة معايير 
معينة على ثقافة مجتمع معين ٠‏ وهكذا يتم تحليل النتائج تحليلا مقارنا 
يساعد على الوصول الى المرحلة البحثية الأخيرة وهى استخلاص النتائج » 
وتفسيرها + 


سادسا ‏ استخلاص النتائج وتفسيرها : 

يساعد التحليل الاحصائى على شرح ما تم ملاحظته وقياسه وما 
يهدف اليه الباحث بدراسته لمضمون مادة الاتصال ٠‏ .وهناك الغديد من 
الاختبارات التحليل الاحصائى مثل اختبار دلالة الفروق ومعاملات 
الارتباط والاتفاق والاختلاف والتطيل العاملى وغيرها من المقاييس 
الاحصائية ء والتحليل الاحصائى لا يمكن أن يكون. lise‏ ى.حد ذاته > 
فهذه. العمليات رغم أهميتها لا تعدو أن تكون تصويرا.ظميااعقب اجراءات 
طويلة ومعقدة لما نستطيع أن نصل البه عن طريق 'الاتطباعات الذاتية دون 

(م مم alt‏ العلمية ) 


— 11١4 


أن نصيف جديدا أكثر من عدة آزقام ضئيلة القيمة ق ذاثها لو قورنث 
بالجهد الذى يتعين بذله فى سبيل تجميعها ٠‏ 


لذلك فاته من الضرورى دراسة العلاقات الارتياطية والاستفادة من 
نتائجها فى التحليل الكيفى للنتائج الكمية التى وصلت اليها الدرانسة ٠‏ 
وبعد انتهاء الباحث من كافة خطوات التحايل تأتى الخطوة الاخيرة وهى 
تفسير النتائج فى ضوء المتغيرات الاخرى التى تشتمل عليها الدراسة 
استنادا الى الفروض التى سبق وضعها فى بداية الدراسة ٠‏ 1 

ويحذر « باد » من الدراسات التى تحاول أن تصل الى تفسيرات 
وتأويلات أبعد نطاقا عن المضمون ذاته لانها تكون معرضة لنوعين من 
الخطا ٠‏ 

١‏ اذا ما طبقت الدراسة أساليب التحليل على المضمون بطريقة 
خاطئة فستخرج النتائج خاطئة + 

y‏ اذا ما طبقت الدراسة أساليب التفسيرات بطريقة خاطئة على 
المضمون الذى تم تحليله بطريقة صحيحة وسليمة () ٠‏ 


وتقتصر بعض البحوث على الوصف الدقيق للمضمون دون أن 
تخوض ف التفسيرات والاستنتاجات التى تفسر النتائج فى ضوء الظروف 
البيئية أو النفسية الى ترتبط بها لكى تضفى عليها المعنى الاجتماعى 
أو النفسى الحقيقى الذى:قد يتفق مع النتائج الاحصائية أو يكشف أى 
تحيز أو تضليل فيها ٠‏ ويحدد مجال البحث الاطار العام للتفسني » 
فالباحث النفسى يميل الى التفسير على أساس الحاجات أو الدوافع » 
والباحث الاجتماعى قد يهتم أساسا بالتفسير السببئ + وقد يؤدى التفشيرٍ 
العلمى للبيانات الى التوصل لتحديد دقيق لاحدى المشكلات التى (iad‏ 
افراد بحث مستقل لها + وبالتالى يساعد التفسير على تطور TOL‏ 
والوصول الى GL Ball‏ العلمية ١ ٠ ٠‏ 


. ٣۷ مختار التهامى : المزجع السابق ص‎ )1١ 
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وسائل اخرى لجمع المملومات : 

اذا كان البحث الميدانى كوسيلة لجمع المعلومات يحتاج الى كل 
هذه الجهود التى سيق توضيحها » والتى قد لا تتوافر امكاناتها باستهرار 
لكثير من المؤسسات » فان العلاقات العامة لا تعدم يعض الوسائل البسيطة 
والمتاحة للتعرف على آراء الجماهير واتجاهاتها » وهى فى نفس الوقت 
أساسية الى جانب البحث اميدانى » وضرورية فى مجال العمل اليومى » 
وفيما يلى أهم هذه الوسائل » 


١‏ صندوق الشكاوى والاقتراحات : تلجأ بعض المؤسسات الى 
هذه الوسيلة لضمان وصول الاقتراحات أولا بأول الى الادارة » pally‏ 
على المشكلات call‏ يعانى منها الافراد حتى يمكن الوصول الى حل لها 
فى الوقت المناسب وقبل أن تتضخم وتتحول الى مشكلات عامة قد يكون 
لها تأثير ضار على سمعة المؤسسة ٠‏ وينيغى فى حالة SAMI‏ بهذه الوسيلة 
أن توضع الصناديق فى أماكن ظاهرة » oly‏ تفتح كل يوم ٠‏ كما أنه من 
الضرورى أن تحظى الشكاوى والاقتراحات بعناية الادارة واعتمامها ٠‏ 
ويختص رجال العلاقات العامة بتوزيع هذه الشكاوى على جهات 
الاختصاص » ومتابعة نتائجها » وارسال هذه النتائج الى أصحابها » أو 
الاطمئنان الى وصولها اليهم فى أقرب وقت ٠‏ 


" — سياسة الباب المفتوح : يغلق بعض المسئولين أبوايهم امام 
الجمهور » ويكتفون بمراجعة التقارير التى تصل اليهم عن طريق 
مرؤسيهم ٠‏ بينما يترك البعض AW‏ أبوابهم مفتوحة ة أمام أى فرد 
ليسمعوا 0 ويشاهدوا أحوال العاملين با ؤسسة ة أو العملاء الذين 

يترددون عليها ٠‏ ولتنظيم هذه الوسيلة 'يخضص بعض المسئولين أوقاتا 
محددة al al “lil‏ كل جمهور day‏ مشكلاتهم أو الاستماع الى آرائهم 
واقتراجاتهم. + وهذه هى الادارة الحاضرة التى ثقف باستمرار على AAT‏ 
محمد اجات يكير و ARS‏ اتج ولا ر 
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؟ ‏ اشتراك العاملين فى الادارة : اذا كان العاملون Gh‏ مؤسسة 
ممثلين فى مجلس ادارتها وى اللجان التى تختص بدراسة المسائل المتعلقة 
يهم » فان ذلك يتيح القرصة لسماع صوتهم » ومراعاة أن تتفق القرارات 
والسياسات التى تصدر عن الادارة مع مصالح هذا القطاع العريض من 
الجمهور الداخلى ٠‏ وبالتالى يمكن تجنب أسباب الصراع الناتجة عن 
عدم التوفيق بين مصلحة المؤسسة ومصالح العاملين بها + 


؟ س اشراك العاملين فى تحرير المطبوعات الخاصة بالمؤسسة فمن 
خلال هذه المطبوعات أو صحف الحائط يعبر العاملون عن آرائهم 
واتجاهاتهم + ومن الضرورى أن تتاح الفرصة لجميع الآراء مع تحقيق 
أقصى قدر من المساواة فى عرض هذه الآراء أو ابرازها ٠‏ 


س نظام المرشدين : تستخدم بعض الؤسسات المرشد أو 
الاخصائى الاجتماعى لدراسة مشاكل العاملين وتقديم العوزلهم فى 
حلها ٠‏ كما يقوم الاخصائى بتقديم تقارير الى الادارة عن المشكلات التى 
تعترض العمال ٠‏ ويرفع ما يراه من توصيات لعلاجها أو التغلب عليها ٠‏ 


1 — الندوات والاجتماعات العامة : عادة ما يسيطر جو الحوار 
المفتوح على الندوات والاجتماعات العامة ٠‏ وهذه هى مسئولية الادارة 
لكى تقف على الاتجاعات الحقيقية نحو المؤسسة ٠‏ ويتبفى أن ينصت 
العاملون بالعلاقات العامة جيدا لكل ما يقال حتى يتمكنوا من تقدير 
درجة الرضا والتأييد الذى تلقاه سياسة المؤسسة من جماهيرها ٠‏ 


۷ - تحليل وسائل الاعلام : من al‏ المسوليات اليومية اللقساه 
على عاتق رجال العلاقات العامة بأى مؤسسة من المؤسسات جمع ما ينشر 
أو يذاع عن المؤسسة فى Shey‏ ا المختلفة » ودراسته للتعرف على 
الاتجاهات المؤيدة والمعارضة + وينبغى أن يقدم تقرير بذلك الى الاذارة 
التى قد تعدل بعض السياسات اذا كانت المعارضة على حق ‏ أو تدافع 
عن تنياستها اذا كانت ترى ذلك ٠‏ وربما ترم الصمت اذا أدركت أنها 
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تواجه حملة Gas‏ لاثارة shall‏ حولها ٠‏ وقد يكون من المناسب الرد على 
هذه الحملة بطرق غير مباشرة لتجنب المساهمة فى اثارة .هذا الغبار الذى 
قد لا يفيد المؤسسة ٠‏ ومن الطبيعى أن تشارك ادارة العلاقات العامة فى 
التخطيط Gall‏ هذه الحملات واضعاف تأثيرها بقدر المستطاع على 


تنظيم المعلومات : 

أصبحت عملية الحصول على المعلومات وترتيبها وتتظيمها من المهام 
الرئيسية لادارة العلاقات العامة الحديثة ٠‏ فهناك مصادر كثيرة للحصول 
على المعاومات كالنشرات a Gall‏ والتجارية والتقارير الصناعية والعلمية 
ووسائل الاعلام العامة والخاصة » بالاضافة الى ااسجلات الخاصنة 
بالأؤسسة » وغير ذلك من المصادر المتعمدة ٠‏ ولا كان من العسير الاحتفاظ 
بكل المعاومات التى ترد فى هذه المصادر » فانه من الضرورى وضع خطة 
لا يجب أن يحفظ منها ¢ واعداد ملفات تنظم فيها المعطومات بالساوب 
علمى + ويجب أن تكون هذه الخطة مرنة بحيث تسمح باضافة الملفات 
للمعلومات التى تثبت أهميتها وضرورتها للمؤسسة ٠‏ وقد يكون من 
الضرورى الاستعانة يخبير متخصص ف تنظيم المعلومات اذا كان حجم 
ادارة العلاقات العامة يتطلب ذلك ء 


وقد تزايد اهتمام ادارة العلاقات العامة باتشاء“فكتبة خاصة 
تابعة للادارة تحتوى على أهم الكتب المتصلة بنشاط المؤسسة » وتضم 
كافة التقارير والاحصاءات والمطبوعات التى تصدر عنها ٠‏ كما تحتوى 
على التقارير التى: تصدر عن المؤسسات المائلة أو المنافسة ٠ )١(‏ فمن 
المعروف أن ادارة العلاقات GL‏ مؤسسة من اللؤسسات مسئولة عن امداد 
وسائل الاعلام بالمعلومات التى تتعلق بالمؤسسة وف وقت قصير جدا ٠‏ 
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كما انها تحتاج الى البيانات الاساسية التى تستخدم فى اعداد خطب 
oul fall‏ وف التقارير الخاصة » والنشرات والاعلانات الاعلامية ٠.‏ 


ويشير الواقع العملى اليومى فى أى مؤسسة من المؤسسات الى 
تنوع المعلومات التى تطلب بصفة مستمرة » ومن الضرورى أى تقدم هذه 
المعلومات ارجال الصحافة أو الاذاعة أو التليفزيون أو كبار المسئولين 
بالمؤسسة دون تأخير dy ٠‏ حالة الازمات أو المشكلات الطارئة تظهر 
الحاجة الى معلومات قد لا توجد بالادارة » وهذا يتطلب أن يكون لدى 
العاملين بقسم المعلومات القدرة على توقع البيانات المطلوبة وتجهيزها 
فى أسرع وقت حتى لا تقف الادارة عاجزة عن آمداد المسئولين أو وسائل 
الاعلام بالمعلومات ٠‏ ولذلك يتحتم أن تعطى لهذا القسم الملاحيات 
الكاملة لجمع البيانات الدقيقة الخاصة بالادارات الفرعية بالمؤسسة ٠‏ 
وهذا هو sal‏ الاسباب call‏ تجعل معظم الشركات والمؤسسات الامريكية 
تضع أحد نواب الرئيس بها على رأس ادارة العلاقات العامة حتى ولو كان 
حجم هذه الادارة صغيرا » لأن ذلك يسهل للادارة الحصول على كافة 
البيانات من جميع ادارات وأقسام المؤسسة دون التعرض لمضايقات 
الرئاسات الصغرى التى قد تكون فى وضع وظيفى أعلى من مدير ادارة 
العلاقات العامة أو فى مستواه + كما انه يسمح للادارة أن تنفذ خطتها فى 
كسب ثقة وتآبيد جماهير المؤسسة من خلال الادارات الفرعية للمؤسسة ٠‏ 


LAN beast 
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بعد تحديد المشكلة تحديدا ذقيقا من خلال المعلومات التى جمعت > 
والبحوث التى أجريت يصبح gal‏ رجال العلاقات العامة الأساس الذى 
ينبنى عليه أنشطتهم فى 25.5 الامكانات المتاحة لتحقيق أهداف معينة لهذا 
نستطيع أن نقول أن التخطيط وهو الخطوة الثانية فى عملية العلاقات 
العامة هو ذلك النشاط المقلى الارادى الذى بوجه لاختيار امشل 
استخدام ممكن لمجموعة الطاقات التاحة لتحقيق أغراض معينة قى فترة 
زمنية محددة ٠‏ ومن هذا نتبين أن المتغيرات الاساسية التى تحكم عملية 
التخطيط هى : الاغراض أو الاهداف » والموارد أو الامكانات » والوقت 
المتاح للتنفيذ أو المحدد له ٠‏ 


ويحقق التخطيط لانشطة العلاقات العامة ا )زايا AMEN‏ * 

١‏ — تنفيذ برامج متكاملة توجه من خلالها جميع الجهود المتاحة 
لانجاز أهداف محددة ٠‏ 

٠ الادارة لهذه الانشطة وزيادة مشاركتها فيها‎ aut كسب‎  »2 

م التأكيد على الجائب الايجابى بدلا من الجانب الدفاعى فى 
ممارسة العلاقات العامة ٠‏ 

4 حسن اختيار الموضوعات والاوقات الملائمة بالاضافة الى 
اختيار الاساليب الاكثر فاعلية فى التنفيذ (0 * 

ه ‏ تحقيق. أمثل ابستخدام ممكن لوسائل الاعلام المتاحة فى 
الوصول الى الجماهين المستهدفة + 

ورغم. هذه .المزليا التى يحققها التخطيط فان هناك بمض العقببات 
التى تحول دون تمسك بعض ا مؤسسات بهذه الوظبفة الاساسية فى همارسة 
أنشطة العلاقات .العامة ٠‏ وتبدو هذه العقبات بصفة أساسية في العناصر 
التالية : 


Ibid. p. 214 
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عدم اعتراف الادارة فى بعض االإسسات بامكانية الاخد 
بااتخطيط فى ممارسة آنشطة العلاقات العامة ٠‏ 

y‏ — افتقار ادارات العلاقات العامة فى بعض اللإسسات الى الموافقة 
الصريحة على الاهداف التى تضعها » والتى تتطلب تنفيذ أنشطة محددة 
مامكانات وطاقات معينة فى مدى زمنى محدد ٠‏ 

م ل شعور بعض رجال العلاقات العامة بافتقارهم الى الوقت » 
الذى يضيع تحت ضغط العمل اليومى بمشكلاته المتجددة ٠‏ 

۽ الاحباط الذى يتعرض له رجال العلاقات العامة داخل المؤسسة 
نفسها خلال محاولاتهم لتبادل الجهود والتنسيق مع الادارات الفرعية ٠‏ 

ه ‏ نظرة بعض رجال العلاقات العامة للنشر باعتباره الهدف النهاتى 
والقيمة الفعلية لنشاط العلاقات العامة بالمؤسسة ٠‏ 

+ عمليات التخفيض المستمر ليزانيات العلاقات العامة فى كثير 
من المجتمعات » ومن بينها مصر » بدعوى « ترشيد الانفاق » أو تخفيض 
المصروفات » ودون ادراك لدور العلاقات العامة بمفهومها الصحيح فى 
ترشيد الانفاق وزيادة الانتاج + 

وقد تؤدى هذه العقبات الى الانصراف كليا أو جزئيا عن التخطيط 
كعملية أساسية فى العلاقات العامة بالرغم من الحاجة المتزايدة اليه فى 
عالم اليوم الذى تتشعب وتتعقد فيه الانشطة الاجتماعية على اختلاف 
أشكالها ٠‏ فقد وجد أحد طلاب الماجستير بجامعة « أوهايو © Ohio‏ 
فى بحثه الميدانى أن or‏ من رجال العلاقات العامة بالمدينة يفتقرون الى 
أهداف مكتوبة للاسترشاد بها فى ممارسة عملهم () ٠‏ كما cut‏ البحث 
الميدانى الذى al‏ كلية الاعلام يجامعة -القاهرة (/]أنصرا اف النسبة 
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5 صاحب فكرة هذا البحث هو الدكتور مير محمد حسنين ٠‏ وهو 
الذى أشرف على تنفيذه + وقام بتطيل نتائجه واعداده للنشر . وقد 
اشترك فى تنفيذ البحث طلبة السنتين الاولى والثانية بديلوم العلاقات 
العامة والاعلان بكلية الاعلام جامعة القاهرة خلال العام الجامعى +1517 ل 


٠» 4‏ وكذلك طلبة السنة الاولى تفبلوة" ct Ll‏ الادارية بكلبة التجارة 
جامعة الاسكندرية . 
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الغالبة من أجهزة العلاقات العامة ( 1ر4ة./ ) عن اتباع أسلوب التخطيط 
طويل الاجل » وميل ١ر9./‏ من المؤسسات التى وردت فى العينة الى 
التخطيط المتوسط gall‏ الذى يتم على مدار السنة AN‏ » كما هو الحال 
فى الانشطة الادارية الاخرى فى المؤسسات المصرية () * 

ويشير نفس البحث الى الاسباب التى أدت الى عدم وضع خطة 
للعلاقات العامة فى بعض المؤسسات التى أجرى عليها » ويقسمها الى 
نوعين رئيسيين 0 ٠‏ 

١‏ أسباب ناتجة عن نظرة الادارة الى وظيفة العلاقات العامة فى 
المؤسسة تصل نسبتها الى LENT‏ وهى : 

)1( قصور الفهم بالنسبة لوظيفة العلاقات العامة وعدم الاهتمام 

( ب ) عدم وجود مخصصات كافية » وتغليب الاعتبارات الشخصية 
وعدم توافر العناصر الفنية + 

( ج) عدم وجود ادارة متخصصة للعلاقات المامة » وتوزيع 
الانشطة على أكثر من جهة + 

(د) التغبير المستمر للمشرفين على العلاقات العامة ء 

( ه ) الاهتمام بالجوانب الانتاجية على حساب الجوانب الانسانية 
( رغم الصلة الوثيقة بين رعاية العلاقات وزيادة الانتاج ) ٠‏ 

؟ ‏ أسباب ناتجة عن نظرة المسئولين فى أجهزة الملاقات العامة التى 
تناولها البحث لاهمية العلاقات العامة ودورها وطرق ممارستها تصل 
نسبتها الى راه وهی 2 

)1( وجود ظروف يومية متعددة لا تسمح بضبط عملية 'التخطيط 
مع عدم معرفة الظروف والاحتياجات ٠‏ 

(ب ) العمل روتينى ومتعارف عليه ولا يحتاج لخطة ٠‏ 

مجع كعد كدي © قدازة الا AD‏ و وعد Sao‏ حه 


مبداشة « القاهره ٠‏ عالم ١ ۱۹۷٥ب XN‏ من ٠١١‏ . 
(۲ المرجع السابق . ص ۰۱۱۹ ٠۲١‏ . 
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)2( الادارة العليا لم تطلب وضع خطة ٠‏ 

( د ) العلاقات العامة كوظيفة لا تزال فى البداية ٠‏ 

( ه ) اقتصار عمل ادارة العلاقات العامة على التسهيلات فقط 
يجعلها فى غير حاجة الى وضع خطة + 

(و)جهاز العلاقات لا يقوم على أساس علمى واضح ٠‏ 

( ز) أعمال العلاقات العامة طارئة وليست دورية ٠‏ 

( ح ) ضالة المبالغ المعتمدة للعلاقات العامة مما يتعذر معه 
وضع خطة ٠.‏ 

وتعكس هذه الاسباب النظرة السلبية لوظيفة العلاقات العامة من 
جانب المشتغلين بها وعدم ادراكهم للاسس العلمية التى تقوم عليها هذه 
المهنة وى مقدمتها التخطيط + 
متطلبات التخطيط والعوامل اللازمة لنجاحه : 

یری جورج هاموتد  Gorge Hammond‏ أحد خبراء العلاقات 
العامة الامريكيين أن التخطيط للعلاقات العامة يتطلب : 

١‏ ب خظرة باحثة الى الخلف لتحديد العوامل المؤدية الى الموقف 
المطروج للدراسة ء 

٣‏ . نظرة متعمقة الى الداخل للتعرف على الحقائق والآراء التى 
يجب أخذها ق الاعتبار على ضوء أهداف المؤسسة ٠‏ 

نظرة واسعة الى الظروف ال محيطة بالمؤسسة لدراسة المواقف 
المشابهة فى المؤسسات التى تمارس نشاطا شبيها بنشاط المؤسسة مع 
دراسة التيارات السياسية والاجتماعية والاقتصادية السائدة ٠‏ 

4 نظرة طويلة جدا الى الأمام حتى يمكن تحديد أهداف 
المؤسسة ووضع البرامج المطلوب تنفيذها لتحقيق هذه الاهداف (0 ٠٠‏ 


Cutlip and Center ° op. cit, p. 216 » 
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ويذكر « هاموند » العوامل التالية لنجاح التخطيط فى العلاقات العامة : 

١‏ = دراسة دقيقة لجميع عناصر USA‏ بحيث تتضح العوامل 
التى أدت الى الموقف المطروح 5 

٣‏ — تحديد الموارد المتاحة لواجهة احتياجات الخطة » وحجم هذه 
الموارد ومصادرها ١ ٠‏ 

قبول مسئولية العمل مهما كان حجمها ء والالتزام بالوقت 
والنفقات التى يتطلبها ٠‏ 

أن يتوافر لتنفيذ الخطة عدد كاف من المتخصصين الاكفاء ٠‏ 

ه ‏ التصميم على تجنب الاستقطاعات أو المواعيد غير الواقعة ٠‏ 

٠‏ ل أن يكون هناك رغبة وعاطفة قوية Gal‏ جميع المشتركين فى 
الخطة لتنفيذها على الوجه الاكمل ٠‏ 

7 القدرة على التعلم من الاخطاء والاستفادة من الاخفاق فى 
تحقيق النجاح + 

ويضع « سالى أيفرسون ا ۴٥١‏ .٠د‏ ثمانية قواعد أيضا 
لنجاح التخطيط فى العلاقات العامة : 

١‏ - أن يسستهدف بالدرجة الاولى تقديم المؤسبسة ونشتاطها 
وسياستها الى الجماهير ٠‏ 

؟ ‏ أن يقسم الى مراحل ترتب حسب أهميتها ويكون لكل مرحلة 
وقت محدد ٠‏ 

۳ — أن يكون معلوما من البداية فئات الجمهور التى ستوجه اليما 
Minis‏ + 

+ - أن يعتمد على الاتصال الباشر بالجماهير ٠‏ 

-.٥‏ أن تختص بوضع الخطة وتنفيذها ادارة العلاقات العامة قى 
المؤسيسة٠‏ 

: نت ne‏ اال شد the‏ لو الفراد. مجذذين مسكؤلية كت مرجلة 
من مراحل الخطة + 

٠ HAN أن يون هتاك توقيت محدد” لكل مرحلة من مراحل‎ Vv 
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۸ أن يتم التخطيط فى جدود الموارذ المالية التى تسمح بها اذارة 
المؤسسة على أن يكون هناك تصميم ells‏ من جائب ادارة العلاقات العامة 
لتدبير تلك الاعتمادات )0 + 


وينبغى أن نشير الى أهمية تدوين DAN‏ واقرارها من ادارة 
المؤسسة > فذلك الاجراء يحقق الفوائد التالية : 

تركيز نشاط ادارة العلاقات العامة لانجاز أهداف محددة » فالخطة 
المكتوبة تعتبر دليلا ومرشدا للعمل ٠‏ 

؟ ‏ اتحاد جهود جميع العاملين بالمؤسسة ف تنفيذ الخطة حيث أن 
كل فرد یعرف دوره بشكل dane‏ ۰ 

— التزام الادارة بدعم الخطة وتمويلها وتوفير الاسباب لنجاحها + 

۽ - أمكانية تقويم أنشطة العلاقات العامة على ضوء ما تحقق من 
أهداف ٠‏ 

والثابت أن التخطيط للعلاقات العامة عملية مستمرة ومتجددة 
ومرنة لان طبيعة المشكلات التى تتعامل مها تتفير وتختلف باختلاف 
المواقف © وهناك عوامل كثيرة ومتغيرة تؤثر على البيئة التى تعمل فيها 
العلاقات العامة » وتنمكس على برامجها وأنشطتها ٠‏ هذا بالاضافة الى 
الظروف الطارئة أو التغيرات المفاجئة » أو الأزمات » أو الحوادث التى 
تنشا عن أخطاء بشرية أو بسبب ظروف طبيعة لا دخل للانسان فيها + 
Ihe,‏ يجعلنا نواجه + 

نوعين رئيسيين للتخطيط فى العلاقات العامة هما : التخطيط الوقائى 
sreventive planning‏ — والتخطيط الملاجى  ٠ remedial .plannin‏ 

ويعرف ويدنج Wedding‏ النوع الاو بسانه التخطيط المبنى على 
دراسات مستفيضة وبحوث رشيدة ويستهدف GLE‏ بعيدة » .تدور ىق 
محيط اقامة علاقات ودية بين'المؤسسة وجماعيزها. امخظفة. Ss ٠‏ عن 


stall Sa محمد على : العلاقات العامة في‎ ee) 
٠: PR GS ١ 1۹1٩ 'لانجلو المصرية‎ Ls) + أه القاتقرة‎ 
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طريق العمل الدائب لازالة كل ما يتسبب عنه سوء الفهم. أو ass‏ 
المصالح ٠‏ وهو يرى أن التخطيط الوقائى قد يكون طويل gall‏ ويشبهه 
بالاستراتيجية » أو قصير Goll‏ « كلتكتيك » الذى تنفذ به 
« الاستراتيجية » » وكلاهما ضرورى للفوز فى المعارك الحربية + أما 
التخطيط العلاجى ‏ ويسميه بعض خبراء العلاقات العامة التخطيط 
للازمات أو الحوادث ‏ فهو تخطيط يتسم بالحركة » ويقف متاهبا 
dy pil‏ الى الميدان لمواجهة أى أزمة أو موقف مفاجىء () ٠ ٠‏ 

وقد كان من المألوف ف alll‏ أن نشهد كثيرا من الخطط العلاجية 
فى كثير من المناسبات وقلما كانت توضع خطط وقائية ٠‏ وقد ادتالعوامل 
التى كانت من أجلها تظهر الخطط الملاجية الى التفكير فى ضرورة 
التخطيط للمستقبل لتجنب الأزمات وامشكلات التى قد تجبرنا يوما على 
التخطيط انعلاجى » بعد أن نكون قد خسرنا الكثير أو استعصى علينا تدارك 
الموقف الذى آلت اليه الأمور واصلاحه ء بل أن نثسأة ادارات العلاقات العامة 
قد ارتبطت ف كثير من الاحيان بمواجهة الازمات أو المشكلات العنيقة مع 
الجماهير وخاصة ف النصف الاول من هذا القرن 6 ies‏ 

وقد تميز النصف الثانى من هذا القرن بالاخذ بالتخطيط الوقائى 
فى عدد كبير من المإسسات التى اعترفت بالتخطيط كوظيفة أساسية فى 
العلاقات العامة ٠‏ وتحدد الاذارة الاطار العام لسياستها واهدافها 
العريضة ف الخطة الطؤيلة المدى التى قد توضع لخمس سنوات أو أكثر » 
وتنعكس هذه السياسة على الخطة اللتوسطة التى تضم فى الغالب 
Gul‏ واحدة > وتحدد فيها الاهداف المطاوب تحقيقها 'خلال هذه الفترة 
من بين الاهداف العريضة الخطة الطويلة ٠‏ أما الخطة القصيرة فتتراوح 
مدتها فى الغالب بين GE‏ وستة شهور » وقد ترتبط باغداد المناشية خاصة 
أو حدث يستغرق وقتا أقل من ذلك ٠‏ ؤيتضمن: هذا البوع من التخطيط 
الاجراءات المدروسة لتحقيق الاهذاف الحضددة التى GSS‏ الى التتفيذ 
المرحلى للاهدافالمامة: العريضة FU gal Bad‏ 
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Ud‏ التخطيط العلاجى فيتصف بالسرعة والحزم 6 وهذا يتطلب 
نوعا من الاعذاد الاولى يختلف باختلاف طبيعة عمل المؤسسة وأنواع 
الاخطار التى يحتمل حدوثها فى أى وقت ٠‏ فخبير العلاقات العامة الذى 
يعمل فى شركة الطيزان عليه أن يتوقع سقوط احدى طائرات الشركة 
أو احتراقها ٠‏ والذى يعمل فى شركة لانتاج الفحم أو الحديد يجب أن 
يتوق عانهيار أحد المناجم » وهكذة ٠‏ وتتطلب هذه التوقعات وغيرها 
خططا واضحة المعالم لمواجهتها عندما تحدث + وان كان الامر يحتاج الى 
بعض اللمسات الاضافية تبعا للموقف الذى يحدث » فسوف يصبح من 
اليسير وضع هذه اللمسات وتنفيذ الخطة بسرعة وبدقة » ودون أن 
تتعرض اللإسسة للارتباك أو محاولة اخفاء الحقائق عن الجمهور أو 
dle,‏ الاعلام » حتى لا تكون هناك فرصة لانتشار الشائعات وتضخيم 
الحادث أو الاساءة الى سمعة المؤسسة ٠‏ 

وقد أظهرت شركة سويفت للصناعات الثقيلة Swift and Company‏ 
بالولايات المتحدة الامريكية مهارة فائقة فى التخطيط مواجهة انفجار حدث 
فى مصنع لها » وراح ضحيته واحد وعشرون عاملا » وأصيب أكثر من مائة 
شخص + فقد تحركت الشركة على النحو التالى : 

١‏ استقل بعض أعضاء مجلس ادارة الشركة طائرة خاصة الى 
مكان الحادث يرافقهم اثنان من خبراء العلاقات العامة ٠‏ 

 *‏ أرسلت الشركة نشرة قصيرة الى الصحف أكدت فيها حرصها 
التام على رعاية ضحايا الحادث وأسرهم ٠‏ 

٣‏ ل منحت كافة التسهيلات لرجال الصحافة » وأعدت اهم مقسرا 
مزودا بكل ما يازم لأداء مهمتهم » ووضعت تحت تصرفاتهم البيانات 
الكاملة عن الخسائر ء 

4 أعدت ترقيبات لزيارة أسر الضحايا والمصابين ٠‏ 

0 — نظمت زيارات لاحقة للزيارة الأولى ٠‏ 

4 - منحت مساعدات مالية المحتاجين من آسر. الضحايا والمصابين . 

۷ — قدمت مساعدات مالية لتشبيع الجنازات”< : 


~\we 


م أرسلت ياقات الزهور لصاحبة مواكب الجتازآت للمصابين 
ف olen ll‏ 

4 ت صرفت“ أجور الموظفين قبل الموعد المحدد لتمكينهم من المشاركة 
ف المجاملات التى تتبع فى تلك الاحوال ٠‏ 

cost ٠‏ لجميع الموظفين انها لن تستغنى عن أي موظف فى 
المصتع المنكوب + : 

١‏ — أكدت اجتمع المدينة التى وقع بها الحادث انها ستعيد بناء 
+l!‏ 

۲ س نشرت اعلانا يشغل نصف صفحه من صحف الدينة OSs ٠‏ 
هذا الاعلان عبازة عن رسالة موقعة من رئيس الشركة عبر فيها عن تقديره 
للمساعدات التى قدمت من الهيئات والافراد بالمدينة » وأكد حرص 
الشركة وتضامنها مم أسر “الضحايا م ١‏ 

1 — زار مندوبون عن مجلس الادارة جميع الجهات الرسمية التى 
اسهمت ف تدارك الموقف كجيش الخلاص » والصليب الاحمر ٠‏ 

٤‏ - بعث رئيس الشركة برسائل خطية لأسز الضحانا أغرب فيها 
عن خالص ele‏ الادارة ء 


— أرسل زئيس الشركة LAN‏ خطابات شكر الى كل فرد ساهم 
ف الاو الحادث ٠‏ 


وكانت نتيجة التعاون الكامل مع رجال الصحافة 3 عولج الحادث 
بدون أية اثارة سواء كان ذلك فى الرد الاخبارى أو الصور المصاحية 


٠ )( للموضوع‎ 


Cutlip, and Copter: : Effective Pulic. Pofic, Relations, Third rey) 
“dition, Prentice - Hall Inc... Englewood Cliffs. New ' Lace 4. pP- 
*42-143. 
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مراحل التخطيط 2 
وضعت مجموعة شركات التأمين الاسكتدنافية Skandia Group‏ 
وی نموذجا لتحليل المراحل التى يتم على أساسها 


التخطيط للعلاقات العامة ٠‏ بحيث يتفق مع السياسة العامة لهذه المجموعة 
التى تضم ثمانى وأريعين شركة » وييداً هذا النموذج بتحديد السياسات 
العريضة التى وضعتها الشركة لتنظيم أعمالها والتنسيق بين فروعها 
وأنشطتها المختلفة بحيث تبدو صورة هذا التجمع مقترنة بالاداء الحسن 
والكفاءة العالية ٠‏ ويتبع ذلك تحليل المعلومات التى تم جمعها من المصادر 
المختلفة لتحديد الجماهير المستهدفة » والوسائل الاعلامية والرسائل 
والموضوعات Gill‏ ترمى الى احداث WE‏ مقصود لتحقيق أهداف 
محددة ٠‏ يضاف الى ذلك كمرحلة ثالثة فى مدخلات الموقف Outpur‏ 
دراسة تحليلية الموقف الحالى للشركة والعوامل المؤثرة عليه وعمليات 
التنسيق بين الادارات الفرعية + وبعد تحليل هذه البيانات تكون النتيجة 
Inputs‏ — تحديد سياسة العلاقات العامة ٠‏ والميزانية المخصصة لها » 
والوقت اللازم للتنفيذ ٠‏ ثم تترجم هذه الخطة الى برامج محددة » 
وتترجم البرامج الى أنشطة تفصيلية + وتجرى عمليات المتابعة والتقويم 
لهذه الانشطة للتعرف على رد فعل الجماهيز ازاء السياسات التى تنفذها 
الشركة (ا) ٠‏ وهكذا تسير العجلة ولا تتوقف أبدا » فالمتابمة والتقويم 
يمثلان مرحلة بحث جديدة للوقوف على اتجاهات الجماهير نحو الشركة 
وبذلك تكتمل حلقة الاتصال بين المؤسسة والجماهير » وتتصل الدائرة 
الممثلة لعملية العلاقات العامة ٠‏ 


"Cutlip and Center’: Bitcclive Pablic Relutions. Forth 
Edition, pp. 218-220. 
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وعلى الصفحة التالية رسم لنموذج التخطيط للملاقات العامة ف 
سركات Skandia‏ للتأمين + . 

من هذا النموذج نستطيع أن نثبين العنامر GOL‏ للتقطيط ف 
الثلاقات العامة ٠‏ وريما تطتاج هذه العناصر الى مزيد من CLAN!‏ 
والتفحنيل :بالامبافة, الى وضع ترتيب محدد اراحل التخطيط يختلف فى 
بحن lta,‏ عن الترتيب الذكور فى هذا Chal‏ وان كان بتفق معه 
ف الاسسن العبامة ٠‏ 


ا * تحديد الاهداف : 
فشي الودج الاق A seta j‏ ال الأولية التي 
امد على بلورة أهداف ألملاقات العامة ٠‏ ومن بين هذه الأاجل LS‏ 


(م1- الأسسن العلمية ) 


مر قررن الوقف 


P| : الخاصرب‎ chad تحليل‎ ١ 


اماف الستہنة 


الرسا ئلم ایہر" ee aii‏ 
i ©‏ اجه 


رافمملة) 


١ (Pb Eanes” 


١‏ التي eid!‏ (ازيمرات) 


ie 9‏ مؤت الات 
' والقررن ed‏ بالت ركت 
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هو واش فی الاطار الثانى ادخلات الموقف تحليل. أولى للاهداف وهو 
ما يندرج تحت تحليل المعلومات الخاصة بالتأثير » ومن مزايا هذا النموذج 
ان هذا التحديد الأولى لا ينقصل عن عناصر الموقف الأخرى » وى 
مقدمتها سياسة الشركة وتدليل المعلومات الخاصة بالجماهير المستهدفة » 
والوسائل الاعلامية المتاحة والمحتملة » والصورة التى تسعى الشركة الى 
طبحها فى الأذهان . وأخيرا تحليل الموقف ااحالى والظروف المحيطة 
بالشركة » وامكانات التنسيق بين الانشطة المختلفة بها ٠‏ ويؤدى تحليل 
هذه العناصر مجتمعة الى التحديد. الواضح لسياسة العلاقات العامة التى 
تتبلور فى أهداف بعضها بعبد المدى والبعض الآخر عتوسط أو قصير = 
يتحتم تحقيقه فى أسرع وقت ممكن ٠‏ 


هذه الاهداف ase‏ أن تتسم بالوؤاقعية والوضوح والتحديد 
الدقيق » أن يراعى ما تتطلبه من جهد ومال وأفراد لوضعها موضم 
التنفيذ » كما آنه من' الضرورئ أن نميز بين الاهداف الرئيسية التى 
WSs‏ الخطة وبين الاهداف Le ll‏ التى تسعى الى تحقيقها البرامج 
المنبثقة عن تلك الخطة + ويجب أن يكؤن واضحا أن كل هدف رئيسى 
لابد وأن يتم ables‏ الى أهداف فرعية محددة لكى يمكن الوصول الوا 
أنسب الانشطة لتحقيق هذه الاهداف ٠‏ 


'وقد تبين من بحث ميدانى أجراه ویدنج Nugent Wedding‏ | على 
خض وثمانين شركة أمريكية » أن الاهداف الرئيسية للعلاقات العامة فى 
هذه GLA‏ هى (0 : 


°“ جرم‎ Curipinand “بيع‎ Félective PabFe Relatioss, Third Edition 
p34, 
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النسج agg)‏ 
الاهداف ' للمستجيبين 
١‏ زيادة المبيعات كزلاه 
— تفهم الجمهور لاشركة وسياستها tA‏ 
ea ۴‏ سمعة طبية للشركة to,‏ 
4 ارضاء العاملين » والمساعدة فى تعيين عاملين جدد VAN‏ 
ه ‏ تنمية روح التغاهم بي بين الادارة والعاملين كوسيلة ' 
لزيادة الاتقاج ٠‏ 
9 — شرح الدور الذى ظعبه الشركة فى الاقتصاد الامريكى ۲٠‏ 
v‏ — حماية نظام الاقتصاد الحر كرا 
۸ تقديم الشركة والمنتج للجمهور ا 
4 امداد الماملين بالمعلومات الكاملة عن الشركة 
وأنشطتها وعملياتهاً A‏ 
gles ٠‏ صدور التشريعات التى لا تتعارض مع مصالح 
الشركة حرطا 


وتعكس هذه الاهداف طبيعة النظام الامريكى » وهذا Tose‏ أساسى 
فى العلاقات العامة لابد بمقتضاه أن تعبر الاهداف عن سياسة المإسسة 
أو الشركة أو المجتمع الذى تنتسب اليه ٠‏ وهذا لا يتعارض مم القاعدة 
الأساسية التى تقول بان الاساس é‏ عملية العلاقات العامة واحدا أيا كان 
النظام الذى تمثله » كما أن مفهوم | العلاقات العامة لا يختلف باختلاف 
المجتمعات » بينما ياتى الاختلاف ` & Glow‏ والوسائل وأساليب 
التطبيق كانعكاس للنظام الذى توجد به العلاقات العامة والظروف التى 
تحيط بها ٠‏ ومع ذلك فاننا نستطيع القول بان هناك أهداها اساسية 
$s‏ تشترك فى السعى لتحقيقها معظم المجتمعات رغم اختلاف الانظمة القائمة 
كما هو واضح من القارنة بين الاهداف التى وردت ف البخث السابق 
والبحث الذى cal‏ كلية الاعلام بجامعة القاهرة. ؛ CBs‏ استنتج 
الاهداف على النحو التالى () ٠‏ 
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الامداف الاهمية التسبية 

WEY! ٠‏ عن أهداى المتشأة وآوجه نشاظها ومحاربة 

الشائعات الضارة بهذا التشاط » وشرح سياضة 

المنشأة لجمهور العاملين والمتعاملين معها » والعمل 

على كسب تأييد وثقة الرأى العام عن طريق امداده 

با لمعلومات الصحيحة والبيانات والحقائق والمشروعات 

و الخدمات التى تؤديها المنتأة oR‏ 
؟ ‏ تقديم الخدمات للجمهور الداخلى للمنشأة كالعلاج 

والتأمين والعمل على نشر الوعى الثقافق والريافى 

والاجتماعى Gull,‏ داخل المنشأة es‏ 
٣‏ - كنسب ثقة وتعاون جمهور المتعاملين مع المنشأة وتنمية 

أسباب التقاهم المتبادل مع هذا الجمهور سواء 


داخل البلاد أو خارجها AN‏ 
۽ الترويج لمنتجات المنشأة أو خدماتها والاعلان عنها 
بهدف زيادة المبيعات vA‏ 


ه ‏ رفع المستوى الثقاق والاجتماعى للعاملين بالمنشآة > 
والعمل علئ تدعيم التعاون المثمر بينهم وبسين 
ادارة shied!‏ وتبصيرها بأتنسب الومائل لزيادة 


cua! 5‏ ارم 
 <‏ العمل على تدعيم العلإقة بين المنشأة والمنشساتہ 
والاقرى باجهزة الاعلام الخطفة ٣ر“‏ 


7 ااتعرف على متطلبات جماهير 'اأنشتاة في الداخل 
والخارج ورفعها الى الادارة LLM‏ ومحاولة ريط | . , 
الادارة بالعاملين بعلاقلت وطيدة وخلق روح التفاهم رز ١م‏ 
A‏ — تدعيم العلاقات الانسانية بين جميع العاملين با نشناة te‏ ” 
نشر الؤعى فيما يتعلق بنشاط النشاة على المستوى. . 


A القومى‎ 
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الاهداف الاهمية النسبية 
٠١‏ خلق درجة من الترابط بين المنشأة والمنشآت التابعة 
لها والتنسسيق بينها we‏ 
١‏ خلق صورة ومركز ممتاز للمنشأة فى آذهان جمهور 
المتعاملين معها سواء داخل البلاد أو خارجها vA‏ 
¬٣‏ شرح سياسة الادارة وتوضيحها للعاملين \ot.‏ 


١‏ نشر الوعى Goal‏ الخدمة التى تقدمها المنشأة بين 
العاملين ليكونوا رسل دعاية gal‏ العملاء ولزيادة 


كفاءتهم الادائية Not‏ 
4 القيام بدور فى خدمة القرية المحريةاعلاميا و اقتصاديا 
وصحيا واجتماعيا وسياسيا oot‏ 


وجدير بالذكر أن بحث كلية الاعلام قد أجرى على عينة ممثلة 
للشركات التجارية والصناعية » وشركات الخدمات » وا مؤسسات العامة » 
والجهات الحكومية » والهيئات العامة » وآجهزة الحكم المحلى » ومن ثم 
كان المحأل واسعا لتعدد الاهداف وتنوعها ٠‏ كما انه بالرجوع الى 
الجداول التفصيلية للبحث سوف نجد أن بعض هذه الاهداف قد صدر 
عن أحد هذه القطاعات الرئيسية اللمأكورة أو بعضها دون أن يمثلها 
بالكامل ٠‏ وعلى سبيل JEU‏ فان الهدف الاخير وهو ( القيام بدور فى 
خدمة القرية المصرية اعلاميا واقتصاديا وصحيا واجتماعيا وسياسيا ) () ٠‏ 
وقد cola‏ أهميته النسبية ( +t‏ ) هو ف الحقيقة sal‏ أهداف الهيئات 
العامة » ولم يصدر عن غيرها من المنشآت ».وقد وصلت أهميته النسبية 
بين أهداف الهيئات العامة الى (fot)‏ * 

ومن خلال المقارنة بين نتائج البحثين المنابقين نجد أن هثآك عددا 
من الاهداف المشتركة من أبّزها وأكثرها شيوعا فى معظم المفتمعات 
مايلى: 
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١‏ تحقيق السممة الطيبة للمؤسسة » وتوضيح وتدعيم صورتها 
رمكانتها + 

؟ ‏ ترويج المبيعات أو تنشيط الخدمات ٠‏ 

؟ ‏ كسب تأبيد الجمهور الداخلى ٠‏ 

؟ — الفوز بثقة المجتمع القارجى ٠‏ 

ولا كان تحديد الاهداف هو الخطوة الاولى ف التخطيط العلمى » 
لانها تؤدى الى تركيز الجهود فى مجال محدد » وتحقيق أمثل استخدام 
ممكن للموارد المتاحة لاحداث الاثر المطلوب بأقل التكاليف » قانه من 
المفيد أن نتناول هذه الاهداف بشىء من التفصيل أو الايضاح ٠‏ 

١‏ س السمعة الطببة : تهدف أنثطة العلاقات العامة الى توطيد 
سمعة المؤسسة أو المنظمة باعتبار أن Gaull‏ الطببة.هى احدى الدعائم 
الاساسية التى بقوم عليها كيان المنظمة » وهى كلمة الشرف التى نسمعها 
كثيرا وعلى أساسها تقوم بعض المعاملات الفردية دون حاجة الى :وثائق 
أو مستئدات ٠‏ وهى التى تجعلنا نسأل عن مصدر. الانتاج » فاذا علمنا 
أنه لشركة < كذا » اشترينا باطمئنان » واذا كان اسم الشركة غير معروف 
لتا ترددنا » اما اذا كان الانتاج مصدره تلك الشركة التى خدعتنا. قبل 
ذلك بانتاجها السىء فاننا لا نتردد ف أن نتركه Wh‏ كان هناك أمل فى 
الحصول على hae‏ آخر ٠‏ فالصورة المشرفة للمؤسسة هى التى توفر 
land‏ المئاسب لاقبال الجمهور على التعامل معها » وجذب أفضل العثاصر 
للعمل فيها :» وسمادة العاملين بالانتماء اليها » وبذلك 'يزداد نجاهها » 
وتنمو أنشطتها » وتصبح قادرة. على.مواجهة أبة.منافسة حالية كانت أو 
مرتقننة ٠‏ 

۲ ب المساعدة فى. ترويج المنتجات أو تنشيط الخدمات ` .تتطلب 
عملية:ترغيب «الجميور في الشنراء ما هو أكثر .من الاعلان أو:جهود البائعين 
ف الترفيب والاشتمالة » فأذواق الناس ورغياتهم في.الاقبال على أي شىء 
تنمزها 'المؤثرات غير المباقئرة » ٬حينما‏ يقرآون أو .يشاهدون.أو. يسمعون 
غيرهم: يتخدث .عن اها الانتاج:أو ذال . أو: didi‏ :امرستخدام: هذه 


WA a‏ عت 


الوسيلة عن تلك ٠‏ وف هذا المجال تستطيع أنشطة. الملاقات العامة أر 
تقدم الكثير لاثارة هذه الرغبات ٠‏ ومن أبرز هذه الانشطة برامج bs‏ 
السمعة . Gis,‏ الاصدقاء سواء كان ذلك عن طريق تيسير الزيارات 
الجماهيرية للمنظمة » أو من خلال مساهمة المنظمة ost d‏ المجتمم 
المحلى ء أو عن طريق اتاحة الفرصة للجماهير للمساهمة ف الانشطة التى 
تقوم بها المنظمة كما تفعل وزارة الداخلية عندما تستعين بالطلاب فى 
تنظيم المرور » أو فشر الوعى الشرطى عن طريق جماعات أصدقاء الشرطة ٠‏ 
؟ ‏ كسب anti‏ الجمهور الداخلى : ان شعور العاملين بأهميتهم 
الانتاجية يدفعهم دائما الى الاجادة » ويرغبهم فى مواصلة العمل دون 
كلل أو ملل + ولكى يشر العاملون بأهميتهم فلا بد أن يكون هناك 
دائيا هدف واضح يؤمنون به ويعملون على تحقيقه » ولابد أن يدركوا 
تقدمهم قحو تحقيق هذا الهدقاء واسهامهم فى بلوغه ٠‏ وهنا تلعب 
العلاقات العامة دورها فى تنمية الشعور بالانتماء للمؤسسة  Belongness‏ 
والاستقزاز الوظيفى Seeurity‏ » وتقدير Recognition ails‏ 
وتحقيق الذات ٠ Solfesteem‏ وتستعين تستعين الملاقات العامة فى ذلك بوسائل 
الاتصال الداخلى ¢ geal all‏ التعليمية الداخلية » وتقديم الهدايا والجواقز 
ؤالكافآت ¢ وتنظيم الرحلات والمبارياث » وتشجيع الانشطة الثقافية 
والاجتماعية والمساهمة فى حل الشكلات الخاصة للماملين » وقبل ذلك 
كله تهيئة الظروف المناسبة للحمل والانتاج ء كتصميم المكان والتهوية 
والاضاءة ٠‏ وبذلك ترتقم الروح المعنوية للعاملين وتسيطر عليهم. روح 
الفريق ويزداد تماسكهم وتحمسهم للعمل ومقاومتهم للاحباط + 
- كسب ثقة المجتمع الخارجى : خدمة المجتمع من الاهنداف 
النبيلة التى يسغى اليها الاغراد والجماعات من قديم ,لمان * ولذلك 
يرت العامة ya‏ استمق تى أن يولد من عاش لنفسه خقط » ٠‏ 
قاكى يحقق الانسان لنفسه الصفة الاجتماعية gh‏ الاتدماج ق: المجتمع 
تجده يسعى آلى المساحمة فى آى.عمل ينقم المجتمع + GAN Sa a‏ 
: :يساهم فى حل مشكلات قريته فيتبرع أبغاء مدرسةهأو مستشفى أو.مسجدا 
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أو كنيسه آو يتسترك فى تصفية نزاع أو يشارك الناس أفراحهم ومآتمهم » 
ولا يتسبب ف الحاق الاذى بأى منهم » هو ذلك الرجل « الطيب » الذى 
يذكر دائما بالخير ويحظى بثقة الاناس واحترامهم ٠‏ ومع ظهور المدن 
الكبيرة ونمو المناعة والتجارة » وقيام المبانى الفخمة التى تسمى 
بالشركات أو المؤسسات أو المنظمات اختفى العنصر الانسانى المياشر 
— ذلك الرجل الطيب ‏ داخل بناء من الحجر » وأصبح محتما عليه 
لكى يحفظ لنفسه الصفة الاجتماعية أن يستمر ف القيام بدوره الاول 
Si‏ يشعر المجتمع بنفعه وانساتيته + وبالتالى يحظى بثقة هذا المجتمع 
واحترامه + ولذلك أصبح من أهداف العلاقات العامة أن تحول المنظمة 
الى شخصية انسانية Gab‏ بالحياة ة بما تقدمه من خدمات للمجتمع 
الخارجى » وما تقوم به من أنشطة تؤكد انتسابها لهذا المجتمع » وتفاعلها 
مع أفراده ومؤسساته ٠‏ 
ومن الضرورى أن تكون الاهداف قابلة للتعديل عندما يثبت من 

الابحاث legally‏ التى تجمع عن المؤسسة والظروف المحيطة بها 
والاتجاهات السائدة نحوها أن هناك حاجة الى هذا التغديل » ولا بد 
أن تعبر هذه الاهداف عن المصلحة المشتركة بين المؤسسبة وجماهيرها » 
وهذه هى المعادلة الاساسية ف العلاقات العامة لتحقيق التفاهم والثقة 
المتبادلة ٠‏ كما ينبغى أن تكون الاهداف ايجابية » أي أن تسعى الى 
احداث التأثير الطيب بدلا من أن تتجه الى التفكي فى كيفية منم أى 
تأثيرات معادية » جيث أن التأثير الطيب سيقف فى وجه أى تأثيرات معادية » 
حقيقة أنه قد تضطر البلاقات البامة الى مواجهة بض OSA‏ التى 
قد تسىء الى المؤسبسة » وى هذه آلحالة سوف يصبح من ا لحتم وضع 
بعض الاهداف التى تمنع تفاقم هذه COSA‏ ء ولكن نيفي. أن لا تقتصر 
مهمة العلاقات العامة على تحقيق هذه الاهداف العلاجية.» ولابد أن 
تتعداها الى تحديد الاهداف الايجابية الرامية الى كسب ثقبة. salty‏ 
جماهير الؤسسة على اختلافها وتعددها: ٠‏ 
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Lib‏ : تحديد الجماهي 
يستخدم اصطلاح الجمهور.ف العلاقات العامة ليشي الى أى جما 
منونة من فردين أو آكثر تربطهم مصلحة أو أهداف مشتركة piling ٠‏ هد 
الجمهور ببعض النظمات القائمة ويؤثر فيها فى نفس الوقت ء أى آن 
Gb,‏ التاثير ثنائية بين الجمهور والمنظمة ٠‏ والفرد الواحد ينتسب الى 
أكثر من جميور بتعدد الوظائف الاجتماعية التى يمارسها > ولذلك فار 
عدد الجماهير لا يمكن ححره برقم معين فهو تقريبا عدد لا نهائى + وم 
هذا فانه من: الضرورى فى العلاقات العامة تحديد أهم الجماهير بالنسبة 
للمنظمة وأكثر. الوسائل فاعلية فى الاتصال بهذه الجماهير ٠‏ 
والهدف من تحديد الجمهور حو الوصول الى قطاعات المجتمع التى 
لها علاقة باهداف الاتصال ويكون هذا التحديد سهلا اذا كانت الجماهير 
مميزة ومحصورة ف قوائم لدى المؤسس-ة : كجمهور العمال مشلا أو 
جمهور جملة .الاسهم أو المتعهدين أو الموردين ءءء الخ ٠‏ وعملية التحديد 
هذه توفر الكثير من الجهد والنفقات لانها تركر على الهدف مباشرة فلا 
تتفرق الجهود حوله دون أن تصببه » كما بحدث عندما تطلق قوات 
المدفعية نيرانها على مناطق بعيدة يحتلها العدو دون أن تحدد لها وسائل 
الاستطلاع الاماكن التى تتمركر فيها القوات المعادية ٠‏ 
وقد اختلف أخبراء العلاقات العامة فى تسمية جماغيرها'» رغم أن 
هناك شبه اجماع على تخديد أنواع هذه الجماهير !+ غلا خلاف أن هناك 
جمهورا داخلبا هو نقطة البدء فى أنشطة للحلاقات العامة + وهناك قاعدة 
المي تقول أن العلاقات العامة 'لابد Tas‏ من الداخل لتتجه Say‏ ذلك 
الى الخارج » حيث "أن فاقد. الشىء لا يعطيه » ومن العشير أن Salas‏ 
al‏ الداخلى جماهير المؤسسة الخارجية ‘Coe‏ “ألوو- والتفاهم اذا 
كان هو نفسه لا يلقى هذه المعاملة مسن الادارة ٠‏ كما أن الجمهنور 
الداخاى أكثر اهتماما وتأثر! بالتطورات al‏ تجرئ فى المؤسنة ؛ وهو 
alate”‏ وإنتتنابه الى جماعات أكثيزة فى المجثمع dai lel‏ الاهتمنام 
و التأثير الى الخارج ف كثير من الاحيان ٠‏ ' 
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ومن جماهير العلاقات العامة أيضا الجمهور: التجارى ويقصد ښه 
مؤلاء الافراد الذين يثبادلون GALL‏ المادية مع ا ؤسسة سواء كا ت تقدم 
LL,‏ أو خدمات » وسواء كان هذا الجمهور مستهلكا لهذه السلعة أو 
مستغيدا من تاك الخدمة أو موردا أو وسيطا بين المنتج والمستهلك * 
وهناك الجمهور الخاص الذى يتصل عمله بنشاط النظمة وتتاثر هى 
باتجاهاته وسلوكه نحوها ٠‏ وعلى سبيل JEM‏ نستطيع أن تقول أن جمهور 
القضاة والمحامين ورجال النيابة هو أحد الجماهير الخاصة التى تتعامل 
معها وزارة الداخلية . كما أن رجال الاعلام يمثلون جمهورا خاصا لمعظم 
امسات والمنظمات القائمة فى المجتمع ٠‏ 

ومن الضرورى أن لا تغفل المنظمة عن الجمهور الخارجى الذى قد 
يوجد فى نفس المدينة أو على مستوى الاقليم أو حتى على مسثوى الدولة 
كلها . وأحيا | على الصعيد العالمى اذا اتسع نشاط المنظمة ليغطى هسذا 
المجال + ولكل ميدان من ميادين النشاط الاجتماعى طائفة من الجماهير 
التى يتصل بها خبير العلاقات العامة ٠‏ ففى ميدان السياسة مثلا يتصل 
الخبير بجماهير العمال والفلاحين ورجال التعليم والطلاب وغيرها من 
الجماهير النوعية' التى تكون الجمهور العام. ٠‏ وف المؤسسات الصناعية 
تتنوع الجماهير 'فتشمل العمال والمستخدمين والهتدسسيين والموردين 
والعملاء والموزعين والمساهمين :والمديرين وغيرهم ٠‏ وف الميدان oat‏ 
نجد أن الجماهير متنوعة أيضا:فمئها الكتاب والؤلقون والملحنون 
والموسيقيون والنقاد وغيرهم.() ٠‏ : 

ولا كانت العلاقات العامة تستهدف الوصول الى هذه الجمناهين 
المتعددة SI‏ ثقتها. وتحقيق التفاهم والتناغم معها » فقد أضنبح مسن 
الضرورى أن تتوافر لدى ادارة العلاقات العامة بيانات أساسية عسن 
خصائص هذه الجماهير الصفات المشتركة بينها » والاتجاهات والعادات 
السائدة .التى قد تقف-عقبة أمام السياسات: الجهيدة 6 أو :على المكس 
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منذلك اذا جاءت هذه السياسات متفقة مع القيم والاتجاهات السائدة 
لهذه الجماهير ٠‏ كما أن لكل جمهور مصالحه الخاصة all‏ قد تختلف 
عن مصالح الجماهير الاخرى 6 فمصلحة المساهمين هى تحقيق أكبر قدر 
من الارباح ء ومصلحة العمال والمستخدمين هى geal‏ عسلى اعلى 
الاجور . والموزعون يريدون سلعا رخيصة لبيعها بأسعار مرتفعة ٠‏ كما ان 
المستهلكين بدورهم يريدون شراء السلع بأرخص الاثمان ٠‏ وعلى الادارة 
أن تدرس كافة هذه المصالح المتضاربة ء والاتجاهات المختلفة وما يطرا 
عليها من تغييرات ‏ ثم تعمل على التوفيق بينها + ومراعاة العدالة بالنسبة 
للجميع ٠‏ ولا شك آن هذه الوظيفة العليا من وظائف الادارة تتصل 
Yul‏ مبائرا بالعلاقات العامة ٠0‏ 

والثابت أن فئات الجماهير تتغير من وقت الى SAT‏ . فشباب اليوم 
هم شيوخ الغد . والطلاب سوف يشتغل بعفهم بالتدريس وسوف بتقلد 
البعضس AY!‏ وظائف أخرئ تتطلب أدوارا غير التى اعتادوا أن يمارسوها 
فى مرحلة الدراسة ٠‏ كما أن الاتجاهات السياسية والاهتمامات الاقتصادية 
وااقيم الاجتماعية تتعرض هن GAY‏ للتغير من جيل الى جيل. » ولذلك 
فان دراسة الجماهير والتعرف على خصائصها واتجاهاتها عملية مستمرة 
لا يجب أن تتوقف () ٠‏ ولهذا السبب يضع.هبراء العلاقات العامة نصب 
أعينهم دائما الشعار القائل : اعرف جمهورك ٠‏ 
ثالثا تحديد الومئائل والامكانات المتاحة : 

تحتاج ادارة العلاقات العامة Stall‏ بزامجها الى مواد مالينة 
وبشرية ينبغى أن بحدد ما هو متاح متها وما هو سعتمق ٠‏ كما أن 
pd‏ -العلاقانت: العامة. لا.منتطيم :أن sine‏ 'امتياجاته هالم يكن فديه 
تصور تقريبى لحجم الانشطة التى تنفد “ و هنا يقضح gh‏ التخطئط 
لانشظة العلاقات العامة يسير جنبا اى جنب-مع تعديد الميزائية. ٠‏ ولكى 
تحدد ميزانية العام :القادم فلا بد من التخطيط لانشطة ذلك العام ':'فهذا 
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رط اساسى للاعداد الجيد للميزانية ٠‏ وينبثى مع ذلك أن يكون هناك 
قدر من الرونة فى Gall‏ لتمكين ادارة العلاقات العامة من مؤاجهة 
الاحداث الطارئة التى لا تتوقعيا الاذازة ٠‏ وهذا تتطلب تخحنيدن اعتماد 
مالى Gall‏ هذا البند من المصروفات ٠‏ 

وعلى خوء الموارد المالية المتاحة لادارة العلاقات العامة وبالنظر 
الى الأهداف المطلوب تحقيقها . والجماهير المستهدفة تہ تطيع الادارة 
ان تحدد العنامر البشرية والامكانات الفتية اللازمة اتنفيذ 'أنشطة 
الملافات العامة ٠‏ كما تتمكن الادارة من تحديد الوسائل الاغلامية 
والانشطة الاخرى التى يمكن ممارستها فى داخل المؤسسة والتعرف على 
امكانية الاستعانة بوسائل الاعلام الجماهيرية خارج نطاق المؤسسة ٠‏ 

وتحدد بعض المنظمات ميزانية العلاقات العامة طبقا لممابير ثابتة 
نسبة المبيعات مثلا + بينما يلجا بعضها الى تحديد هذه الميزانية على 
خرء الاهداف التى وضعتها الادارة ٠‏ والاسلوب الثانى لتحديد اليزانية 
Lal‏ لانه. يتيح تحقيق وظيفة العلاقات العامة كاملة دون أن تتعرض BY‏ 
فصور نتيجة لاى. تخفيض فى مواردها المالية ٠‏ ويمكن توضيح هذا 
الاسلوب من خلال القواعد التى وضعتها شركة Caterpillar Tractor‏ 
الامريكية لتحديد الميزانية : 

١‏ تبدآ Ube‏ الادارة بالاهداف بتحليل المشكلات والاحتياجات 
على آساس الاهتمامات الكلية للمنظمة كدرجة الكفاءة » ونسية المبيعات » 
والاستقرار الوظيفى . وعائد الاستثمار » والامن » وتوفير فرص العمالة 
٠ fgg al‏ , 
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العامة ٠‏ ولذلك غلايد أن تستجيب هذه الاهداف لاحتياجات الشركة 
وآن تتكامل مع خططها ' المستقبلية. ٠‏ 1 

¢ — تناقش أعداف العلاقات العامة مع عضو مجلس الادارة 
المختص وتحدد لها الميزاتية المناسبة ٠‏ 

0 — تفحص هذه الميزانية وتراجع عن طريق رئيس مجلس الادار. 
واثنين من نوابه © وقد يحدث خلال هذه العملية ما يلى : 

)1( قبول الاهداف والميزانية التى وضعت لها كما هى ٠‏ 

( ب ) قد تكتشف احدى الثغرات ف الاهداف أو التكاليف المقترحة 

( ج ) قد تعدل هذه الاهداف رغم عدم وجود alas gl‏ لتتلائہ 

مع ظروف العمل والنظرة المستقبلية.للادارة ٠‏ ; 

< — يمكن تعديل المبزانية اذا اقتضت الفرورة ذلك » ولكن ليس 
هناك علاقة مستمرة بين ميزانية العلاقات العامة وحجم المبيعات ٠‏ واذا 
حدث تعديل ق الميزانية فمن المحتمل أن يتبعه تعديل مماثل :فى الاهداف 

۷ يسمح ادير العلاقات العامة بالشركة بحرية التصرف فى 
الميزانية ليزيد أو ينقص ف أى بند من بنود توزيعها طبقا لما تظهره 
الاحداث » ولتحقيق العمل على أفضل وجه ممكن ٠‏ 

+ تدم لدارة St‏ العامة تقريرا شهريا مختصرا عما تحقق 
وما لم يتحقق من الاعداف وقياس النتائج بالنسبة للتكاليف () ٠‏ 

ومهما يكن من أمر فان Ua Meda‏ من مراحل التخطيط لانشطة 
العلاقات العامة لا توضع قبل رسم الخطة لبرامج العلاقات العامة الا اذا 
كانت امكانات المؤسسة المالية والبشرية ius,‏ محدودة ولا يمكن 
دعمها UL‏ اضافات GAT‏ + ق هذه ااحالة يؤاجه مدير العلاقات العامة 
العادلة الصمية التقليدية Gail “lbs all‏ ما يمكن تحقيقه من 
آهداف بالامكانات التاحة » LY‏ اذا توافرت للمؤسستة الامكانات al‏ 
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والبشرئية والفئية بدرجة مطمئنة ء فعلى الخبير أن يضع dhe‏ تشناطه على 
ساس الاهداف المحددة والجماهير المستهدفة والمعلومات المتوافرة ٠‏ ثم 
يتوم بتقدير الميزانية اللازمة اتنفيذ هذه الخطة ٠‏ ويمكن: القول ان 
مسرفة الموارد الالية المحتملة رغم عدم تحديدها بدقة يساعد Ge‏ وضع 
الخطة: فى الحدود التقريبية للامكانات المتاحة + ثم يأتى تقذير: الميزائية 
بعد ذلك محددا ليلائم متطلبات الخطة اذا كانت الموارد المالية للمؤسة 
لا تواجه أية صموبات ٠‏ أما اذا كان هناك احتمال لعدم استجابة الادارة 
أا يطلبه مدير العلاقات العامة من اعتمادات فلا بد من وضع أولويات 
agit‏ الخطة بحيث يمكن استبعاد أقل البنود أهمية اذا جاعت الميزانية 
أقل مما هو مطلسوب + 


رابعا : استراتيجية .الملاقات العامة ‘ 

اذا كانت الاستراتيجية:هى الخطة العامة التى توجه مراحل المعركة » 
فائها تهدف كذلك الى تبيان أساليب العمل فى العلاقات العامة ٠‏ وللا 
كانت طبيعة aL‏ فى هذا المجال متثوعة ومتعددة ».فمن الطبيعى أن 
يكون لكل ميدان استراتيجية خاصة تلائمه وتحقق آهدافه ٠'‏ غاذا كان 
الهدف المطلوب تحقيقه عاجلا » والجماهير المستهدفة منتشرة فى SLA‏ 
متباعدة بجنث يصعب أن تتعرض للرسالة الموجية من خلال ؤسيلة واحدة 
يكون من ال ملائم استخدام استراتيجية التركيز اذا كانت الموارد المالية 
تسمح بذلك +.ولتوضيح هذه 'الاستراتيجية تفرخى أن وباء! خطيرا يهدد 
احدى المناطق » وان وزارة الصحة تريد أن تتحرك بسرعة لتوعية المواطنين 
دامدادهم بالارشادات اللارمة لتجنب انتشار هذا الوباء ء فان الامر 
بتطاب استخدام جميع الوسائل الاعلامية المتاحة SEH‏ من. تعرض 
الجماهير' الئسالة وتفههم احتواها ٠‏ ولو petal‏ شاط الوزارة. على 
رسبلة اتصبال واحدة »لكان من المحتمل أن لا تمل هذه الرسالة لبعض 
الجماعات .أو ريما وصلت اليهم: مشوهة. عن Gece‏ الزملاء آو اللقارب: 
آر الجيران + 


f —‏ 
. وتمتهد ٠‏ استراتيجية التوقيت على اختيار الوقت المناسب لاذاعة 
بیان سياسى أو قرار اقتصادى آو اتخاذ اجراء ما لكسب تأييد جمهور 
معين أو لتجنب مشكلة متوقعة ٠‏ وكثيرا ما نلاحظ اعلان عض القرارات 
التى تستهدف ارضاء المواطنين ف مناسبات الاعياد » أو افتتاح المشروعات 
الجديدة فی ذكرى حدث قومى بارز ٠‏ ومن الضرورى فى جميع الاحوال 
دراسة dls‏ إلظروف المحيطة بالموقف » والاطراف المختلفة المؤثرة عليه 
آو المتأترة به ثم اختيار الوقت المناسب للاقدام على أى عمل يتعلق بهذا 
ارقف + 
وقد تلجا المؤسسة الى استراتيجية التريث وعدم التورط اذا اكتشف 
القاثمون على أمرها أن هناك حملة كيدية لاثارة الغبار حولها فى صحيفة 
معينة )'( + وقد يقضل فى بعض الاحيان أن يكون الرد على هذا النوع 
من الحملات ايجابيا يتمثل فى بعض الافعال أو العلومات التى تقدم 
للجميور بأى وسيلة من وسائل الاتصال ويكون ذكرها فى حد ذاته نفيا 
1ا أثير ٠‏ وكثيرا ما سمع شائعات عن ايعاد شخصية عامة عن موقعيا 
أو اصابتها بمرضس خطير أو غير ذلك » ثم تظهر هذه الشخصية بعد ذلك 
فى وسائل الاعلام اتنفى بطريق غير مباشر ما أثير حولها دون أن تذكر 
شيئًا عن ذلك ٠‏ 
dle,‏ أيضا استراقيجية المفاجاة وهى أمز مألوف ف اللحظات 
الاخيرة التى تسبق الانتخابات » حين يصبح CY‏ معلومة جديدة وهامة 
تأثيرا حاسما فى ترجيح US‏ أحد. Get‏ + ويحدث ذلك أيضا عندما 
sal Ub»‏ رجال الدولة بمعلومات على جانب كبير من الاهمية فى وقتا 
معين SEM‏ .على اتجاهات الجماهير وكسب التأيند لشخص أو قضنة أر 
مرقف معين ء أو لتحويل الانظار عن بض المشكلات القائعة وتوجبه 
الاغتمام الى الموقف ااجديد ٠.‏ وينيغى أن فكد هنا ما سبق أن أوضشهناه 
فى !لفصل: الاول وهو أن أى عمل يتفاق مع مصلحة الجماهيز :أو أى 
حيلة تأثيرية تتخذ. فى هذا dal‏ لاحتمت الى .العلاتات. العامة بحفلة + 
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Dannie إلتفاهم بئ ى‎ FAAS! هو محقيق‎ tke العلاقاب‎ er agli 
الملوماف-المبادقه. و المكامله ق٠ آى‎ ٠ أو منخل وين الجماهيرستحدام‎ 
' » موقف من .المواقف‎ 

“تيع فق dol <n‏ المشازكة “sight Gaeta‏ “على 

تقديم اقتراحاتهم وتسمح تلعاملين: باختياز (recline‏ ق مجلس الاذازة ٠‏ 
وتتيح لهم all ene ja‏ غن -آزائهم ق صحيفه ˆ المؤمنسة 'ومطيؤعاتها » 
وبهذا يشعرٍ , الحاملون بانتمائهم الحقيقى الى المؤسسة ودورهم_إلفعال فى 
٠ Ya‏ عير أن استراتیچیه المشاركه لا تنطيق فى Mle‏ منح. الجوائز 
للفائزين فى المسبابقاث والمباريات التي تجريها اللؤسسة... وإلتى ينيخى 
اتباع .استراتبجية عدم التدخل فى تحديد. نتائجها وتركها ليعض الشخصيا 
العامة أو, المتخصصه الموثوق في حيادها » جتى لا يتوهم البمفردان هناك 
Has‏ من جانب المؤسسه لبعض الافراد مما يسىء الى سمعتهل وصورتها 
فى أذهان الجماهي () .٠‏ 

dle,‏ استراتيجية ملتقى الطرق وما اشبه رجل العلاقات العامة 
الذى يآخذ بهذه الاستراتيجية بالتاجر الذى يختار لمتجره موقعا. يرف 
على أكثر من طريق فى وقت واحد » ليجذب اهتمام المإرة من جميسع 
الاتجاهات ٠‏ وتقضى استراتيجية ملتقى الطرق بتنفيذ خطة مرسومة 
لاختيار المواسم والاماكن التى يلتقى فيها أكبر ose‏ من اناس لتقديم 
أنشطة العلاقات العامة » بالاضافة الى التعرف على الشخصيات ذات 
التآثير. sacl!‏ الآتجاهات وتوثيق الصلة بها » لأن ذلك لك plat ce‏ الفرد 
أو المؤشسة عض الظرق التى كانت مغْلقة أمامه . 

Ut‏ استراتيجية الاخَتقَام فمى فى رأيى القاعدة الاساسية 2 يجب 
أن ee‏ بها رجال العلأقات العامة bela ry cols, ٠‏ .الى وضع كلشيه 
العلاقاث العامة “على أي 0 من. مطيوعات ’ 
ملصقاتها الى تعلق فى SEW gall‏ والطرق الهامة ٠‏ افاؤارة العلاقات 


Shel ١‏ نير عر 9 الملاقات العامة غزرر, hee‏ حسفى 
خليقة وُوديع فلسطيق ٠‏ ن ۱2۸ ١‏ + 


١م ٠6١‏ - الأسسن العلمية ؛ 


—.\ex—- 


.العامة Ly‏ هى الجندى المجهول المسئول .عن رعلية. مصالح الجماهير 
وتفسين.سياسة المؤسسة لها وكشب ثقتها وتأييدها ٠.‏ هالخبراعيوجهون 
وينصحون ويشجعون من وراء الستار » أما الذين يعفلون فهم رجسال 
الادارة مثلا حين يجلون. ببيانات أو يفتتحون المعارضوالجفلإت » أو 
الياعة الذينَ يجيدون غن ,البيع ٠.أو‏ العمال الذين يمتدحون سياسة 
المؤسسة وسبرزون جهودها الرامية نتحقيق مصالح الجماهير ٠.‏ 

هذه بعقن الاساليب..أو الانتراتيجيات Gall‏ يلجا اليها أو الى 
بعضها المشتغلون بالعلاقات العامة لتحقيق أهدافهم ٠‏ ومن المهم أنْ نؤكد 
على ضرورة دراسة الموقف قبل اختيار الاسلوب أو الاستراتيجية 
المناسبة » فما يملح لوقف معين قد لا يصلح لوقف ٠ AT‏ بل قد يؤتى 
آثرا عكسيا لا يتوقعه واضع الاستراتيجية كما يحدث المرشح الذ 
يسرف ف دعايته الانتخابية » ؤيعتمد على استراتيجية التركيز باستخدام 
جميع وسائل OLY‏ الجماهيرية ٠‏ وهذه الاستراتيجية تؤدى فى كثير من 
الاحيان وخاصة ف المجتمعات النامية الى شعور معاد: للمرشنخ » وربما 
تؤدى الى اتهامه بالكسب غير المشزوع أو العمالة لجهة أجنبية + ويغضل 
أن يعتمد المرشح في دعايته على الاتصال المباشر أو الوسائل التى 
لا تستنزف أموالا كثيرة ونفقات بأهظة ٠‏ 


خامسا : اختيار الموضوعات وتحديد البرامج 

عقب تحديد الاستراتيجية المناسبة للملاقات العامة ننتقل الى تفصيل 
الخطة العامة باختيار الموضوعات والبرامج التى تساعد على تنفيذ هذه 
الخطة ٠‏ ويتم هذا الاختيار فى ضوء المطومات السابقة عن الاهداف 
الموضوعة » والجماغير المستهدفة » والامكانات المشاحة ¢ وآخيرا 
الاستراتيجية التى تم تحديدها لانشطة العلاقات العامة Sly ٠‏ نحمل 
على برنامج جيد الاعداد غلأبد أن توفر له. الإسس التالية : 

١‏ ل أن يتضمن مطومات لها مغزى : فقد انقضى الوقت الذى كان 
غيه الجمهور ينجذب thse GY‏ صادر ge‏ آحد الوزراء أو كبار .رجال 


— ۷ = 


الحكومة أو كيار رجال الاعمال باعتباره من الحكم المأثورة ٠‏ فالجمهور 
فى هذه الايام يتعرض لسيل جارف من EL‏ التتى تكأول* أأن تجذب 
انتباهه » ولذلك نمت عنده حاسة الانتقاء للا هو هآذف ومخدد وعم 
الامتفات لما هو دون ذلك . ولكى يكون للبرنامج gm‏ فلا بد 
,)1( أن يتضمن شيئا يفيد. الجمهور ويمس مصاحته مسا مبأثيرا 
ومقدذا + 

( ت) أن يحوى الجديد المستساغ أو الطريف المميز عن غيره مسن 
البرامج التى يتعرض لها الجمهور يكثرة كل يوم ٠‏ 

( ج) أن يتناول كل الحقائق التى تؤيد دعوته » فلم يعد من المقبول 
أن تقدم النتائج الى الجمهور دون المقدمات التى أدت اليها ٠‏ 
والبرنامج الناجح هو الذى.يجمل الجمهور يصل الى النتيجة 
من الحقائق المعروضة فى تقس لحظة وصول gee‏ الى 
نهايته ۰ 

۲ أن يكون البرنامج مؤثرا الى أقصى مدى : فالعبارة الواضحة 
والصوت العذب هما مفتاح الاتصال وأساس استمراره وبهونهما يعرض 
الجمهور عن البرنامج مهما كان قويا من الناحية المنطقية ٠‏ 

: اختياز افضل الوسائل الاعلامية لنقل الرسالة الى الجمهور‎  ؟‎ ٠ 
: وهذا يتوقف على العوامل التالية‎ 

'(3) الأضفات LON‏ بالجمهور المستهقف ge‏ النواحى التعليمية 
واكهنية والعمرية وغيرها » وما اذا كان الترنامج موجها الى الجمهور 
الداخلی أو الخارجى ٠‏ 

y‏ ب Sia‏ ة أو الموضوع المطروح من حيث درجة لبساطة 
أو الت 
) غية مل niga‏ بالنببةالمدف pit‏ تميق كن الإرنامج ٠‏ 
59 ) الوسافن الاعلامية المتاحة داخليا وخارجيا ٠‏ 
kad” ) ( “‏ الالية الى Meals‏ الوسيلة ومدى “(cathe‏ ان 
من البرنامج ٠.‏ 
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ومن البرامج الهادقه التى بجحت فى التصدى لحطله صحفي 
هخمة ذلك البرنامج الذى مولته تركه ر دييو ) الامريكيْه لوأجه 
الاتهام الموجه لها بانها تصنع الذخائر التى تسأهم ى ايادة البشريه رم 
انها كانت تنتج الكثير 'من المواد الإخرى المفيدة فما كان من الشيركسه 
الا أن جندت بعض المتخصصين لاعداد برنامج درامى ADE‏ بعنوان 
( موكب آمريكا ) © وراجت هذه السلسه ف المدارس وتعلم منها جيل 
من الطلبة التاريخ ٠‏ وكانت هذه السلسلة قد بدآث ف الراديو وانتقلت 
الى التليفزيون » ولم تتضمن الافلام اعلانات تجارية وانما اقتصرت على 
سطر واحد يعزو فضل انتاجها الى ( ديبون ) ٠‏ وقد عرضت النصوص 
على مراجعين متخصصين لتحرى الدقة فى المعلومات التى تضمنتها » وى 
الوقت نفسه حرصت الشركة على اختيار الموضوعات المطلوب تأكيدها » 
وهى تبتعد عن الحرب وتدور حول الانتصارات العلمية التى لا صلة 
لها بالحرب ٠‏ وتتاولت الإعلانات التجارية الابحاث التى قامت بها 
الشركة فى مجال الكيمياء لتقديم أفضل المنتجات التى تساهم فى رخاء 
الانسانية () + 
وقد يكون البرنامج اعلاميا » أى تأثيريا » أو ترفيهيا » أو تثقيفيا » 
وقد يجمع أيضا أكثر من وظيفة من هذه الوظائف ٠‏ وهناك أيضا برامج 
الخدمات التى ترمى الى تذليل العقبا توالمساهمة فى حل المشكلات التى 
تواجه الجماهير تحقيقا للدور الاجتماعى والانسانى للمنظمة ٠‏ ويهدف 
البرنامج الاعلامى الى تكوين رآى عام مستنير مدرك للدور الذي تقوم 
به المنظمة فى المجتمع » وذلك عن طريق نقل المعلومات المتعلقة بانجازاتها 
وتفسير سياستها وأهدافها للجماهير المخطفة ٠‏ آما Gab yall‏ التأثيرى 
فيسعى الى اقناع الجماهير واستمالتها لسياسة المنظمة وكسب Adair‏ 
وتحقيق التفاهم والتتاغم, بين المنظمة وجماهيرها بالاضافة الى تأكيد 
isa‏ الطيبة والصورة الشرفة لها فى أذهان الجماهير م. ويهدف البرنامج 


(1) اريك بارنو : الاتصال بالجماهير - pte pe Les‏ الدين 
وآخرين « القاهرة » مكتبة مصر TATE ٠‏ ص ۴١١ CTD.‏ . 
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Goad al‏ الى pat Tse‏ الود والمحبة بين المنظمة: وجماهيرها وتجديد 
BL,‏ العاماين بها » ودفم الملل الذى قد ينشاً عن العمل الجاد المستمر ٠‏ 
آما البرامج التثقيفية'فهى من هم البرامج التى ينبخى أن تقوم بها ادارة 
العلاقات - العامة للهاهلين بالؤسسنة dling‏ أربعة مجالات رئيسية لهسذه 
البرامج هى : مجال العمل المباشر » ثم مجال اللؤسسة ككل » Shiney‏ 
التنظيمات الادارية والنقابية » وأخيزا مجال العمل السيانى ودوره قى 
النهوض بالمجتتمع ١ ٠‏ 

وأيا كانت طبيعة البرامج التى تنفذ لتحقيق أهداف الخطة » فهناك 
برنامج أساسى يكاد يكون القاسم المشترك بين جميع ادارت العلاقات 
العامة فى المؤسسات المختلفة ٠‏ هذا البرنامج يهدف بالدرجة. الاولى الى 
التعريف بالمؤسسة : ماضيها وحاضرها ومستقيلها ٠‏ وكثيرا ما Site‏ هذا 
البرنامج فى مطبوع واحد هو دليل المؤسسة ء وريما يكون المافى 
والحاضر موضوعا اطبوع .» وهشروعات المستقبل مُوضوعا لمطبوع ٠ AT‏ 
وقد تتنوع الوسائل الاعلامية فى تنفيذ هذا البرنامج اذا توافرت 
الامكانات اللازمة لذلك ٠‏ ومهما يكن من أمر تنفيذ البرنامج والوسيلة 
التى بقدم بها » فمن الضرورى أن يتضمن العناصر التالية : 

٠ دنشأة المؤسسة وتطورها‎ ١ 

؟ ‏ سياستها وأهدافها + 

— المبادىء والمثل التي تلتزم وتهتدى بهديها ٠‏ 
۽ س الخدمات التى 'تؤديها بنجاح » والمحاولات yall‏ لم تصادف 


التوفيق . 

٠ .,‏ ب النجاج ٠الذى_أجرزته‏ ف تحقيق Gilet‏ والبقيبات. التى 
تصادفهيبا ٠‏ 

. ثرس.شبريؤعاتهاء.ى المستقبل والدوو اذى _ستؤديه: 'هذه.المشروعات 
فى خدمة الجماهير ٠‏ 


هذه هى المرآخل التحضيرية ليدء آنقيظة الملاقاتة.اقعامه لى اسان 


— \ec.— 


علمى ولما كانت هذه الانشطة تعتمد أساسا على الاتصال أيا كبانت 
صوره وآسالبيه فسوف نفرد له فصلا مستقلا باعتباره مرحلة متميزة فى 
عملية العلاقات العامة ٠‏ ولكن ينبغى أن نؤكد قبل أن نصل الى نهاية 
هذه المراجل على أهمية تحديد الوقت الملائم لتنفيذ كل برنامج حتى 
نجصل علئ التأثير المطلوب ٠‏ كما انه من الضرورى الالتزام بهذا التوقيت 
. لتحقيق الاهداف الرئيسية الخطة فى الوقت المحدد لها + 


استخدام الطرق الحديثة فى تخطيط البرامج 

تتوقف كفاءة التخطيط على دقة الاغداد والتسلسل النطقى فى 
ترتيب خطواته ٠‏ وهذا يستلزم الا لمأم بجميع العناصر الاساسية BAS‏ 
فى :سير العمل والاستفادة الكاملة يجميع الامكانات المتاحة » مع الاهتمام 
بعنصرى الوقت والتكلفة بحيث يعطى المشروع أكبر عائد » وينفذ” بأقل 
قدر من الانفاق » وى أقصر وقت ممكن ٠‏ ومع بداية العقذ السابع من 
هذا القرن انتشر أسلوب تحليل شبكات الاعمال ف العلوم الادارية 
عموما » وف تخطيط ومراقبة تنفيذ المشروعات على وجه الخصوص 
وتعتبر المخططات الشبكية ركنا أساسيا فى العلوم الطبيعية وخاصة 
الهندسة الكهربائية » ومنها انتقات الى العلوم الادارية » واتضحت 
أهميتها فى تنفيذ وتحليل سريان. المعلومات ف الوحدات الادارية () ٠‏ 

ويهدف استخدام تحليل شبكات الاعمال فى تخطيط وتنفيذ 
المشروعات الى تحديد الانشطة التى يتوقع أن تكون نقط اختنساق فى 
التنفيذ ¢ فتوجه الادارة العليا اهتمامها أليها » وتراقب سير تنفيذها حتى 
لا يتعطل المشروع بأكمله ٠‏ كما يسر هذا الاسلوب التعرف Ga ge‏ 
تأثير التعديلات التى يمكن ادخالها على برنامج Sal‏ فى السوقت 
والتكلفة » وكذلك دراسة أثر Jas‏ الامكانات المتاحة بين الانشطة المختلفة » 
وبذلك Say‏ المقارنة بين. الاساليب -البهيلة ى تحقيق أهداف المشروع ٠‏ 


(YP » (1)‏ حمدى حسين عفيفى : فى خدمة المديرين » مطبوعات المعهد 
...- القومى.للادارة العليا » يونيى .1۹۷ » خن 0 . 


تا 


ويساعد gale‏ هذا الاللوب على chal‏ التسلسل: المنطقئ: للعملية 

الادارية Cally‏ .يبين بجلاء مدى الترايط بين- الانشطة. ». بحيث يمكن. 
تقويم أجزراء ga ill‏ آولا بأول بما يْحقق الاستفادة من آية- امكانتاتى 
عاطلة « وكذلك-القضاء على مواطن الركود. التى تعوقل سير المشروع وفقا! 
لغ تداعا اام REN‏ > المد :مء 

Ei Seat طرق عديدة الاساليب تحليل شبكات الأعمال‎ alin, 


طريقة تقويم ومراجعة Pr‏ 

Program Evaluation aud Review Technique ب‎ , 
_Pesformance = Fyaluation تقويم ومراجعة الاداء‎ ‘Ghat, أو كما تسمى‎ 
or “PERT بلفظ‎ dale يرمز اليها‎ Gill 
; 3 be ويرفز‎ hs 


and Review Technique 


: من GN BE‏ الخاقة القت ارو lees‏ 
Polaris e‏ اكتشف الخبراء طريقة )+ ت )فام ۱۹۸ 0 
أما الطريقة الثانية  com‏ والتى تشبه الى جد كبير طريقة ( بيرت ) 

من حيْث التركيز على الانشطة التى يتوقع أن تسبح LS‏ أختناق فى 
تنفيذ المشروع » فقد توصلت اليها مؤسسة ( دى بونت)). ,ا :بهي ي9 / 
اتی شيل eed‏ الانقاج التجاري. ٠‏ 


Wt‏ يلى شرح لتطبيق طريقسة ( بين ) ف التخطيطةرفطلمج| 
العلاقات الثامة لتنظيم مؤتمر المجيمات يحضاره Godagaia Nore‏ جفيع 
أنحاء الولايات المتحدة الامريكية فى المقر الاقلينق الشركة خوتورولا 
Motorola‏ بمديتة فونكس أريزوضل:, Phoepix Arizona. j‏ , : /() * 


2+! Widet: غممومؤق‎ D. and Levy, Ferdinand K. : A Manage- 00 
ment Guide to PERT/CPM. P, 1. . 1 


sega Gar: ¢ 5‏ لشاف وؤظانف: ADL‏ 
العامة « القاهرة © مكتبة الاتجلو الممريةر 13 ARE, take‏ 


س ا 


بدا التحضير لتطبيق هذه الطريقة بتجهيز العملييات الانيباسية فى 
أى مشمروع Wait sy:‏ تزتيبا منطقيا وتاريخيا نحيث تظهر العلاقة بين كل 
خطوة والاخرئ » ويحدد تاريخ بداية ونهاية لكل عملية » والمدة المحيدة 
للمشنروع ككل ء مع آخذ المعوقات.الفنية والجوية وكذلك الإجسازات 
الرسمية فى الاعتبار حتى BSG‏ تخقيق الرقابة الفعالة على التنفيذ بالمقارنة 
المستمرة بين ما تم تنفيذه فعلا وما هو محدد ف المشروع ٠‏ ومن هنا 
نستطیع أن تميز بين مرحلتين أساسيتين فى get‏ طريقة ( € 

ois قربط بين اجزاء العمل عل‎ Gah شيكة الاعمال‎ eo: AM 
٠ العمليات وعلاقاتها‎ 

والثانية : تقدير الوقت اللازم لكل عملية وصولا الى البرنامج 
الزمنى اتنفيذ المشروع ككل ٠‏ وبضاف الى هاتين المرحلتين الاساسيتين 
مرحلة الاعداد والتنفيذ على ضوء ما تم تخطيطه فى المرحلتين السابقتين ٠‏ 


أولا ‏ رسم شبكة الاعفال : 


| للقيام برسم شبكة الآعمال الابد من المرور بخطوقين رئيسيتين : 


: تخطيط البرنامج‎ ١ 

وهنا لا بد من تحديد جميع الانشطة أو الاعمال التى يُتكون منها 
البرنامج وتحديد تتابمها ,وعلاقاتها وارتباظها جتى Ser‏ الشروع في رسم 
شبكة الاعمال ٠‏ وقد حدد الخبراء.الذين وضعوا برئامج مؤتمر المبيعات 
لهذم الخطوة المهام التالية PE‏ 

(1) اعداد غرفة الضياقة فى «Mall‏ 

( ب) التخطيط والاشراف على فرقة استقبال الضيوف والمضيفات 
وعازف اللوسيقى ٠‏ 

( ج.) وضع الاعلام ولافتات الترحيب على Job‏ الطرق المؤدية من 
المطار الى الفنادق الممدة للأقامة ٠٠‏ 


ee - 


(د.) التخطيط Lil‏ رجال الاعمال والشركات والبنوك فى الترحيب 
al‏ واقامة الزينات. ولللإفتات 5 

)+( تنسيق تحركات وسير ركب الضيوف Cc‏ حركة المرور بالاتفاق 
مع سلطات الشرطة المختصة'بالدينة ٠‏ 

وقد ترجمت هذه المهام الاساسية الى أربع وعشرين خطوة تنفيذية 
تمثل تحديدا دقيقا للانشطة التى سیتم تنفيذها لتحقيق eld!‏ الخمس 
السابقة ٠‏ وبانتهاء هذا التحدىد الدقبق لاخطوات التنفيذية تأتى الخطوة 
التالية وهى : 


۲ رسم الاسهم : 

يمثل السهم فى هذه الخطوة نشاطا معينا ¢ ومن الضرورى أن = 
اتجاه السهم ممثلا لاتجاه النشاط » وبلاحظ أن السهم يصل بين دائز: 
وان كل دائوة تمثل حدثا معينا » ويعطئ هذا cat‏ ركنا جو ا 
الحالة أحد أرقام الانشطة التنفيذية المكونة من أربع وعشرين خطوة. ٠‏ 
كما bad‏ أن النشاط ( السهم ) يستغرق وقتا معينا لاتمامه » فى حين 
أن الدائرة تمثل بداية أو نهاية أحد. هذه الانشطة م وهناك عدة قواعد 
أساسية تحكم طريقة استخدام رسوم الاسهم ف بيان عبع العمليات 
المخظفة وهی =H)‏ 


)1( كل نشاط له حدث سابق وحدث لاحق > ويتبع ذلك أن لكل ; 
حدث نشاطا سابقا ونشاطا لاجقأ فيما عدا حدث البداية وحدث النهاية » 
ویجوز أن يكون لكل حدث أكثر من نشاط سايق أو أكثر من تقاط لاه 1 
(Bay‏ تبين أن الحدث يمثل بداية أو نهاية نشاط معين » ولا Stas‏ القيام أو 
التنفبذ القسان لهذا التشاط الذى يمثله السهم الذى. يحدد بالاضاهة الى 
ذلك اتجاء النشاط كمد هو ؤاضح فى الشكل التإلى : 
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RG اللرجع السابق‎ © aa ed esti 


نباية الشرمع شكل رکم (1) 


ويحدد الحدث برقم معين يوضع وسط الدائرة 'المعدة له » وعلى 
هذا فان النشاط يحدد برقمين ٠‏ وكما هو واضح من الشكل السابق يون 
الحدث )1( هو بداية العملية كلها » فى حين يرمز الى النشاط ( ! ) بالزقمين 
١‏ ؟ والنشاط ( ب ) بالرقمين ۲ ۰۳ وهکذا ٠‏ 


(ب) أى:نشاط لاحق لحدث ممين ( أو أنشطة ممينة ) لا يفكن أن 
يتم قبل انتهاء كل نشاظ ( أو هذه الانشطة جميعها ) ٠‏ وأهمية :ذه 
القاغدة تظهر فى أن كل BLS‏ اما أن يتم أو لا يتم » قليس هناك مجال 
لأن يكون النشاط نصف منته والا جازت تجزئته الى نشاطين وتحديد حدث 

' معين للفصل بينهما » وهذا يتوقف على المستوى التفصيلئ Gall‏ يجب 
بنأه الرسم على CLT‏ وتحديد SoG Le‏ 
يطريقة لا لبس ولا ازدواج فيها + 


| (ج) اذا ما ga,‏ أكثر من تشاط ولد بین حدثين مغينيق » غان 
الرسم كما فی شكل رقم (/1:..6 یسبف-خلطا وعدم وضوح ف تحجيد 
النشاطين ؟ ‏ ب من حيث الترقيم والتسلسل » ولتحديد. رقمين_مختافين 
لكل نشاط لابد من Ube!‏ حدث وهمي وكذلك استعمال ما ,يسمى. ينشاط 


— \er— 


وهمى لا يستغرق وقتا ويرسم كسهم متقطع كما فى شكل برقم /ا ب 
( نشاط (a‏ + ‘ 


» رلا‎ 2 IE 
٠ تتابع الانشطة المختلفة‎ UY: وكذلك يستعمل النشاط 'الوهمى‎ 
نجد أن نشاطى ج » د لا يمكن اليدء فيهما‎ ٠ 1 + فمثلا فی شكل رقم‎ 
قبل الانتهاء من النشاطين أ » ب ولكن قد يكون النشاط ج فقط.هو‎ 
أن البدء فى‎ gerd الذي يتوقف البدء فيه على الانتهاء من النشاطين أ ب‎ 
نشاط د يتوقف على الانتهاء من نشاط ب فقط » وعلى هذا نقوم بمد ( نشاط‎ 
. ٠ وهمى ) لاظهار هذه الحقيقة كما في شكل رقم ۸ ساب‎ 


برقم هسب 


ههه ل 


)>( لا يجوز أن يتبع آى- San‏ بمسار نشاطات 'متقالية تدؤدى 
ثانية الى نفس الحدث » كما فى شكل رقم ٠ ٩‏ فالنشاط ج يبدأنمن حدن 
رقم ۲ وينتهى فيه عن طريق حدثى ۳ » 4 ويمعنى نى أصح أن المسار ج. 
دءه غير منته ء والعلاقة بين الاحداث ؟  ٣‏ » ؛ غير واضحة أو محددة 
وبلاحظ أن مثل هذه الحالة غير مقبولة فى رسوم شسبكات الاعمال () , 


(VR) شك‎ 


واستنادا الى sel gall‏ السابقة يمكن رسم شبكة الاعمال التى تمثل 
el jal‏ المشروع المراد تنفيذه وبيان تساسله وعلاقة أجزائه بعضها ببعض ٠‏ 
ومن الممكن رسمها بطريقتين : اما أن نبد الرسم مع بدء المشروع » ثم 
رسم الانشطة المختلفة حسب التسلسل المنطقى والتاريخى حتى الانتهاء 
من رسم جميع الانشطة » منتهين بحدث أنتهاء المشروع + واما أن نبدأ 
برسم حدث نهاية المشروع ثم التسلسل العكسى الى الخلف GY‏ النشاط 
الذى يسبق نهاية المشروع ٠ is,‏ ويلاحظ أن عدد الامشطة اللازمة 
يعتمد على حجم المشروع » وعلى مستوى الرقابة المطلوبة من ناحية 
التفاصيل اراد اظهارها فى الرسم ٠‏ 

وقد وسمت الاسم لبرنامج مۇتەر البيمات على ضوء القواعد 
السابقة وحسب التسلسل المنطقى والتاريخى sacl‏ الانشطة الختلفة 
التى تتكون منها مراحلك العملبة التنفيذية ٠‏ وعلى سبيك المثال فان الانتهاء 


)١‏ المرجع السابق : حَن وي 


“ov 


زف lor yt‏ اللارمة تعقد ومر ل ند أن بنسقها الأنتهاء:ش خطوات 
Gale,‏ اجرائيه اساشيه سابع وترتبط ببعضها ارتباطا يوضاح -الملاقه 
بين الانشطة المخُتلفه داخل poll‏ 8 


انيا - توقيت الشروع أو الجدولة الزمنية : 

بمجرد الانتهاء من تحديد الانشطة ورسم الاسهم يصبح مسن 
الضرورى تقدير الؤقت اللازم لكل BLE‏ حتى يتير lal‏ بالجدولة 
الزمنية للعملية © ويعتبر تقدير الوقت اللازم لكل نشاط من أهم الركائز 
التى تقوم عليه unt ) ash‏ )ورا لان عم Sill‏ يلوب Laila‏ 
عملية تقدير الوقت اللازم لاتمام آى BLS‏ فينبغى أن تحدد الاوقات 
الثلاثة التاليية : 

١ ٠‏ الوقت tla!‏ : وهو أقل وقت ممكن لتنفيذ العملية اذا كانت 
الامور تسير سيرا طبيعيا ٠‏ 

؟ ‏ الوقت الاكثر احتمالا : ويتم تقديره على ضوء الخروف العادية 
والخبرة المستخلصة من الحالات الماثلة السابقة ٠‏ 

م« الوقت المتشائم : وفيه يكون التقدير لاقصى وقت يمكن' أن 
يستغرقه النشاط بفرض أن ظروف العمل غير مواتية » غير أن هذا التقدير 
لا يتضمن احتساب الكوارث غير المتوقعة » اللهم الا اذا كان من طنيعة 
النشاط التعرض لها () ء 

وقد وجد أن الاوقات الثلاثة المقدرة 'لتنفيذ التشاط تأخذ شكل 
توزيع احتمالى يقل فيه احتمال انجاز المشروع ف كل من 'الؤقت المتفائل 
أو المتشائم ويتعاظم احتمال انجاز المشروع ف الوقت الاكثر :احتمالا ٠‏ 
واذ!.رهزنا للوقت اللمتقاكل بالحرف أ وللوقت الاكثر Vidal‏ بالخزف بْ » 
وللوقت eile‏ بالحرف ج :يكون تقدير الوقت التؤقع حسب' نظرية 
التوزيع الاختمالى كما يلى : 


+ ب + ج 


الوقت المتوقعم = 


دوواد 


وبتقدير الوقت المتوقع يمكن حساب الجدولة الزمنية للمشروع 
ويمكن ,الاستغناء عن نحديد الاوقات الثلاثه المذكورة . ويكتفى ببيان 
واحد للوقت المقدر لاتمام النشاط ء ويعتبر هذا التقدير إلوقت المتوقع 
a sail‏ اذا كان القائمون بتنفيذ المشروع يشعرون بكفاءتهم فى 
تقدير الوقت اللازم لاتمامه على وجه ال 

"ويحتسب الوقث اللازم التتفيذ عادة على أساس الاسبؤع أو اليوم 
حسب طبيعة البرنامج © ويلاحظ أن رسم الاسهم لا يتقيد بمقياس رسم 
زمنى » معنى انه لا توجد علاقة نسبية بين طول سهم النشاط والزمن 
المقدر لاتمامه ۰ 

ولاحتساب SI‏ وقت لبداية ونهاية كل نشاط نبدأ من الحدث () 
عند الزمن she‏ ونقوم بجميع مدد الأنشطة المختلفة التى تكون فى سلسلة 
واحدة + اما AT‏ وقت لاتمام النشاط » فهو إلوقت الذى يمكن فيه بدء 
تنفيذ النشاط أو الانتهاء منه دون أن يقع التأخير لباقى الانشطة المرتبطة 
به ٠١‏ وباحتساب الفرق بين الوقت المبكر والوقت المتآخر لاتمام النشاط 
أو بدئه يمكن حساب الوقت الفائض لهذا النشاط » وهو عبارة عن 
الوقت Gall‏ يمكن لنشاط معين أن يتأخر فيه دون أن يؤثر ذلك على 
نهاية البرناطج + 

وباحتساب تواريخ نهاية الانشطة المختلفة فى المشروع يمكن 
التوصل الى المسار ca‏ » وهو سلسلة الانشطة التى لا يمكن تجاوز 
وقت تنفيذها دون تأخير انتهاء المشروع ككل ٠‏ ولذلك فان هذه الانشطة 
يجب مراقيتها حتى يمكن تنفيذ العملية فى الوقت المحدد لها » فى حين 
أن الانشطة GAY!‏ يمكن التأخير فيها فى حدود الوقت .الفائض ٠‏ كما 
انه Sei‏ نقل بعض الامكانات المتاجة لها الى أنشطة gal‏ » على أن 
يكون ذلك فى حدوود الوقت الغائض أيضا ¢ ودون أن يؤدى الى تأخير 
العملية ككل . 


. TA المرجع السابق » من‎ )١( 


سما 


ویلاهظ أنه اذا كان. هناك أكثر من .نشاط بيؤدى الئ حدث مشترك 
كما هو ,الجال ف .الحدث. (4) شكل رقم ٠‏ الذى تصب فيه ak‏ 
م عاج »,» ب 4.ء فانفا نجسب أكبر مجموعة زمنية فى هذا المبسار 
انحڊد sa,‏ النشاط ؛  ov‏ 


ثالتا د اعداد الاجراءات التنفيذية : 

ى ode‏ المرحلة es‏ التحديدات الزمنية الى تواريخ محشددة 
وفق ايام العمل الرسمية ٠‏ فقى حالة برنامج مؤتمر البيعات كانت الفترة 
امتوقعة للمشروع خمسة وأربعين يوما أو ما يعادل تسعة أسأبيع طبقا 
لنظام العمل الامريكى ٠‏ ولذلك حددت أيام التتفيذ طبقا لايام العمل 
المحددة .للارتباط بها فى الاتفاقات والتعاقدات الخاصة » بالاضافة: الى 
توزيع الموارد والامكانات حسب أوامر عمل تنفيذية تحدد المهام الواجبة 
التنفيذ خلال كل فترة زمنية ٠‏ 


من هذا العرض الموجز لاستخدام طريقة ) بيرت ) PERT‏ 
فى التخطيط لانشطة العلاقات العامة » قد يقول قائل أن الاخذ بالتخطيط 
كمرحلة أساسية فى عملية العلاقات العامة لا يزال يواجه بعض الصعويات 
فما بالنا وهذه الاساليب المتقدمة التى لا تتناسب مع حجم المشروعات 
المنفذة فى مصر حاليا فى مجال العلاقات العامة !. ولكننا ری ضع ذلك 
ضرورة التعرف على أحدث الاتجاهات العلمية لتطبيق ما يلائمنا منها. فى 
الوقت المناسب ٠‏ كما اننا لا نفترض أن جميع مشروعاتنا' فى العلاقات 
العامة تكفيها الاساليب التقليدية فى التخطيط ٠‏ فهناك من المشروعات ما 
يحتاج الى هذه الاساليب الحديثة » وبصفة خاضة تلك المشروغات” A‏ 
تنفذ على مستوى قومې ۰ 
التخطيط وثورة التكنولوجيا 

فى منتصف السستينيات أمكن اسستخدام :الحاسب الآلى فى 
التخطنط لانشطة العلاقات العامة > ومراقبة Saad‏ الخطة فى LU‏ الذى 


سح سم 


د وضع لها > فقد تم التوصل الىنظام طلقّ عامه اسم “التقطيط:ؤ لر احعه 
الآلية “للعلاقات: العامة -thrate‏ :اختضاوا ل Pattie Reldtfons‏ 
Electronic Planning ‘art-Keview‏ ۰ > وكان الهدف من" هذا “النظام 
آساسا مراقبة تدفق كل نوع من الرسائل 'الاعلامية الى اللجماهير المقددة 
له ٠‏ وقد آخذت هذا النظام شركة امین آمر 
على العلاقة بين ما يخرج عن ادارة العلاقات العامة ن هو 
ايها من قصاضات اعلامية بالاضافة الى تسجيل درجة كفاءة ,العاملين 
بالادارة 0 

وقد آوضح تجليل البيانات فى احدى المرات على سبيل JEU‏ انه 
بعد مجهود أسبوع كامل فى ارسال بيانات بصحفية حول مؤتمر للمديرين 
الى ver‏ صحيفة ومجلة لم يرد الى المؤسسة منها سوى 5 قصاصة () ٠‏ 

وقد استخدمت وكالة هل آند نلتون ˆ Hill and Knowlton’‏ وهى 
أكبر وكالة للعلاقات العامة الحاسب الآلى فى الاغراض التالية : 

٠ اعداد كشوف المرتيات والمكافآت‎ ١ 


؟ — تصنيف وتقويم نتائج النشر فى وسائل الاعلام المختافة ٠‏ 


۳ تجهيز مسجل يتضمن تحليلا لخصائص جمهور القراء 
والمستممين للمواد GAA!‏ الفنية والتجارية » للاستعانة به ف التخطيط 
لای برنامج اعلامى لاى عميل من عملاء الوكالة + 


۽ استخراج وتطايل eit‏ أبحاث الرأى العام التى تجرى عن 
طريق قسم البحوث بالشركة () ٠‏ 


Cutlip and Center ~ op. cit, p. 224. (» 
المتحدة. الإمريكيه‎ GLY تلجأ بعض ادارات العلاقات العامة فى‎ (1) 
BSA ايه‎ meat eee الى شركات متخسصة تتولى بالنيابة عنها‎ 
9 وسائل الاعلام عن المؤسسة وتقوم بارسالها اليها‎ 
Johnson M. M. et. al... ‘Current Thoughts om Public (Y) i, 
Relations; by Hill and Knowlton, Inc. M. W. Lads Publishing Company, 
New York 1958», pp. 19-23. a 


- (5١ ا‎ 


ومن المؤكد أن قدرات رجال العلاتات العامة على ااخلق والابتكار 
تخدام ااحسب الآلى فى تدايل المعلومات 
والبيانات الاساسية عن أهداف ااؤسسة » وامكاناتها » وخه۔--ائص 
جماهيرها » ووسائل الاعلام التى تلائم هذه الجماهير وتتفق مع امكانات 
المؤسسة ٠‏ فذلك سوف يوةر كثيرا من الجهد والوقت الذى بستهلك 
فى التحايل اايدوى لهذه البيانات » بالاخافة الى عامل الدقة الذى 
سيؤدى حتما الى سلامة الاسس التى بينى عايها التخطيط ٠‏ واذا كان 
ذاك سيهىء لادارة العلاقات العامة ظروفا أفضل لممارسة أنشطتها » 
وتحقيق أهدافها فلا ينبغى أن يخطر على بال أى مشتغل بالعلاقات العامة 
أن الحاسب الآلى سيقوم بالخلق والابتكار gill‏ يتميز به العقل 
الانسانى ٠‏ 


سوف تزداد 


زم (١‏ الاسس الملمية ' 


المصل ا لاعس 
الاتصال والصورة الذهنية ي 

الصورة الذهنية هى الموضوع الاساسى فى علم. العلاقات العامة 
تماما كالجسم بالنسبة للطب البشرى أو عناصر المادة بالنسبة للعلوم 
الطبيعية ٠‏ فالصورة الذهنية image‏ فى التى تعكس الواقع » وهى 
التى تحمل المعلومات عنه الى العقل الانسانى » الذى لا.يواجه الواقع 
مباشرة عوانما يواجهه بطريق غير مباشر هو الوصف ٠‏ والعلاقات العامة 
تقوم بجزء كبير من وظيفتها من خلال هذا التقديم غير المباشر للواقع ٠‏ 
فكل الكلمات أو الرموز المستخدمة فى الاتصال الانسانى ما هى الا 
صورا ذهنية تحمل معلومات عن واقع معين وبالتالى تكون رؤيته بطریق 
غیر مباشر + 

ويتميز التقديم غير lt‏ للواقع من خلال الاتصال الانسانى بثلاث 
صفات.أساسبية هى الجزئية » والتلون » وعدم الدقة () * 
أولا ‏ الجزئيسة 

الصورة الجزئية تمثل جزءا من الواقع ألكلى وبالتالى فسان أى 
رسالة تتضمن معلومات معينة ع موس ا لا تمثل الا جزءا من 
المعلومات الشاملة عن هذه المؤسسة » وتعتبر فى نفس الوقت مؤشرا , 
للصورة الكلية ٠‏ وهذه الصفة تنطوى 7 pla ae‏ أولها صعوبة أن 
يعبر الجزء بصدق كامل عن الكل ٠‏ وثانيها أن الانسان Bale gi‏ الى ٠‏ 
الاستنتاجات حتى ولو لم تتوافر لديه المعلومات الكافية + وقد تكون 
هذه الاستنتاجات ULE‏ » وعلى العلاقات العامة أن تصححها ما لزيد من 


و تنإؤلنا مؤضوع الصؤرة الذهنية بتفصيلات وافية قى كتاب صدر 
مت ule‏ تحت ”عقوا ان : العلاقات العامة والصورة الذهنية . 5 
Lerbjnger, Otto, and Albert Sullivan: iotérmaticn, “yy”‏ 
a ‘Conutnanication: -¢Basit ‘Books -Inc.. ‘Publishers New_York‏ عم مهس 
pp. 240-242.‏ ,»1965 
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المعلومات » وهذه هى الصعوية ٠‏ فانفرض آن كل معلومة فى الصورة 
المقدمة للجمهور صحيحة ف ذاتها؟ 'وصحيهة L&E‏ فى علاقتها بالصورة 
الكلية المؤسسة » فان حجم هذه المعلومات لا يعدو أن يتون صورة 
جزئية غير كاملة ٠‏ وهذه هى UCN‏ 5 أن الملاقات العامة لا تستطيع 
الا أن تقدم صورا جزئية لعقول تميل ألى الاستنتاج علئ أساس معلومات 
جزئية » فى حين أن هذا انجزء لا يمثل الكل تمثيلا دقيقا: + كما آن 
المعلومات تصل للجمهور عن طريق وسائل اتصال متعددة » وى آوقات 
مختلفة » وظروف استقبال الرسالة بالنسية للفرد الواحد متباينة مما 
يجعل فرصة عدم الاتساق بين أجزاء الصورة محتملا + 

Lf‏ الخطورة الثالثة الناتجة عن صفة الجزئية » فهى ناتجة عن 
احتمال التحيز ٠‏ فاذا كان من المستحيل تقديم الصورة الكلية ء فان 
العلاقات العامة lab‏ الى اختيار أجزاء من هذه الصورة ٠‏ وهنا OSs‏ 
السؤال : أى الاجزاء تختار ؟ » الاجزاء الحسنة أم المعيبة مع الاخذ 
فى الاعتبار ULL,‏ العلاقات العامة فى التعبير الصادق عن الصورة الكلية + 
كما أن العلاقات العامة قد تواجه فى الوقت ذاته الخطر العكسى ٠‏ وهو 
تأثير الكل على الجزء ٠‏ فيعض الناس يميلون الى اطلاق أحكاما عامة 
على المجتمعات المختلفة أو على قطاءات المجتمع الواحد » وهو ما يعرف 
بالائماط 516608025 ء وتكون النتيجة تصور هذه المجتمعات علىآساس 
هذه الاحكام بدلا من اانظرة الواقعية التى تعتمد على أساس موضوعى 


٠ بحت‎ 


ثانيا ‏ التلون 

تتعرض أى رسالة اعلامية توجه عن طريق وسائل الاتصال 
الجماهيزى_ الى منافسة اليد هن الرس Gall‏ توجة oe‏ طريق هذه 
الوسائل ٠‏ وتكون نتيجة هذه المناقسة او المزاحمة آن تتأثر المعانى: التى 
تتضمنها الرسالة بالمعانى التى تخملها 'الرسائل GAY!‏ + وبالتالى تتغير 
الى حد ما معالم الصورة. المنقولة خلال. الرسالة الاعلامية > فتضنافاة 


— eu 


اليها بعض المعانى التى لم تكن تحملها .» وتقد بعض المهانى التى كانت ` 
تتضمنهمما م ٠ے‏ 


فلنفرض على سبيل التوضيح أن مؤسسة صناعية تيرعت Git‏ 
كبيي لاحدى الجامعات تأكيدا لالتزامها بمسئوليتها تجاه المجتمع ؛ وأن 
هذا الخبر نشر فى الصحف الى جوار دراسة توضح الاساليب التى تلجا 
اليها بعض الشركات للتهرب من sl pall‏ ومن مينها التبرءات » آلا ترى 
أن القارىء سيربط بين هذا الخبر وهذه الدراسة ليصبغ الصورة التي 
يحملها الخبر بلون جديد » وبذلك تتحول قيمة الخبر من الاشارة الى 
als‏ المؤسسة 'بدورها الاجتماعى لتصبح الصورة الجديدة هى تهرب 
Gull‏ من الوفاء بمسئولياتها الاجتماعية » ولناخذ هذا الخير نقسه 
فى ظروف مختافة فنفرض أن نشره جاء متوافقا مع بعض الاحدات 
الخطيرة كحدوث زازال مدمر فى منطقة مجاورة » أو كارثة طائرة » أو 
اغتيال شخصية سياسية هامة » لا شك أن اهتمام القازىء سيتحول الى 
الحدث الاهم وبذلك تتضاءل قدرة pall‏ على احداث التآثير الذى كانث 
ترجوه المؤسسة حينما تبرعت بهذا المبلغ الكبير ٠‏ 


واذا كان هذان المثالان يميلان الى التطرف بعض الشىء » فاننا 
نشاهد فى حياتنا اليومية أمثلة كثيرة احاولات بعض الافراد أو الجماعات 
ممارسة بعض أنواع السلوك التى تهدف الى كسب التأييد ٠‏ وكثيرا 
ما تذهب هذه الجهود سدى اذا ما فسيرت البساطة على one‏ 
وضعف » أو التبرع على انه رشوة مقنعة » أو الجهود الخيرية على 
محاولة للفت ‘Es‏ تحقيقا لبعض المآرب الخاصة ٠‏ وتلجا wae‏ 
المعارضة فى كثير من الدول الى تغذية هذه التفسيرات لاضعاف الحزب 
الحاكم أو Lal‏ منة ٠‏ 7 


ثالنا خم “eal‏ 
لجا رجل:ألعلاقات العامة كغيرم من الماملين فى لجال OLE‏ 


Te 


الى :صياغة ريضالته متحريا Tall‏ فى. أن تعبر هذه الرسالة:غن الافكنار 
التى يريد أن ينقاها الى الجمهور ٠‏ فعملية الاتصال Tas‏ بالمضدر. .الذى 
يضم فكره فى رموز » ثم تنقل هذه الرموز من خلال وسيلة اتصال الى 
المستقبل الذى قوم بك هذه الرموز من خلال اطاره اا امن 
FSAI" byte‏ 17م اتی (hess‏ الرتسالة والثى تكون تصورا ذهنيا لواقع مُعين 
cals tats‏ عملية الآتصّال غذه قاباة التشويش © noe‏ أو عدم aa‏ 
ole” “entropy‏ الصورة “الذغنية الناتجة عنها تكون ھی الاخرى aps‏ 
لعدم ٠ Soll‏ 
والسبب الرئيسى ف عدم الدقة هو اللغة نفسها .٠‏ فالكلمات التى 
يستخدمها رجل العلاقات العامة ليضع فيها تصوره لواقع معين لا تتفق 
بالضرورة. فى معانيها مع الصورة التى يدركها المستقبل. ٠‏ فالكامات قد 
تحمل معانى مختلفة » بالاضافة الى احتمالٍ اختلاف الاطار الدلالى بين 
المرسل والمستقبل Glo‏ عدم .توافر. الخبرة المشتركة بينهما مما يجمل 
الصورة المنقولة عن طريق الكلمات غير دقيقة ف التعبير عن ذلك الواقع ٠‏ 
وقد قال برنارد شو ذات:.مرة ol‏ الأنفصال بين الشعبين: الانجليزى 
والامريكى قد حدث phy‏ حاجز اللغة المشتركة ea ٠‏ أن اللغفة 
الانجليزية هى السائدة فى الدولتين ء الا أن اختلاف بعض التعبيرات 
أو اللهجات أو الاصطلاحات LSS idioms‏ ما يسبب سوء الفهم بين 
من يتعاملون بهذه اللغة دون أن يتنبهوا الى هذه الفروق ٠‏ :وقد ذكر 
ونستون تشرشل ف كتابه : الحرب العالمية الثانية » The Second World War‏ 
حادثة من هذا النوع ٠‏ فقد التقى رئيسا “oN‏ في الجيشين 
البريطانى والامريكى لناقشة موضوع هآم ٠‏ واقترح رئيس oS St‏ 
البريطانى أن يطرح الموضوع على safle‏ ناقشات be‏ »واستكدم . 
لذلك التعبير الاتجليزى table ie‏ فما كان من ريس SAN‏ 
الامريكى الا أن اعترض بشدة وارتفع صوته وحور يرن غطووة: 
الموقف » ثم قال فى النهاية أن الموضوع لا يحتمل التأجيل Lamy ٠‏ 
tal os ts‏ البرَيُطانى A‏ أن الطرف الآخر قد فهم عبار فما 


- Wwe 


Lila,‏ لما قصد اليه ¢ وآدرك الجانيان أنهما متفقان على ضرورة 
مناقشة الموضوع فورا )( ٠‏ 

وقد حقق العلماء فى هذا القرن بعض التقدم فى التعرف على 
خفايا اللغة » ومن هؤلاء العلماء « رودولف فليش © Rudolph Flesch‏ 
فى دراسته عن تحليل الانقرائية  Readability‏ التى تركز على عاملين : 
1 — المستوى التعليمى للجماعة » ب عادات القراءة + وكلا العاملين 
يؤثر على مدى الدقة التى تتكون بها الصورة الذهنية لأى رسالة ٠‏ 

وهناك Lad‏ دراسة Hayakawa &e‏ ف Semantics Yall‏ 
التى OS,‏ هى الاخرى على موضوعين فى غاية الاهمية بالنسبة للعلاقات 
العامة وهما : أقصى ما يمكن أن تحمله الكلمة من معانى » pty‏ السياق 
على الكلمة + 

والخلاصة أن الصورة الذهنية هى أداة غير مباشرة لنقل المعاومات » 
ولكونها غير مباشرة فان هناك بعض الصعاب التى تؤثر عليها ٠‏ بعض 
هذه الصعاب يتصل بعوامل خارجية وهى الجزئية » والتاون » وعدم 
الدقة » وهذه تتطلب الحرص الشديد من جانب العلاقات العامة حينما 
تسعى الى تكوين الصورة الذهنية + كما أن هناك صعابا GAT‏ قد 
تزيد فى أعميتها عن الصعاب السابقة لأنها تتصل بعقل المستقبل 
نفسه وهى : 

١‏ قدرة الفرد على الانتقال الحضارى دن البيئة الثقافية التى ولد 
وتربى فيها وتشبع بثقافتها وقد اهتم بعض العلماء بدراسة العوامل التى 
تؤدى الى تنمية قدرة الافراد على الانتقال الحضارى وف مقدمتهم دانيال 
ليرئر Lerner‏ .0 الذى قام بتحليل عملية الانتقال من المجتمع التقليدى 
الى المجتمع العصرى ٠‏ وقد توصل ليرنر الى أن هذه العملية 
تجتاز ثلاث مراحل (PGs,‏ الأولى: تتصل ٫بالتحضر‏ عن طريق تكوين 
Canfield : op. cit, p. 56. ae a‏ ){ 


(۲) ٠د‏ ابراهيم:املم.: الاعلام والاتصال بالجماهيز ‏ القاجرة — مكتبة 
الاتجلو المصرية VATA‏ ص 217 » OY.‏ . 


— mw 
وف نطاق‎ ٠ المدن وهى مرحلة خرورية لنشأة الاقتصاد الصناعى الحديث‎ 
: وف داخل البيئة الحضرية تتطور المرحلثان' التاليتان وعمنا‎ » gall 
فالتءايم من المهارأت الأناسنية لاعداة الفرد للقيام‎ ٠ (") التعذيم » والاعلام‎ 
٠ بواجباته وزيادة قدراته على *التفاهم والاستفادة من وسائل الاتصال‎ 
يغيشن فيئه “الى‎ Gall كما أن الاعلام ينقل الفرد من العالم المحدود‎ 
PAD :وتتيجة للتفاعل بين هذه العوامل‎ ٠ مجالات أوحب وأوسع‎ 
التدضر والتعليم والاعلام تثمو الشخصية العصرية فى المجتمغ: + وتتميز‎ 
Fmpathy الشخدية بالقدرة على التخيل والتقمص الوجدانى‎ ode. 
» آى قدرة الانسان على تدسور دوره وأدوار الآخرين. فى المجتمع‎ 
وبدون هذه القدرة لا يستطيع الفرد أن يدرك معنى التغييرات التى‎ 
تحدث ف المجتمع ويتضاءل تأثير الاتصال الذى تقوم به المؤسسسة‎ 
٠ لتوضيح مغزى التطورات أو التغييرات الجديدة‎ 

؟ ‏ الخبرات المكتسبة التى كونت شخصيات الافراد وأعطتهم مع 
الانتقال الحضارى اطارا Uo‏ محددا ساعد على تثمكيل اتجاهاتهم نحو 
كثير من القضايا والمشكلات التى تواجههم + فاستجابة الانسان لا تتم 
نتيجة للحدث الذى يواجهه » وانما تأتى نتيجة لمعنى الحدث وتفسيره من 
خلال الصور الذهنية التى تكونت نتيجة لاخبرات السابقة ٠‏ وهذه الخبرات 
هی التى تجعلنا نرى أشياء لا وجود لها » فى حين نخفق فى رؤية بعض 
الاشياء الموجودة فعلا + وعلى سبيل المثال حاول أن تقرأ بسرعة العبارة 
التالية الموضوعة داخل هذا اثلث ٠‏ 


)١(‏ هذه الافكار تمثل واقعا شهدته بعض الجتمعات فى الخمسينيات 
وما قبلها . اما بعد ذلك نقد اصبح من الطبيغى أن ينبو patel‏ والاعلام قى غي 
المناطق الحضرية . 


— اقل م 


ذا لم تكن .قد اكتشفت الخطأ ف العبارة السابقة اقرآها موة ثانية 
ببطء وسل dais‏ اذا لم تر الخطا فى المرة .الأولى » وتفسمير ذلك: 
هو ما 'تلاحظه عندما نستمع .الى بءض الحاضرين .أو _الخطباء أو رجال, 
السياسة من تخيز واضح فى تبريراتهم » فى الوقت ت الذي قد 
مؤلاء. الى ما' تتضنمنه آحكامهم وأقوالهم من تحيز وعدم اقساق 
القصور فى الوؤيّة الواضحة أو التفكير المنطقى يزداد ف حالات الضراع 
أو الضغوط آيا كان نوعها (ا) ٠‏ ولعل أبرز مثال على ذلك ما نشاهدم: 
فى مباريات الكرة حينما تنطاق صفارة الحكم لتعلن عن ارتكلب Whe‏ 
من أحد اللاعبين ٠‏ أحيانا يمسك اللاعب. المخطىء بالكرة ويستعق SAY‏ 
Gall‏ الحرة دون أن يدرك أنه هو المخطىء » وبالتالى. تكون الضربة 
ER E E EE SEE‏ 
خ الجمهور المؤيد لفريق اللاعب الأول محتجا على الحكم لاحتساب 
afi‏ لصالح الفريق الثانى ٠‏ بل اننا نجد فى بعض Las‏ بعض 
المعلقين الرياضيين فى وسائل الاعلام يعجزون عن اخقاء تحيزهم لناد 
معين ٠‏ ومن منا لا يذكر تلك الدعابة التى أطلقت على احد الملقين 
الرياضبين عندما حاول أحد الفنانين أن يحاكى طريقته فى التعليق قائلا : 
وأصبحت النتيجة الآن ١ ١‏ لصالح نادى ( (error‏ وهو النادى 
الذى يؤيده ذلك المعلق ٠‏ 
التخيل والتذكر ‏ بمعنى قدرة العقل على استرجاع الصور 
الثى حدثت فى الماضى » وتخيل صور لواقع لم يحدث + ٠‏ وترتبط هذه 
القدرة بثلاثة عوامل تتتصل بطبيعة العقل الانسانى وهئ : الاذزآك الانتقائ 
Selective Perception‏ لواد الاتصال من ناحية » Still‏ 
“ماع stecper‏ لهه المواد من ناحية أخرى ee‏ 
os Selective Retention‏ ناحيّة شالثة”ء AV GEG‏ = 
ادراك مواد' الاتضال التى تذعم اتجاغات المستقيل Us ٤‏ أيفنا 
ا ١‏ 


(1) Condon John G. : Semantics and Comnw:gatings, «The Macm- 
illan Company, Nêw York,49660. pp. e18; 
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ادراك هذه المواد مشوهة بسيب الاتجاهات الحالية للمستقيل ٠.‏ 
أما التأثير التائم فهناك تفسيرات متعددة له » من أهمها أن يكون 
مصدر الرسالة موضعا للشك غيقل تأثير الرسالة بسبب ضعف الثقة 
فى المصدر ٠‏ وبمرور الوقت ينسى المستقبل المصدر المشكوك فيه 
بسرعة أكبر من مضمون الرسالة ٠‏ وقد يحدث ما هو أكثر من ذلك 
عندما يفصل الفرد بين الرسالة ومصدرها ٠‏ ويرجع التذكر الانتقائى 
الى ميل الافراد لتذكر الموضوعات التى تتفق مع اتجاهاتهم وقيمهم » 

وقد cast‏ الدراسات النقسية أن الافراد ينسون بسرعة كبيرة المسواد 
التى لا معنى لها ٠‏ فى حين تكون نسبة النسيان أقل للمواد التى لها 
معنى » وخاصة اذا كانت متعلقة بحقائق ومفاهيم لها ملة بالاتجاهات 


والقيم السابقة للافراد () ٠‏ 


¢ — العواطف ‏ وهى المشاعر التى لا تعتمد على العقل » والتى 
تتحكم بلا شك فى كمية المعلومات التى تتدفق اليه ونوعها » وهى sal‏ 
العوامل الرئيسية التى يتم على أساسها الادراك الانتقائى لواد الاتصال ٠‏ 
وقد أوضح دوب تأثير هذا العامل من التجربة التالية : 


طلب آحد المدرسين من الاطفال الذين يقوم بالتدريس لهم أن 
يكتبوا أسماء خمسة من زملائهم يحظون بأقصى حبهم ء وأسماء خمسة 
آخرين يحظون بآدنى حب لهم ٠‏ ولم يعرف الاطفال علاقة هذه الخطوة 
da LL‏ التالية من التجربة ٠‏ ثم .وقفت GIS‏ المجموعتين بالتناوب أمام 
زملائهم وطلب منهما آداء بعض الحركات الرياضية ٠‏ وكانت هناك 
تعليمات خاصة الى الخمسة الذين يحظون بحب زملائهم أن يؤدوا 
الحركات الريافنية بطريقة خاطكة ٠‏ فترفع اليد اليمنى بدلا من 
اليسرى ٠ ٠‏ وهكذا ٠.‏ ثم سئل الاطفال عمن آدى الحركات الرياضية 
بطريقة tase‏ فكانت. النسبة الكبرى لصالح . .الخمسة .الذين يحثلون 
بحب زملائهم » رغم أن آحدا متهم لم يؤد التمرين بالطريقة. المجيحة 


a Lerbinger 0. Albert Sullivan : op. باق‎ pp: 132-134. - 
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#1) الخمسة' 'الأخرون “كماما كماء هو مطلوت‎ “HAS wd 


: 
راق‎ fe. 


Sah 0‏ -القد قبل أن الانسان يميش ay‏ وهذا. 
لان الفرد لا يستطيع أن يتحقق يتحقق من هلخة كل -الآزاء المعروفة عليه ده 
مثات" الأشنياء فى الحياة * وهو ذاڭ يقبل Gantt gS‏ الككثين.من: ذه 
الآراء بالتؤارث ب ولذاك .كان “من Gull 6 yall‏ العامة :أن تكون 
حسائئة: ال أقمئ oe‏ فيم يتعاق بالعتقدات ٠‏ فالائشان العننادق- 
بمعتقدامه الراسخة bus‏ أو نياسيا أو اقتضاديا لا'يغكن- أن يقبل“ 
rel‏ دعؤة ‘AIL‏ مسح معتقدأته e‏ وقذ cal‏ .« آلدؤس Ao‏ 6 
Aldous’ Huxley‏ " أتة ليس من call‏ اغرناء ial‏ على Reel Leiba‏ 1 
اليه ٠‏ كما أنهم لا يقدمون على عمل نتيجة لمنفحاث قرأؤكا SL‏ خطبًا 
سمعوها » وانما. تكون تصرفاتهم نتيجة لتعرضهم منذ الطفؤلية a‏ 
تربية معينة » وتوجيه سلوكى متراكم () + 

1 — هرك التمنيز بالفقل : وهو GSP‏ ينتقى” المعلؤمات ويصنقهئنا 
ويقومها ‏ مع se‏ اغفال Ab‏ العوامل الومنيطة فى السملية الأتضالية حأ 
ليستخلص هنها النتائج ويتقدها٠‏ ومن المؤنننف أن قليلا'من التاسن هم 
الذين يتمرشون على Ghe‏ 'التمييز هذه ؛ بل أن المتخضضين لين يعتدا 
بأحكامهم فى ميدان تخصصهم ينصرفون كنيرهم ف 'غير هذا المجناك ٤‏ 
فيقفزون الى النتائئج بدون gins‏ أو بِغْينمعلومات كافية. أو ضحيحة * 
وكثيرا: ما يلجا Slay‏ السياننة وأتباغهم ' الى DUE‏ هذا القصوز قا 
خسواع itary gba‏ بالبيانات التى لا تستتذ الى gh‏ اتام 
واقغى Katy ٠.‏ أن“ هننخديقة هال فى ضورق أن cals SEAN ates’‏ 
قدمت هدية لرئيس دولة ( ٠.٠٠‏ ) قد خصمت من المعونة ( ) المقدمة 
لهذه الدولة » ٠‏ وعندما سالته عن الدليل تردد قلياا ثم جم بالاجايبة 
gong sa‏ هذه العلومات م < فلان > وكرت 


1) Stephenson. Ji. : عام و لماك‎ of jPublic Sa tion. 
McGraw-Hill, Book, الس‎ New York 19715 
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له أيضا بعض التناقضات التى يسردها هذا « الفلان » وهدفه مين 
ترديدها فما كان من الصديق الا أن لام نفبه لان عقله لم ببذل أدنى 
جهد لاكتشاف هذا التناقض المغرض ٠‏ 

هذه العوامل الستة تؤثر على الصورة داخل المقل ٠‏ بينما تؤثر 
صفات التقديم غير المباشر للواقع على الصورة وهى فى طريقها الى 
المقل ٠‏ ومازال هذا التأثير و ذاك غير محدد بدقة علمية كافية » ولكن 
الذى لا شك فيه أن المعلومات لا تصل بدون أدنى تغبير نتيجة لهذه 
العوامل ٠‏ ونترتب على ذلك أن هناك حدودا قصوى للتفاهم لا تصل 
الى درجة الكمال » وأقمى ما تطمع فيه البشرية هو تضيبق منطقة 
اللافهم Goll‏ أدنى حد ممكن ٠‏ 

واذا كتا قدا فصلنا الحديث عن التحديات التى تواجه رسم صورة 
حقيقية فى آذهان جماهير اللإسسة » فان الهدف من ذلك أن يضع خبير 
العلاقات العامة هذه التحديات نصب عينيه وهو يخطط لرسم هسذه 
الصورة وتكوين ٠ Ube‏ وأن لا يكتفى بصياغة الرموز ووسائل نقلها 
الى الجمهور » وهو ما سنتحدث عنه أيضا فى هذا الفصل ٠‏ فالاتصال 
كما هو معروف عملية مستمرة تتميز بخمسة عناصر SLT‏ هى المصدر 
والرسالة والوسيلة والمستقبل ورجع الصدى Feedback‏ » وهو التأثير 
الذئ أحدثته الرسالة عند المستقبل ٠‏ وهذه العناصر لا تعمل فى فراغ » 
فا لوقف الاجتماعى'والظروف النفسية والاستعدادات السابقة كلها عوامل 
Gk $5‏ دورة الاتصال otk,‏ » وهی قد تساعد على تدعيمه أو تقف 
عقبة فى نطريقه ..كما أنها قد تؤدى الى نتيجة مخالفة لما كان يرمى اليه 
اا2 


طبيعة الموقفٍ الاتصالى 


cast‏ الابحاث التى أجريت لدراسة تأثير وسائل الاعلام .أن هذه 
الوسائل ادرا نا Baa Ades‏ عطئية:التاثيز + oy‏ تعمل 
مع مجموعة العولمل الوسيطة الخارجة. على: عطية الإتصإل. كاتجاهات 
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انجمهور: »> والجماعات المرجعية وتأثير قيادة.انرآى » والإستعداد للإقتناع 
واستعداد الافراد لنتحول اذ! خضعوا لضغوط_متعارضية وتأثير , القيام 
بدور + ومعتى هذا أن المستقبل لا يتلقى الرسالة. بقع أغلم 
مباشرة كانحقنة التى تؤخذ تحت الجلد ٠‏ بل غاليا ما يتلقاها من خلال 
عدسة تصفية أقرب ما تكون الى المرشح الضوئى الموجود فى آلة 
التصوير bitter‏ ولاهمية هذا المرشح Pspehological Filter geil‏ 
فى عملية الاتصال نتنأول عناصره بشىء من التفصيل () ٠‏ 


أولا : الاستعدادات والاتجاهات السابقة 

يعرف « كاتز » الاتجاه بأنه استعداد Gals‏ لدى الفرد لتقدير 
فكرة أو رمز ».أو ظاهرة ف alle‏ بطريقة تجعله يقبل هذه الفكرة 
أو بيرفضها )1( ٠.‏ 

ولعل أشهر قعريفٍ للاتجاه هو التعريف الذى:قدمه « آلبؤرت © 
Alport‏ بأنه حالة من الاستعداد أو التأهب العصبى والنفسى تنتظم 
من خلال خبرة الشخص » وتكون ذات تأثير توجيهى أو دينامى على 
استجابة الفرد لجميم الموضوعات والمواقف التى تستثير هذه الاستجابة () ٠‏ 

وقد Us‏ العلماء بدراسة أساليب تغيير الاتجاهات 6 وتوصل كل 
منهم من خلال دراسته الى نظرية 'محددة تبلور نتائجنه ٠‏ ويمكن 
تصنيف هذه النظريات AG‏ مجموعات رئيسية () ٠‏ 

Functional “Pheories النظريات الوظيفية‎ (1) 


et)‏ عجوة ؛ دور DEY‏ فى تنظيم الاسرة Eel GW‏ زسالة 
pe:‏ منشيورة بمكتبة جايهة القاهرة » ص Ce‏ : 


)2( Katz. D. : 0 
(in Beisetker™ ind Patson™:-Thé Pracess of Sotial-Influence): «Printice 
Hall Inc.,.Englewood Cliffs., New Jersey 1972». .م‎ 19. 
6 د. مصطفى سويف . متدمة لعلم التق الاجتماعى..4..القافوة.‎ (1) 
1 VW ص‎ JAW, مكتبة المميية‎ 
(4) Beisecker D.. Parson. D. W. : op. dt, pp, 2-4 12. 
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Consistency Theories النظريات الاتساقية‎ (+) 
Learning Theories نظريات التعلم‎ (2) 


( د ) نظرية الاستغراق والموازنة الاجتماعية 
The Social Judgement Involvement Approach‏ 

)1( النظريات الوظيفية 

تنتهى النظريات الوظيفية الى أن اتجاهات الافراد تحددها الاحتياجات 
التى يمكن أن تحقق أهدافهم الاساسية ٠‏ ومن ثم فان تغيير الاتجاهات 
لا يتحقق بت nee‏ موا الافراد أو مفاهيمهم أو سلوكهم نحو موضوع 
ممين 6 a hig‏ يتحقق بتغيير الدوافع Gall‏ تحدد هذه الاتجاهات ٠‏ 

ويرى كاتر أن السلوك الانسانى يمكن تصنيفه الى سلوك منفعى 
يهدف الى اشباع الحاجات ¢ وسلوك يهدف الى الدفاع عن الذات 
لحمايتها من الصراع الداخلى » وسلوك يهدف الى التعبير عن قيم معينة 
بيقى للفرد الاحساس بش خصيته » كالتحفظ أو التحرر أو الشسجاعة 
أو الكرم » وأخيرا السلوك gill‏ يهدف الى البحث عن المعرفة 
وعندما نسعى الى pus‏ الاتجاهات عند الافراد أو الجماعات فلايد مسن 
معرفة دوافع السلوك للتركيز على تعديلها واجراء تحول فيها ٠‏ 

بينما يصنف كيلمان السلوك الانسانى على أساس اتصاله بمصادر 
التأثير الخارجية الصادرة عن المجتمع » وهى عنده ثلاثة مصادر (0 ٠‏ 
١‏ ب التطايق Compliance‏ 

ويعنى اتخاذ الفرد لسلوك معين لتوقعه أن يكتسب استحسانا معينا 
لتوافقه مع السلوك العام لجماعة معينة » أو تجنب الفرد لنسلوك معين 
لتوقعه أن يحظى بالاستهجان معدم توافقه مع السلوك العام هذه 
الجماعة ء 


(î Kelman'H. C, : Process of Opinion Change. (in Beisecker and 
Parson) op. dlt, pp. 34-4. 
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“Identification anil ar 3‏ 
ويحدث 'حينما يقبل .الفرد التائ لانه يرغب ف اقامة إو الآحتفاظ 
بعلاقة مرضية .تحدد ذاته مع 3 شخص AT‏ أو جماعة آخرې + وقد Sab‏ 
هذه العلاقة شسكل التقمص التقليدى » والتى يتخذ الفرد فيْهُا دور 

المؤثر الآخر » أو قد تأخذ شكل الدور المتبادل حيث يتحدد دور 
المؤثر والمتأثر برجوع كل منهما ٠ ASU‏ فالفرد يسستطيع أن يدخل فى 
علاقة تبادلية مع فرد AT‏ تماما كما يحدث ف أى اتفاق صداقة بين 
دولتين ۰ 
؟ ب الاستيطان Inv rnalization‏ 

ويحدث حينما يقبل الفرد التأثير GY‏ مضمون الساوك الموحى به 
يتفق مع نظامه القيمى ويتبناه الفرد لانه يجده مفيدا لحل مشكلة » 
أو لانه بتفق مع اتجاهه + 

ويشرح كيلملن مدى قوة هذه المصادر كما يلى : 

١‏ حينما يتخذ الفرد السلوك الموحى عن طريق التطابق فانه 
يميل الى تحقيق ذلك فى حالة وجود العامل المؤثر فقط ٠‏ 

حينما يتخذ الفرد السلوك الموحى عن طريق التقمص فانه 
لا يميل الى تحقيق ذلك ألا مع فورة علاقته مع العامل المؤثز » ولا يفعل 

ذلك عندما تخمد هذه العلاقة ٠‏ 
© حينما يتخذ الفرد السلوك الموحى عن طريق الانتيطان قانه 
يميل الى تجقيق ذلك ف المناسبات ذات الصلة بالموضيوع ب بغض النظر 

عن وجود امامل المؤثر أو و بلوغ العلاقة معه مرحلة ألفروة * 
ويرى كيلمان أن السلوكين الاولين التطابق والتقمص كلاهما atl;‏ 
بينما: السلوك؛ الثالمث وحده ( الاستبطان ).هو السلوك الحقيقى » لأنه 
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يعبر عن أفكار الفرد الحقيقية النابعة من ذاته والتى تتفق مع اطاره 
القيمى ٠‏ وهذا لا يعنى اتساقا كاملا لان 0 يختلفون فى درجات 
الاتساق بين الفكر والسلوك ء وانما يعنى أن الافكار الجديدة تتحرك 
جنبا الى جنب مع قيم الفزد » وقد يؤدى ذلك الى تعديل هذه القيم . 
ونتيجة لهذا التفاعل بين الافكار الجديدة والقيم السابقة فان السلوك 
المتخذ عن طريق الاستيطان يميل نسبيا لان يصبح فطريا وصليا ومركيا 
ومميزا » وهذه هی أساب قوته ۰ 
(ب) النظريات الاتساقية 

يفترض أصحاب هذه النظريات أن الفرد يحاول أن يتجنب نفسيا 
المدركات غير المتسقة ويرى أبيلسون Albetson‏ و ( روزينبيرج ) 
Rosenberg‏ أن السلوك الانسانى تحكمه قواعد نفسية » وهذه 
القواعد هى التى تحدد الاتساق بين الفكر والسلوك » فاذا كان الفرد 
رأسماليا. مثلا فمن الطبيعى أن يمقت الاشتراكيين والشسيوعيين ٠‏ 
ومع أن توحيد الانماط بهذه الصورة تفكير غير منطقى » الا أنه يحقق 
نوعا من الرضاء الذاتى وهو ما ينطبق عليه تعبير المنطق النفسى 
Psycho Logic‏ + وتفترض نظرية الاتساق عند ابيلسون نظاما 
متوازنا بعدة طرق » فعندما يختلف صديق مع صديق حول تقويم شىء 
معين 6 هذا الاختلاف يعكس ادراكا غير متوازن لهذا الشىء ٠‏ هناك 
عدة طرق لاستعادة التوازن LU‏ أن تقنع صديقك بأن يغير تقويمه لهذا 
الثىء » أو أن تقتنع أنت بتقويمه » أو أن تعيد تحديد مفهومك لهذا 
الشىء مع صديقك بالصورة التى تجملكما تتفقان على تحديد قيمته ( 
أو أن تنس حب بلياقة من المناقشة وتحقق التوازن بالانعزال عن 
المخالفين » أو أنك قد تقرر أنك لم تعد تحب صسديقك ولا تكترث 
ALG‏ » ويكون هذا الخلاف سببا فى فقدك لهذا الصديق () ٠‏ 


~of1)!Beigotker-and Pagson + op. cit, pp. 10-H1. 
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أما هيدر Heider‏ حاحب نظرية التوازن ٠ Balance.‏ فتفترض 
نظريته أساسا أن حالة عدم التوازن بين فكر الفرد والافراد الآخرين 
أو البيئة المحيطة به بصفة عامة تخلق نوعا من التوتر الذي يخلق بدوره 
قوى استعادة التوازن (ا) + 

وقد قدم أسجود Osgood‏ وتانينبوم Tannenbaum‏ مفهوم 
التوافق Congeuity‏ + والذى أضافه هذا المفهوم الى نظرية التوازن 
هو القياس الكمى الذى يسمح بتحديد حجم التغيير المحتمل فى الاتجاه » 
فى حين أن نظريات التوازن لم تحدد مدى التغيير واقتصرت على طرفيه 
الايجابى والسلبى فقظ » وأكثر من هذا فان نظرية هيدر بالذات لم 
تحدد اتجاه التغيير الذى يمكن أن يدث ف حالة وجود ندم 
التوازن ٠‏ وقد استعان اسجود بطريقته التى ابتكرها قبل ذلك فى 
دراساته عن الادراك والمعانى والاتجاهات وهى : اختبار تمايز line‏ 
Semantic Differential lll‏ )"( وقد أضبحت هذه الطريقة 
أداة عامة تستخدم Lal‏ فى دراسات الشخصية » وغيرها من الدراسات 
الاجتماعية والنفسية وتعتمد على عنصرين أساسيين هما : 


٠‏ المفاهيم التى نبحث عن ممناها ومضمونها ودلالتها بالنسبة 
لأفراد عينة البحث ء 

؟ ‏ المقاييس التى يتحدد على أساسها معنى ومضمون ودلالة كل 
مفهوم منها + 

dy‏ اختبار الفاهيم يحدد الفرد معنى كل مفهوم بالنسية .له بان 
يضع علامة على أحد درجات سبع توجد على كل مقياس. لهذه المفاهيم ٠‏ 
ولابد أن يراعى فى اختبار المفاهيم ما يلى : 
Zajone. R. B. + The Concepts of ‘Balance’-Congitity and Disson-‏ )1( 


ance (in Beisecker and Parson. op. cit., pp. 84-89). 
(2) Iba pp, SPSS. 
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٠ أن توضح الفروق الفردية فى الاستجابات‎ ١ 

؟ ‏ أن يكون كل منها موضوعا لتباين الاتجاهات الشخصية . 

۳ أن يكون اكل منها معنى وأهمية بالنسبة لأفراد العينة () + 

وتندرج نظرية التنافر الادراکى  ill Cognitive bisonanc:‏ 
قدمها ليون فيستنجر ببودنس, فى اطار النظريات الاتساقية . 
ومؤدى هذه النظرية أن الفرد حينما يشعر بعدم الارتياح عندما يحس 
بتناقر بين ما يطلب اليه فعله وبين رأيه الخاص يسعى الى ازالة هذا 
التناقر لكى يتحقق له الارتياح النفسى ‏ بتغيير السلوك المطلوب منه 
أو بتغيير رأيه » واذا لم يستطع تغبير السلوك » فيستتبع ذلك تغيير 
الرأى وف هذه الحالة تكون الرسالة الاعلامية المتضمنة للرأى الجديد 
ذات تأثير كبير فى عملية التحول () ٠‏ 

والخلاصة فى النظريات الاتساقية lel‏ تركز على الصراع الداخلى 
الفردى بين اتجاه واتجاه » أو بين الاتجاهات والقيم » أو الاعلام . 
أو الادراك » أو السلوك ٠‏ باستثناء احدى نظريات التوازن التى يشمل 
الصراع فيها اتجاه الفرد مع آراء الافراد الاخرين والبيكة المحيطة ٠‏ 
ومن خلال سعى الفرد لازالة هذا الصراع أو التناقض بين العناصر 
المذكورة لتحقيق التوازن النفسى يمكن أن يتم التحول عن الاتجاهات 
السابقة لتحل محلها اتجاهات جديدة ٠‏ 
( ج) نظريات التعلم 

يرى أصحاب هذه النظريات أن الاتجاهات يخلقها التعلم وهو أيضا 
يمكن أن يعدلها ويشير دوب Doob‏ الى العلاقة القوية بين' الاتجاه 
والتعلم وى al,‏ أن دراسة الاتجاهات وتغيير الاتجاهات يمكن أن 
تندرج تحت دراسة abs‏ السلوك ٠‏ ويخلص ف النهاية الى. آن السلوك 

ade (1)‏ عبد السلام eas‏ : علم ual‏ الاجتماعى ‏ القاهره 


٠ ۱۸۷ 6 185 عالم الكتب 6 ۱۹۷۲ » ص‎ 
(2) Beisecker and Parson : op. cit., pp. 55-58. 
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والاتجاهات تحكمها معا نفس المبادىء والمفاهيم » فالاتجاعات فى رأيه 
ما هى الا صورة آخرى للسلوك البشرى (') ٠‏ 


ويرى هوفلاند وجانیس وكيلى أن الآراء شاتها فى ذلك شان 
العادات تستمر كما هى دون تنيير ما لم يكتسب الفرد خبرات تعلغية 
جديدة » والتعرض للاتصال التأثيرى الذى ينجح فى اقناع الفرد بقبول 
راى جديد يقوم أساسا على خبرة تعلمية تؤدى الى اكتساب عادة فعلية 


جديدة () ۰ 


ويمضى هوفلائد وزميلاه فى شرح العوامل الاساسية ف الموقف 
الاتصالى التى تؤدى الى احداث التغيير فى الرأى » فالعنصر الاول 
فى عملية التأثير هو بالطبع الرأى الجديد الذى يقدم فى عملية الاتصال 
هذا العنصر يمكن أن يصور على أنه منبه مركب ‘Compound Stimulus‏ 
يثير السؤال الناقد للرأى القديم ويقدم الاجابة المتضمنة للرأى 
الجديد » واذا لم يحدث هذا فلا يمكن أن يعتبر الاتصال قادرا على 
احداث أى تغيير فى الرأى ٠‏ 


وعندما يتعرض الفرد للرأى الجديد يكون هناك على الأقل 
استجابتان محددتان » فهو يفكر فى اجابته الخاصة على السؤال 
( الجزء الاوك من المنبه اركب ) Lady‏ فى الاجابة الجديدة أو الرأى 
الجديد الذى يقدمه القائم بالاتصال ( وهو الجزء الثانى من المتيبه 
اركب ) الاستجابة الاولى هى الناتجة عن تكوين عادة فعلية.دابقة 
كانت أساسا لتكوين رأى الفرد » والاستجابة الثانية هى .الناتجة عن 
2 المكتسب لان يكرر الفرد لنفسه الرسالة التى تعرض لها * ومن هنا 

ان التأثير اثير الهام للاتصال التأثيرى يكمن ف اثارة تفكير الفرد فى الرأى 


(D) Ibid, p. 12. 
i Q) Hovland iC 4... Jamis د‎ 1. Kelley; HL :H.. Communication and 
Persuasion (in Beiscker and Parson . op. eit, pp. 100-102), 1 


ماع 


القديم والرأى الجديد الذى يقدمه الاتصال . وهذ! هو العامل الثاني 
الذى يؤدى الى نجاح الاتصال فى أحدات التغيير ٠‏ 


آما العامل الثالث فيتمثل فى الدوافع التى يمكن أن يخلقها الاتصال 
لقبول الرأى الجديد » فالاساس الهام لقبول أى رأى جديد هو مدى 
توافر الاسباب المؤيدة لهذا الرأى فى تفكير الفرد ٠‏ 


وینبه هوفلاتد وزميلاه الى اختلاف نمط التعلم وشروطه حينف 
نسعى الى as‏ الرأى عن طريق الاتصال الجماهيرى عنه حينما wre‏ 
الى ذلك باستخدام أشكال الاتصال الاخرى ف مواقف التعلم المختلفة . 


وقد أكد هذه الحقيقة Lazarsfeld‏ حين نبه الى صعوبة أخذ 
نتائج الدراسات العملية للتعلم البشرى وتطبيقها على الاتصال 
الجماهيرى » فموقف التعلم فى الحالتين يختلف لاختلاف الظروف 
الطنيعية التى يجرى فيها التعلم فى حالة الاتصال الجماهيرى عن 
الظروف الصناعية التى يجرى فيها التعلم فى حالة الدراسات المعملية () ٠‏ 


LI‏ كيف يحدث التعلم » وما هى المراحل التى يمر بها الفرد لكى 
يمارس عادة جديدة » فقد تعددت آراء واضعى نظريات التعلم بشأنها 
ونكتفى هنا بعرض أكثر هذه النظريات ذيوعا وهى التى تعكس آراء 
رواد نظريات التعلم آمثال Hutt‏ وتولمان Volman‏ وأسجود Osgood‏ 


معنى التصلم 

التعلم هو التغبير الذى يطر؟ على العلاقة الثابتة بين ( أ ) منبه يدركه 
الفرد و ( ب ) UL‏ يقوم بها الفرد » سواء كانت هذه الاسستجابة 
علنية أو خفية » ومعنى هذا أنه اذا ام الفرد باستجاية قديمة على منبه 


The Effects of The Muss Media, «Glencoe Ill.‏ 21ل Klapper”‏ ل 
Free Press 1960». pp'6 7.‏ 


ذل > 


ha,‏ أو قام باستجابة مختلفه على مننه قديم LG‏ نكون بحسدد 


براحل التعلم 

لا يكفى لحدوث عملية التعلم آن يتعرض الفرد أنبه ثم تصدر عنه 
استجابة على هذا النبه كان يسيل اللعاب عند وضع الطعام فى الفسم 
أو تبعد اليد بسرعة عندما تلمس اناءا GALL‏ . بل لابد من أن يمر الغرد 
بعدة مراحل بين ادراك المنيه. وحدؤث الاستجابة eG SI‏ عملية 
التعلم + وفيما يلى هذه المراحل : 

(1) تقدیم منبه * 

() ادراك الفرد لهذا المنبه 

(©) تفسير المنبه * 

)£( حدوث استجابة تجريبية على النبه ء 

)°( ادراك نتائج الاستجابة التجريبية والقيام باستجابات أخرى ٠‏ 

)4( تطوير علاقة ثابتة بين المنبه والاستجابة . أى تطوير عادة ٠‏ 


والأمور التى تحدد اتمام عملية التعلم وتطور العادة هى () : 


١‏ استمرار التكرار المجزى للعادة : فكلما كانت العلاقة بين 
المنبه والاستجابة مجزية تقوى العادة » واذا كانت العلاقة غير مجزية 
تضعف العادة + 


٣‏ .كلما زاد .الجزاء الناتج عن العادة gal‏ ذلك الى تقويتها 


۳ كلما كان عائد الجزاء سريعا Gal‏ ذلك الى سرعة تقبلٍ العادة ٠‏ 


.جيهان احمد. رئينى : الاعدم ونظريانه فى Seal peal‏ + 
القاهزة . ذاز “الثكر Goal‏ (لأة1 an) SUPT Ls‏ 


لم1 — 


عزل العلاقة بين المنيه والاستجابة ضرورى لتطور العسادة 
غالملاقة بين المنبه والاستجابة ستقوى اذ! لم يقم الفرد يعمل نفس 
الاستجابة على منبهات آخرى غير المنيه gall‏ اعتاد أن يستجيب عليه 


ه ‏ حينما يقل المجيود المطلوب لمارسة العادة تزيد غرحة تقبلها 
وممارستها + 


( د ) نظرية الاستغراق والموازنة الاجتماعية 

يعتبر الحكم المقارن ( الموازنة ) من أهم أسس العملية النفسية التى 
يلجأ الاغراد من خلالها الى تقويم حفات الأشياء والمفاهيم ٠‏ فمثلا نحن 
نحكم بأن هذا الشىء ثقيل الوزن بمقارنته بالاشياء الممائلة له أو نحكم 
على شسخص ol‏ طويل بمقارنة طوله بأطوال الافراد الاخرين » أو أثنا 
psa‏ على اناء الماء بأنة ساخن بمقارنة حرارته بحرارة اناء آخر 
وتنطبق عملية الحكم المقارن هذه على اتجاهات الافراد ٠‏ غمنذ أربعين 
سنة افترضن ثيرستون Thirstone‏ أن الافراد يمكن أن يقارنوا بين 
ين أو روايتين عن موضوع واحد ويحكموا على أى الروايتين 
أو التقريرين يويد هذا الموضوع وأيهما يعارضه ٠‏ ولكن ألا يمكن أن 
يتأثر حكم الفرد برأيه الخاص ف الموضوع ! يجيب ثيرستون بان هذا 
غير ممكن اذا كان المقياس الذى يقوم الروايات أو التقارير سليما 
لم يتأثر يكراء الذين يوجهوه * 


2 


وقد عارض هوفلاند Hovland‏ وشريف Sherif‏ هذه النتيجة 
التى انتهى اليها ثيرستون » حينما اكتشفا أن الافراد الذين يحملون 
وجهات نظر متطرفة عن موضوع معين يميلون الى عكس وجهات نظرهم 
على تقويمهم لهذه الموضوعات ء فالمؤيدون للزنوج حينما تعرش 
عليهم موضوعات عن الزتوج لتقويم إتجاهها تراهم يميلون الى 
تحنيفها الى فكتين فئة الموخوعات الحايدة وفئة الموضوعات. المعاديية 


— 09# — 

الزنوج () ٠‏ 
وهذه النتيجة التى توصلا اليها تشكل آساس نظرية الاش تغراق 
والموازنة الاجتماعية : فالافتراض الأساسى فى هذه النظرية هو أن 
الطريقة التى يدرك بها الفرد الرسالة تحدد تأثره بمحتواها ٠.‏ ويمكن 
ترتيب الاتجاه حول موضوع معين على مقیاس Continuum‏ بيدا 
من الاتجاه المؤيد تماما وينتهى بالاتجاه المعارض تماما ٠‏ حينما يتلقى 
الفرد الرسالة يضعها فى فة التصنيف اللائمة لاتجاهه على هذا 
المقياس » فاذا جاء تصنيفه لها فى مدى الاتجاه المؤيد فانه يعتبر 
الاتصال موجها له ومتفقا مع اتجاهه : آما اذا جاء تحنيقه لها فى مدى 
الاتجاه المعارض فانه يعتبر الاتصال غير موجه له ولا يتفق مع اتجاهه ٠‏ 
ومعنى هذا أن تأثير الرسالة يعتمد أساسا على التصنيف الأولى لها ٠‏ 


وبتحدد مدى قبول الفرد أو رففسه للفكرة المعروضة بمدى 
اهتمامه الخاص بالموقف الاولى لتصنيقه للفكرة فى متصل الاتجاه 
الخاص به ء فكلما زاد استغراق الفرد فى موقفه كلما تناقصت قسدرة 
الرسالة على احداث التغيير ٠‏ ومعنى هذا أن الافراد الذين تقتيع 
عندهم درجة المعارضة يميلون الى ابعاد الرسالة المختلفة عن ادراكهم 
وبالتالى يتضال الامل فى احداث التغيير () ٠‏ 

بينما ترتفع نسبة القابلية للتغيير عند من يقل لديهم مدى 
الاسستغراق والالتزام بمواقفهم » بما فى ذلك غالبية الذين يمظسون 
وجهات نظر معتدلة عن الموضوع المطروح ٠‏ 


(1) Beisecker. T. D. and Parson, D. W. : op. cit, pp. 12-13. 

(2)-Sherif:C, W...Sherif M. Nebergall : Attitude ahd attitude change : 
The Social Judgement Involvement Approach’ (in Beiseket and: Parson : 
Op. tite pp. 119-121. 
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ثانيا : العمليات الانتقائية والاتجاهات 
افترخن بعض الباحثين أن هناك صلة وثيقة بين الاتجاه polly‏ 
للرسالة الاعلامية . وكذلك ادراك محتوى الرسالة وآخيرا تذكر هذا 
المحتوى ٠‏ ومن هؤلاء الباحثين لازرس_فيلد وبيرلسون وجوديه فى 
كتابهم اختيار الشعب حيث ثبت لهم آن ثلثى آفراد الحزب الجمهورى 
شاهدوا واستمعوا AST‏ الى الدعاية التى تؤيد حزبهم وكذلك الحال 
بالنسية لافراد الحزب الديمقراطى . وتودلوا الى أن الحملات 
السياسية تعمل أساسا على تنشيط وتدعيم الاستعدادات السابقة , 
كما أكد هايمان Hyman‏ وشيستلى sheatsley‏ وكلاير Klapper‏ أن 
الحملات الاعلامية والاتحال الجماهيرى GL‏ حورة كان قلما يكون 
لهما تأثير هام . لانه من بين العوامل التى تساعد على التأثير التعرضر 
الانتقاتى ٠١‏ وتقوم.نظرية: التناقر الاذراكى التى geod‏ فيستتجر أسادا 
على هذه الفكرة ٠‏ كذلك قامت دراسات ماكجوير Mopuire‏ العديدة 


على هذا الافتراخى ء كما يجمع الاجتماعيون ال: والباحثون 
الميدانيون على أن اختلال نتائج الدراسات المعملية ج الدراسات 


المبدانية » يرجع بالدرجة الاولى الى التعرض الانتقائى () ٠‏ 


وتؤكد الدراسة التى أجراها شرام BIS,‏ عام ٠۹١۸‏ هذه النتيجة 
فقد وجدا أن الجمهوريين شاهدوا برامج المرشح الجمهورى أكثر من 
الديمقراطبين » oly‏ متوسط زمن التعرض للبرنامج الجمهورى عند 
الجمهوريين كان أعلى من متوسط زمن التعرض لهذا البرنامج عند 
الديمقر اطيين )© 


ومن هذا یری الباحثون tial‏ روزين Rosen‏ وفريدمان redman‏ 


(1) Sears. D. O: Freedman J. L.. Selective Exposure to Information. 
lin Beiscekerand Parson; op, cit, pp 161-162). 

(2) Schramm W. and Carter. R. U. : Effectiveness of a Political. 
‘elethon, Public Opinion Quarterry, Vol 23. 1959. pp. 121-126. 


NAG‏ اعم 


وسيرز ب أن الاقراد فى آثناء عمليه تكوين الرآى يفضلون التعرض 
للإعلام المخالف عن الاعلام اللؤيد : ويفسر سيرز هذا التفضيل بأنه يرجع 
الى رغبة الافراد فى التعرف على وجهتى النظر المتخادتين قبل أن بلتزموا 
برأى محدد )( + 
ثالثا : تاثر الجماعات 

أظهرت الدراسة التى قام بها لازرسفيلد وبيرلسون وجوديه عن 
حملة انتخابات سنة ١94٠‏ ان اتجاهات 55 + من أفراد العينة نحو 
المرشحين نتفق مع آراء عائلاتهم ٠4 oly‏ فقط منهم حوتوا فى صالح 
مرشح لا تؤيده العائلة . كما ظهر تقارب فى اتجاه التصسويت لافراد البحث 
المشتركين فى جماعات واحدة وان كأن هذا التقارب بدرجة أقل مما هو 
موجود بين الافراد وعائلاتهم () ٠‏ 


وهذا يعنى gl‏ الجماعات تساعد على تدعيم الاتجاهات السابقة 
أكثر مما تساعد على التغيير . وخاحة حينما يقدر الفرد. انتماءه للجماعة 
ويحرحن على اظهار ولاءه لها ٠‏ آما حينما دول الجماعة المرجعية 
الايجابية الى جماعة سلبية بالنسبة للفرد لا تحقق له رغباته ولا ترضى 
فيه شعور الفخر بالانتماء اليها ففى هذه الحالة تصبح فرحة تحول الفرد 
عن آراء الجماعة كبيرة ٠‏ 


وقد تغاون الجماعة tts‏ الاتصال الذى يعمل على التغيير ختئ تين 
أعضائها' المخلصين ٠‏ فد ينشط الاتمال المناقشات بين أفزاذ 'الجماغة 
ويساعد على ادراكهم ازايا التخول ويشيز کاتز ولآزرس:فيلد الى أن 
مناقشة الجماعة قد تشجع .أولئك الذين::يميلون!'للقعييى لاكتشافهم _أن 
هناك بد موقعهم لم Ss‏ هناك اعتقاد موجودها من قبل . كما أن 


+ 41) Beisecher-ad Pafsen :opacit.. p. 15. 
(2) Lazarsfeld P. HF. Berchon B. and Gaudet. H. The People’s Choice. 
«Second. Edition. Columbia University © Press... Ney York 1948». .pp. 
1404145. 
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الجماعة كلها قد تتحول فى بعض الاحوال حين تدرك أن وجهة النظر 
الجديدة أفيد لها من الفكرة التى كانت تؤيدها + 

وقد آدرك السياسيون خطورة تأثير الجماعات كالاخزاب السياسية 
والاتجاهات المهنية والجمعيات الدينية فى كسب تأييد الرأى العام ally‏ 
لمواجهة الازمات واجتيازها وتفسير القرارات السياسية التى تصاحبها , 

ومن أجل هذا يلجا الدعاة الى تأسيس الجمعيات والجماعات التى 
تؤيد الدعوة وتتبناها وأبرز مثال على ذلك فى تاريخنا الوطنى ما فعله 
مصطفى كامل حين Lit‏ جمعية الصليبة الادبية وهو طالب ف المدرسة 
الخديوية الثانوية ليؤسس فيها قاعدة للحركة الوطنية ٠‏ كذلك اتصل 
مصطفى كامل بالجمعيات العلمية والادبية القائمة كجمعية الاعتدال 
وجمعية الهدى وجمعية العلم المصرى » ثم أسس جمعية ( احياء (hall‏ 
عندما انتقل الى مدرسة الحقوق الخديوية وآخيرا أسس الحزب الوطنى 
فى ۲۲ أكتوبر سنة Lath, ٠۹١۷‏ له فروعا فى الاقاليم لكسب الاعضاء 
الجدد وبث الشعور الوطنى فى أرجاء مصر (0 ٠‏ 

وقد كثرت الجمعيات والتنظيمات المهنية والعلمية والسياسية 
الموجودة فى كل دولة ف العصر الحديث ٠‏ واذا كان لهذه التنظيمات دورها 
فى سائر المجتمعات بصفة عامة فان دورها أشد خطورة ف المجتمعات ذات 
الانظمة الموجهة حيث توجد سياسة وأحدة لا تستطيع أى جماعة أن نشذ 
عنها » وحيث يوجد تنظيم سياسى واحد يستطيع بتشكيلاته الاقليمية أن 
يقود الدعوة LY‏ فكرة جديدة متى وضعت الخطة الاعلامية على أساس 
مى » وأتقن اعداد القائمين بتنفيذها ٠‏ 
lal,‏ : تاثي قيادة الرأى والتاثر الشنفمى 

كانت النتيجة البارزة التى توك اليها لارزسفيلد وبيراسون 
وجوديه من تحليل نتائج انتخابات الرئاسة الامريكية التى جرت ف سنة 


0( على عجوة : كن الدعادة والاعدم عند مصطئئ” كليل Dag‏ 
مالجستير غير منشورة بمكتبة Be‏ القاهرة. من PVN.‏ 


— ۷ 


۰ أن سريان مضمون الاعلام لا بتجه الى أفراد المجتمع كذرات 
منفصلة » ولكنه يحل الى قادة الرأى فى هذا المجتمع وهؤلاء يقومون 
بنقل هذا المضمون الى الاخرين بعد اضفاء فكرهم الخاص على الرسالة 
الاعلامية ٠‏ وافترض الباحثون أن انتقال المعلومات يتم على مرحلتين وأن 
ناثير الاتصال الشخحى abl!‏ يفوق تأثير الاتصال الجماهيرى غير 
all!‏ )60 . 

وقد أكدت هذه النتبجه أربع دراسات لاحقة وهى دراسة مرتون 
Merton‏ عن التأثير الشحدى والسلوك الاتصالى فى منطقة زوفير 
Roye‏ »> ودراسة ديكاتير سدم عن اتذاذ القرار حول تسويق 
lay.‏ الازياء والذهاب الى السينما والشئون العامة ودراسة الميرا 
منساعط حول انتخابات سنة 1944 . ودراسة GUS‏ وكاتز ومنزل عن 
نشر دواء جديد بين LLM‏ المعروفة باسم دراسة الادوية ٠‏ وقد قارن 
كاتز النتيجة التى توصل اليها مؤلفو كتاب اختبار الشعب وهى نظرينة 
التدفق الاعلامى على مرحلتين two Step How‏ بنتائج الدراسسات 
الاربعة السابقة فى أحد فصول رسالته للدكتوراه . والتى أشرف عليهما 
لزرسفيلد وتوصل الى ما يلى ١‏ : 
نتماء قادة الرآى المتأثرين بهم الى جماعلت آوليه واحدة 


سا 
كالاسرة والاصدقاء ورفقاء العمل + 

٠‏ انه بينما يكون قائد الرآى أكثر أهتماما فى أحد المجالات التى 
تميزه وتجعله بؤثر فان الافراد الذين يتأثرون به قد يكونون بعيدين 
جدا عن الاهتمام بهذا المجال ٠‏ 

م ان المؤثرين والمتأثرين قد يتبادلون الادوار فى مختلف مجالات 
all‏ 5 


(I) Lazzarsfeld, P. 1١. Berelsan. B. and Gaudit. H. op. cit. PF 
151-152. 


)2( Katz E. The Two Step How لد‎ smmunuation Public Opinion 
Quartely. Spring...1957 ; 


نكت [AA‏ عه 


4 — يقوم قائد الرأى aay‏ الجماعة على اتحال lll,‏ الخارجى 
( عن الجماعة ) فيما يهمها فى دائرة اهتمامه + 

ه. ‏ انه بالاقاقة الى استخدام الاتصال الشخمئ كوسيلة من 
وسائل الاتصال فهو Lal‏ محدر هام للضغط والتابيد الاجتماعى + 

واذا كانت هذه الدراسات قد آظهرت فى مجموعها تفوق SLE‏ 
الشخمى ف قوجيه الرآى العام . فقد أثارت ف الوقت نفسه اهتمام 
الباحثين باجراء مزيد من البحوث فى هذا الصدد + 


ومن هذه البحوث Gall‏ أشرف عليه جيمس بالمور James‏ 
palmore‏ ف مدينة شيكاغو عام ١970‏ وهو البحث Gall‏ اعقب حملة 
اعلامية بالبريد لتنشيط الدعوة الى تنظيم الاسرة قام بها مركز دراسة 
الاسرة وجمعية تنظيم الوالدية بشيكاغى فى عام 155 ٠‏ وقد أضافت 
نتائج البحث الى نظرية نظرية التدفق الاعلامى على مرحلتين نظرية 
التدفق الاعلامى المتعدد المراحل Multi Step Flow of Communication‏ 
وفيما يلى المعالم الرئيسية لهذه النظرية () : 


١‏ أن تدفق الاعلام لا يصل بالضرورة الى عدد قليل وانما قد 
يصل الى اعداد كبيرة ٠‏ 


؟ ‏ أن صفة Gist‏ الاعلام قد تختلف من خطوة الى خطوة فقد 
تقلل كل خطوة المقاومة للفكرة الجديدة وتزيد درجة انتشار الرساألة 
الاصلبة بتعود آناس AST‏ وأكثر عليها وممارسة بعضيم لها ٠‏ 


اذ الزاى gh Dubs ok‏ مرحلة من ماحل Bist‏ 
وليس بالضرورة فى المرحلة الاولى ٠‏ 


(1) James Palmore : The Chicago Snowball, a Study of the flow 
and ‘djdsion’ of family planning information, chicago, Illinois 1965 
(in Bogue D Sociological Contribution to Family Planning, pp. 279:286), 


— aA 


ان التدفق الاعلامى قد يتخذ ASV‏ من مرحلتين فقد لا تمل 
الرسالة الى قائد الرأى مباشرة من وساثل الاعلام » badly‏ قد.تصل اليه 
فى المرحلة الثانية أو الثالثة ومع ذلك ينشط قائد الرأى لنشر الرسالة 
أو الفكرة المستخدمة الى أكبر عدد من تأبعيه ٠‏ 

ه ‏ ان هناك فثات أخرى غير فئة قادة الرأى تنقل المعلومات الى 
الاخرين وهو يذكر أن دراسته » ودراسة أخرى لم يحددها ‏ تمت أيضا 
فى شيكاغو وجدت أن كثيرا من النساء اللائى تلقين lege‏ عن تنظيم 
الاسرة بالبريد » قمن بمايشيه دور الاخصائيات الاجتماعيات واذعن 
هذه المعلوم سات ف دائرة وامسسعة ٠‏ 
خامسا : الاستعداد للاقتناع 

أظهرت الدراسات التى أجراها جانيس وزملاؤه فى الفترة من 1١901‏ 
الى سنة ٠۹۹‏ أن بعض الافراد أكثر استعدادا للاقتناع فى حين أن 
البعض الاخر أقل استعدادا فى هذه الناحية ٠‏ وقد لوحظ أن الاستعداد 
المرتفع أو المنخفض الاقتناع ليس له صلة بالموضوع ٠‏ ويشير جانيس 
وزملاؤه الى الارتباط الايجابى بين الاستعداد المرتفع للاقتناع والفكرة 
السيئة عن الذات ٠‏ كما أن اليل الى العزلة يصاحبه مقاومة التأثر 
بالوسائل الاعلامية () ٠‏ 

وقد أظهرت تجربتان من تجارب جانيس وزملاؤه أن النساء أكثر 
استعدادا للاقتناع من الرجال » كما ظهر ge‏ دراستين أخريين لهم أن 
هناك ارتباطا ايجابيا بين الاستعداد للاقتناع بواسطة الاتصاك وتمتع 
الفرد بالقدرة الكبيرة على التخيل أو التقمص الوجدانى ٠‏ وما زالت فكرة 
الاستعداد للافتناع بصرف النظر عن الموضوعات » والارتباط بين 


- YAK = SAT رجيهان. رثبتى : المرجم السايق عى‎ )١( 


ع ةق — 


الاستداد للاقتناع والعناصر التى سيقت الاثارة اليها فى حاجة الى 
أبحاث أكثر لاثباتها خاصة oly‏ الدراسات السابقة قامت على تجارب 
معملية ولم تجر فى ظروف طبيعية ٠‏ 
سادسا : استعداد الافراد للتحول أذا خضعوا لضغوط متعارضة 

cout‏ الدراسات أن الافراد Guill‏ يعانون من ضغوط متعارضة 
يكونون أكثر استعدادا للتحول عن آرائهم السابقة » حينما يتعرضون 
لدعوة جديدة ٠‏ ولكن هناك احتمال أن يلجأ بعض الافراد الى الابتعاد 
تماما عن المشكلة المثارة اذا لم تكن ذات تأثير مباشر وسريع بالنسبة 
لهم ٠‏ فقد أبدى Jaw‏ ممن تعرضوا لضغطين أو أكثر من الضغوط 
المتعارضة ف انتخابات عام 144٠‏ بالولايات المتحدة الامريكية عدم 
اهتمامهم بالصراع بين المرشحين » فى حين انخفضت هذه النسبة الى 55/: 
sic‏ الناخبين الذين لم يتعرضوا اضغوط متعارضة )١(‏ + ولكن عندما 
تكون هذه الضغوط حول مشكلة ذات تأثير سريع ومباشر على الفسرد 
لا يستطيع أن يهملها ويصبح مهيا للاهتمام بدراسة الرسائل الاعلامية 
التى تدور حولها ٠‏ 


سابما : تأثي القيام يدور 

تشير الدراستان اللتان أجراهما جانيس وكنج فى عامى 1١90#‏ + 
٤‏ » والدراسة lal jal call‏ كيلمان عام +190 ودراسة زمرمان وباور 
عام 19405 الى استعداد الفرد للتحول تحت تأثير القيام بدور يتعارض 
مع اتجاهه الفعلى ٠‏ ويمكن تقسير هذا العامل فى ضوء نظرية التنافر 
الادراكى التى قدمها ليون فيستنجر ٠‏ فالفرد حين يضطر الى ترديد 
أفكار تتناف مع رأيه الخاص يتعرض لتوتر نفسى » وف سعيه لتخفيف هذا 
التوتر وازالته يضعف تأثير القوى الوسيطة الخارجة على الاتصبال 
ويصبح الفرد Ast‏ استعدادا لتقبل الحجج المؤيدة للدور الذى يفرض 
عليه ٠‏ 1 


„(1) Lazarsfeld, Berelson. Gaudit : op. cit, p. 62. 
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الخسلاصة ‘ 

تشير: هذه الدراسات الى مدى تعقد الموقف الاتصالى » فالهدف 
الدى يوجه اليه الاتصال ليس صفحة بيضاء قايلة للتأثر المباشر gle‏ رشالة 
اعلامية » بل ان هتاك مرشحا تفسيا تمر من خلاله الرسالة لتكتسب لونا 
قد يختلف عما قصد اليه المصدر » أو قد لا تكتسب أى لون BLL‏ كما لو 
كانت لم توجه أساسا ٠‏ وقد أشارت الدراسة الى عناصر هذا TM‏ 
النفسى وهو ما يسميه علماء الاتصال بالقوى الوسيطة الخارجة عن 
الاتصال وهى الاستعدادات السابقة » والعمليات الانتقائية » والجماعات 
المرجعية ¢ وقادة الرأى » والاستعداد للاقتناع » والضغوط المتعارضة 
وأخيرا تأثير القيام بدور ٠‏ 
الرسالة 

تحدثنا فى الفصل الثانى من هذا الكتاب عن مقومات رجل .العلاقات 
العامة وهو القائم بالاتصال فى معظم الاحوال فى مجالنا هذا . قم 
تحدثنا فى هذا الفصل عن dal gall‏ التى تساعد على التغيير أو التدعيم 
بالنسبة للمستقبل وهو الفرد أو الجمهور المستهدف من نشاط العلاقات 
العامة + بقى أن نتددث عن عنصرين آخرين يمثلان مع المرسل والمستقبل 
cali sl!‏ الاساسية لعملية الاتصال وهما : الرسالة والوسيلة * 


يخضع اختيار الرموز التى تشكل الرسالة لقواعد فنية. ودلالية 
ونفسية لكى يصبح لهذه الرسانة أقمى قدر من الفاعلية والتأثي اذا 
ما صادفت ظروفا ملائمة عند المستقبل وف الموقف الاتصالى بصفة 
عامة م 
أولا Technical seal ig:‏ 

تعتمد القواعد الفنية للرسالة على اادقة leche Sh‏ و 
المرسل الى .المستقيل ... هذه الرموز قد. تكون كلمت مكتوبة أو منطوقة 
أو صور أو موسنيقى أو فنون تشكيلية ١ة‏ الخ ٠‏ 3 
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حينما يقوم مصدر العلومات بصياغة أفكاره فى رموز تنقل هذه 
الرهوز المصاغة فى صورة رسالة بوسيلة اتصال مباشرة هى الصوت 
البشرى ف حالة الحديث الشفهى : أو وسيئة اتصال غير مباشرة كالراديو 
أو الصحيفة أو التليفزيون أو السينما +٠٠‏ الخ ٠‏ وعندما يتعرض المستقبل 
لهذه الرسالة يقوم بتفسير رموزها وأستخلاص معناها + وقد صاغ شانون 
Shannon‏ وويقر Weaver‏ هذه العملية فى الصورة التالية )( : 


+ کے علق‎ Uitte = PN dep gt 


فالمصدر هو المنبع الذى تولد عنده الرسالة » والهدف هو الممب 
all‏ تنتهى اايه » وهو عقل المستقبل ٠‏ وف خلال عملية الانتقال هذه من 
المصدر الى الهدف قد تفقد الرسالة شيا من محتواها » وهذا قد يكون 
فى أى حلقة من حلقات الاتصال ٠‏ وقد تطرأ على الرسالة تحريفات فى 
الموت أو الكتابة » وهذا ما أطلق عليه علماء الاتصال التداخل 
interference‏ أو التشويش Noise‏ عندما يحدث ف عملية وضع 
الفكر فى رموز » كما أطلقوا عليه تعبير ( عدم التيقن ) Entropy‏ حينما 
يحدث أثناء تفسير هذه الرموز بواسطة المستقبل ٠‏ ومن الطبيعى أنه كلما 
زاد حجم التشويش كلما ارتفعت درجة عدم التيقن ولكته ليس من 
الضرورى أن يقل عدم التيقن كاما قل التشويش ٠‏ 

ويمكن التغلب على التشويش وعدم التيقن بالتكرار Redundancy‏ 
حتى تتاح الفرصة للمستقيل لالتقاط الرسالة » وعلى المرسل ق هذه 
الحالة أن يتجنب التكرار الممل البطىء ء كما يتجنب الاسراع الشديد ٠‏ 


ويطلق علماء البلاغة عاى هذا التكرار تعبير الاطناب ٠‏ وهو عندهم 
نوعان (0 ۰ 


)١(‏ أحمد الحوق : غن الخطابة » الطبعة الثائية ( القاهرة »© دار 
الفكر العربى 1171 ) ge‏ ۸۸( + 


کک 


( 1 ) اطناب معنوى وهو التعبير عن العنى الواحد يطرق مختلقة 
ليتضح ويقوى تأثيره + 


( ب ) اطناب تفسيرى يقصد الى التعليل والشرح وتوليد المعانى 
بتعميق آثر الكلام فى النفوس + 

كما يمكن التغلب على التشويش بوضوح المعنى وسهولة العبارة » 
لأن فهم المعنى أساس الاقناع والاستمالة ٠‏ والالتجاء الى الالفاظ 
الغريية » والمعانى الغامضة لا يخدم القضية التى يدعو اليها الداعية ٠‏ 

وتقل درجة التيقن كلما كان الاسلوب قويا وجذابا » والوسيلة 
واضحة » والتوقيت ملائما » GY‏ ذلك كله يزيد من انتباه المستقبل 
واستعداده للتعرض ٠‏ ومعنى هذا أن الرسالة ينبغى أن تتوافر فيها 


الصفات التالية : 
١‏ س الانقرائية Readability‏ 
۲ الانسيابية Flow‏ 
م ب الرشساقة Crispness‏ 
4 — الوضوح Clarity‏ 
ه — التلوين Color‏ 


٠‏ 1 س الانقرائية : ويقصد بها نفاذ كلمات الرسالة الى عقل المستقبل 
بسرعة وسهولة مع القدرة على تذكر محتواها اذا دعت الضرورة ٠‏ وقد 
حدد « فليش 6 Rudolf ۴٣٣۶۵‏ لهذه الصفة ثلاثة dale‏ هى طول 
الكلمة » وطول الجملة » والاشارات الشخصية ٠‏ فهو يرجح استخدام 
الكلمة ذات المقطع الواحد فى معظم أجزاء الرسالة والابتعام عن الجمل 
المركبة » مع الاعتماد على الاشارات الشخصية » كالاسماء والالقاب 
والضمائر والكلمات التى تشير الى القرابة » بالاضافة الى استخدام 
صيغة المحادثة: وما تتميز به من صيغ التعجب والامر وَالجمل التاقصة » 

(Ltd 1) 


— £ 


ويرى فليش أن يكون ۷۰/ من كلمات الرسالة ذات مقطع واحد ( يقابل 
ذلك فى اللغة العربية الكلمات السهلة الرشيقة ) oly‏ يكون متوسط عدد 
كلمات الجملة oly » ٠۷‏ تحوئ كل مائة كلمة عشرة اشارات شخصية . 


واذا كانت هذه النسب تنصرف الى اللغة الانجليزية فانها يمكن مع 
بعض الاختلافات الطفيفة أن تطبق على اللغات الاخرى » فلأصل واحد 
فى عملية الاتصال أيا كانت الرموز ‏ وهى هنا اللثة المستخدمة ٠‏ 


وقد خصص فليش فصلين ف أحدث مؤّلفاته متا! به١ Say Wait‏ 
للحديث عن مميزات الكلمات القصيرة ٠‏ وأورد قائمة من ستين كلمة سماها 
القائمة السوداء O0- Word Biacklis:‏ عم وهى تضم الكلمات ذات 
المقاطع المتعددة أو التى لا تنقل المعنى مباشرة ٠‏ وعرض ف بلاغة لما 
يقابلها من الكلمات ذات المعتى ALU‏ والتى تتكون من مقطع واحد أو 
اثنين على أكثر تقدير () * 

؟ - الانسيابية : حينما تتداعى الافكار فى الرسالة فى انسياب 
طبيعى فان القارىء لا يستطيع أن يترك هذه الرسالة دون أن يصل الى 
نهايتها ٠‏ بينما ينصرف الفرد عن الرسالة بمجرد أن يشعر بفجوة بين 
أجزائها أو بعدم الترابط بين الافكار الى تتضمنها ٠‏ فبراعة الكاتب 
تظهر حينما يجيب الجزء التالى من الرسالة عما ثار من استفهام فى ذهن 
القارىء حول الجزء السابق » Lady‏ عندما يثير الجزء الجديد الزيد 
من الاستفهامات لتجيب ليها أجزاء الرسالة التالية ٠‏ وهكذا يكون 
الترابط المنطقى بين أجزاء الرسالة والذى يحفظ اهتمام القارىء 
aL IL‏ الى ٠ Leas‏ 


+ الرشاقة : والمقصود بها أن يمس الكاتب مؤضوعه مسا 
مباشرا ومحددا ‏ وآن يصل آلى هذه النقاط من أقصر طريق » فلا غموض 

)1( Flesch, Rudolf : Say What You Mean, «Harper and Row Pubs 
lishers Inc New York 1972». pp. 69-96. 


— We — 


ولا معانى مشكوك فى صحتها » ولا تعميمات غامضة » ولا حشو يشتت 
الاهتمام وينهك القارىء فى استخلاص المعنى ٠‏ 


؛ ب الوضوح : تساهم كل صفة من الصفات الثلاث السابقة. قى 
اضفاء صفة الوضوح على الرسالة يما يساعد على فهمها + وذلك هو 
جوهر الاتصال ee‏ حيث يفهم المستقيل الرسالة كما يقصد المرسل 
أن تفهم ٠‏ ولكى يتحقق الوضوح الكامل فلابد من ا الصفات 
التبالية : 

)1( استخدام الكلمات ذات المعنى الواضح المحدد وان كان 
هناك مجال لاختلاف المعنى فيجب توضيح ما يقصده الكاتب بهذه 
الكلمة أو تلك ٠‏ 

( ب ) تأكيد المعنى بكلمات أخرى » فالتكرار هنا يساعد على 
الوضوح بالاضافة الى التأكيد + 


( ج ) تقديم الأمثلة التى توضح المعئى الذى يقصده الكاتب ٠‏ 


( د ) استخدام المقارنات التى تساعد على الوضوح » LAV‏ 
تتميز بأضدادها ٠‏ 


وينبغى أن نشير الى أهمية الحرص ف استخدام العناصر الأربعة 
السابقة حتى لا يؤدى ذلك الى عكس الرأد منها » فالتكرار لا يجب أن 
يصل الى درجة الحشو » وتقديم الامثلة والمقارنات.يجب أن يقتصر 
على ما هو ضرورى منهما حتى لا يغرق ألقارىء فى التفصيلات أو يفقد 
الموضوع وحدته ٠‏ كما أن استخدام هذه الاشياء يرتبط الى حد كبير 
بطبيعة الرسالة وخصائص الوسيلة ألتى ستنقل بها ٠‏ 

( ه ) استخدام الترقيم اذا كانت: الزسالة تتطلب ذلك » فهذا 
يساعد على سرعة الفهم والالمام يمحتويات الرسالة » بالاضافة الى زيادة 
القدرة على تذكر عناصر الموضوع ٠‏ والدليل الذى يؤيد أهمية استخدام 


— ۹1 


الترقيم هو ما يلجا اليه كثير من الطلاب حينما يضعون أرقاما لعنامر 
أى فكرة يدرسونها فى كتبهم SI‏ يسهل عليهم تذكر هذه العناصر 
مكتملة ٠‏ كما ينبغى على الكاتب أن يستخدم علامات الترقيم الصحيحة 
ليساعد القراء على معرفة الوقفات الكاملة والقصيرة والاضافات » 
والتفسيرات » والجمل الاعتراضية وغيرها ٠‏ 


ه ‏ التلوين : الاسلوب الذى يسير على وتيرة واحدة يبعث على 
الملل » ويجعل القارىء ينصرف عن متابعته بينما تضفى الحركة والتنوع 
الحياة على الاسلوب وتجعل القراء ينجذبون اليه » ويتابعونه فى شغف 
واهتمام SI, ٠‏ كاتب طريقته فى تلوين أسلوبه بالصبغة التى تجعله 
محببا لنوع معين من القراء » فقد يعمد الكاتب الى استخدام الاساليب 
البلاغية كااطباق والجناس » والكناية » والاستعارة + وقد يلجا الى 
تنويع شكل الجملة » فيستعمل الجملة الاسمية بدلا من الفعلية » أو 
Say aerate Tae‏ أو كان Me‏ ينال + أو Kaila‏ آم تومن 
الكتاب من يفاجىء القارىء بمشال صارخ أو بحقيقة غير متوقعسة ٠‏ 
كما أن اختيار الكلمات والاشتقاق منها » أو استخدام التراكيب 
الجديدة » كل ذلك يكسر الملل ويجعل الاسلوب عذبا وجذابا + Sly‏ 
لابد أن يعرف الكاتب متى يلجا الى كل وسيلة من هذه الوسائل » 
GS,‏ يستخدمها الاستخدام الامثل حتى لا تتناقض مع الصفات التى 
سبق شرحها وهى الاتقرائية والانسيابية والرشاقة والوضوح () ٠‏ 
ثانيا القواعد الدلالية semantic‏ 

تؤدى الرسالة الاستجابة التى يهدف اليها المرسل حينما تتوافر 
فيها العوامل التالية () : 


٠ أن تجذب انتباه المستقبل‎ ١ 


(1) Stephenson : op. cit, pp. 658-665. 
. ٠.١۴ ص‎ BLA جيهان رشتى : المرجع‎ )؟١‎ 


— AY 


۴ ل أن تستخدم رموزا تؤدى معنى واحدا عند المصدر 
والمستقيل » وهذا المعنى الواحد يقوم أساسا على الخبرة المشتركة 
بينهما + 


avr‏ تير الرسالة احتياجات محددة عند المستقبل » وتقترح 
وسائل أشباعها ٠‏ 


+ — أن قكون الوسائل المقترحة ملائمة Gy bl‏ الجماعة التى 
يجد نفسه فيها فى الوقت الذى تحاول وسيلة الاتصال اثارته للقيام 
باستجابة معينة + 


وقد عكف فريق من علماء اللغة على دراسة العامل الثانى من هنذه 
العوامل وهو المعنى المشترك أو الاطار الدلالى Frame of Reference‏ 
ونشأ عن هذه الدراسات علم حديث يساعد على فهم العلاقة بين 
الرموز والمعانى هو علم الدلالة Semantics‏ وكان م ٠‏ بريال M.Breat‏ 
الفرنسى أول من ابتكر هذا الاسم Semantique‏ فى سنة ۱۸۸۳ ء وانتقل 
بعد ذلك الى الانجليزية ٠‏ 


وف السنوات الأولى من العقد الثالث من هذا القرن SAT‏ الفلاسفة 
البولئديون المصطلح semantics‏ وأدكلوه الى علم المنطق الرمزى 
symbolic Logic‏ وأطلقوه على دراسة تخصصية دقيقة تعنى بالبحث فى 
الرموز ومعانيها ٠‏ وبعد هذا بسنوات معدودة ظهرت ف الولايات المتحدة 
حركة طموحه ذات أهداف عملية على بد البولندى كورتسيسكى 
٠ Korzybski‏ وكان من ET‏ هذه الحركة ظهور علم المعنى العام 
Gencral Semantics‏ الذى يهدف الى تخليص الفكر. الانسسانى مسن 
المغالطات اللغوية ء وترتبط بهذه الحركة تلك البحوث والدراسات التى 
قام بها فى انجلترا أوجدن Ogden‏ وريتشاردز Richards‏ ومن ضمنها 
البحث: ay alll‏ « بالانجليزية الاشاسية © `° Basic English‏ 
وهى dl‏ ابتكرعا أوجدن واستبعد منها يعض الافعال والمترادفات يغرض 


—- Mw 


الاقتصاد فى الثروة اللفظية » وتسهيل المتفاهم بين الناس بالتركيز على 
عدد محدود من الكلمات ذات المعانى الدقيقة المحدودة » بدلا من GYT‏ 
الكلمات ذات المدلولات الغامضة 0 . 

ومعنى الكلمة فى القاموس ليس كل شىء » فهناك الى جانب ذلك 
طريقة النطق والتعبير الوجهى المصاحب لها » والظروف التى تقال فيها » 
والمكان » والعبارة التى تحتويها » فبعض الكلماث الطيبة قد تعتبر فى 
ظروف أخرى مهينة أو استفزازية () * 

ويرى كوبوسوامى أن الرموز دلالة كبيرة خاصة ف المجتمعات ذات 
الثقافات العريقة » ويضرب مثلا على ذلك بما يحمله الاسم من دلالة 
بالنسبة لصاحيه » فعندما تسلمت سيدتان أجنبيتان طفلة هندية لنقلها 
الى دار حضانة فى بلد مجاورة ء ظلت الطفلة تبكى فى القطار ولم 
تستطع السيدتان أن تهدئا من روعها ٠‏ وجاعت سيدة هندية تحاول هى 
GAY!‏ دون جدوى ٠‏ وأخيرا سألتها عن اسمها فأجابت : أنديرا » 
فنصحت السيدة الهندية السيدتين الاجنبيتين أن تنادياها باسمها ٠‏ وبعد 
ذلك cla,‏ الطفلة تهدأ وتتقبل الطعام الذى يقدم لها وتتسلى بلعب 
الاطفال ٠‏ وهكذا تبين أن اسم الطفلة له دلالة كبيرة بالنسبة لها فهو 
يكسر الشعور بالغربة ويضع مكانه شعورا بالألفة والمودة () ٠‏ 

وقد أثبت علماء الدلالة أن الالفاظ تؤثر على الجهاز العصبى 
للانسان » كما أن اختيار الالفاظ هو الذى يساعد على التحكم فى 
اتجاهات الناس وتصرفاتهم * ومع أن اللفظ ليس الا رمزا للدلالة على 
الشىء فاننا نلاحظ فى مجتمعات كثيرة أن هناك من يخاط بين الرمز 
والشىء » أو بين اللفظ ومدلوله » فالراية الحمراء رمز للخطر. ولكتها 
ليست الخطر نفسه ¢ والمطرقة والمنجل رمز الشيوعية والصليب رمز 

(1) ستيفن آوكان : دور الكلمة فى اللغة ٠‏ ترجمة كال محمد بشر 
( القاهرة ¢ Aux,‏ الشباب 1۹۷۳ ) ص 1١5‏ 6 ص ٠١‏ + 
Kuppuswamy. b., : An Introduction to Social Psychology, «Asian‏ )2( 

Publishing, House, London 1961». pp. 129-131. 
@) Ibid, pp. 123-124. 


كفاا ب 


للمسيحية والعلم رمز للدولة التى يمثلها وليس هو نفسه الدولة » ومع 
هذا فان الصور .الذهنية لهذه الرموز هى التى تحرك استجاباتتا » 
وليست الاشياء أو الاحداث نفسها التى تحركها ٠‏ ويقول كورتسبسكى 
أن الكلمة رمز symbol‏ للشىء Object‏ وليسنت تقسهاء هذا 
الثىء ٠‏ ولا يزال بعض المصريين يطلقون على أبنائهم اسمين : اسم 
ll‏ ينادى به واسم خفى وهو المسجل فى شهادة الميلاد ٠‏ فاذا استعمل 
أحد الحساد قوة السحر الاسود صد الاسم المتداول باعت محاولته 
بالفشل » لأن الاسم الحقيقى لن يتأثر ٠‏ ومن ثم لن يضار صاحبه ٠‏ وف 
جنوب ايطاليا لا ينفظ اسم الشخص الحسود اتقاء لخطره » ويشار اليه 
Y gill » Byles‏ يسمى © وكلمة ell‏ لا bab‏ صراحة: فى كتير مسن 
اللغات وانما يستعاض عنها BIL‏ وعبارات مختلفة دفعا لشر هذا 
ssl‏ () . 


كذلك تستبدل الكلمات اللطيفة الخالية من أى اشارة سيئة 
بكلمات اللامساس ساي كتلك الكامات التى تتتاول أمورا 
جنسية لا يسهل التحدث عنها بصراحة كقولنا عاشرته معاشرة الازواج 
بدلا من الاشارة الصريحة الى جريمة الزنا ٠‏ ومنذ سنوات قليلة فقط 
أطلقت الكلمة Quintet‏ على مجموعة من ستة رجال فى فرقة موسيقية 
أمريكية خشية أن توحى الكلمة الأكثر دقة set‏ بمعان غير مرغوب 
فيها بسيب الجزء الاول من الكلمة وهو بء اذ يحمل معنى الجنس 
ed‏ هذا التركيب () ٠‏ 


وقد تطورت الرموز اللغوية بتطور المجتمع والمعتقدات السسائدة 
فيه + قى البداية كانت اللغة متأثرة بمعتقدات اأسحر » ثم تطنورت 
)1( من أمثلة ذلك فى اللغة الان : 

Go away. peg out, cut one’s stick, take an carth. bath hang up 
the spoon. 


'براهيم امام : المرجع السايق ص ۱۳۲ - : 
)11 منيفن اولمان : المرجع gpl‏ من VA — ١۷۷‏ اه 


— You — 


فأصبحت عملية وجدانية » وآأخيرآ بدت مرحلة التغيير العقلى ٠‏ 
فالمجتمع البدائى يؤمن بقوة السحر الكامنة فى الالفاظ » وارتياطها 
ارتباطا وثيقا بالاشياء » وقد استغل الكهنة اللغة ف التعبير العاطفى 
التأثير فى الناس بالعبارات الغامضة » والكلمات ذات الجرس الموسيقى 
التى تشبه المخدر () ولا يزال هذا الاستعمال التخديرى للغة فى 
السياسة والدعاية منتشرا » وتشير اليه حر بالالفاظ أو ما يعرف 
بالحرب الباردة بين الدول أو بين التكتلات العالمية + وتستعمل الدول 
فى تعبئة شعوبها رموزا ثقافية تمثل المعتقدات أو العواطف الاساسية 
لكل شعب » والتى يراها فى صورة قضايا كلية لا يستطيع أن ينتقدها 
أو يخرج عليها ومجموعات هذه الرموز هى ما أسماه > دور كايم » 
بالصور الجماعية © 2 وجودج سوريل » بالاسطورة المسيطرة »و 
« كارل ماركس » بالآراء » و « كارل مانهايم » بالايديولوجيات 
الاساسية vee‏ وهذه الآراء الشائعة العامة تمثلها العبارات والاشياء 
والاشخاص وغير ذلك من الرموز التى تستثير عاطفة الشعب للدفاع 
عنها وصون كرامتها واحترامها () ۰ 

ويذهب علم النفس الحديث الى أن استعمال اللغة استعمالا عقليا 
bel,‏ » هو الذى يخرج بالمدركات من مجال الغموض اللاشعورى الى 
حيز الوضوح الشعورى ٠‏ ويتفق « وارد » و « ستاوت » فى انجلترا » 
و « برجسون » ف فرنسا » و « كرتشى » ف ايطاليا على أن اللغة هى 
مجموعة الرموز التى تنقل المعانى من ابهام الأحاسيس الى نور الفكر » 
وف رآيهم أن الرموز المصورة Ve‏ يمكن أن تقوم مقام الالفاظ اللغوية » 
لأنها غامضة غير محدودة » بينما الكلمات هى gall‏ الرموز للتعبير عن 
الأفكار اذا استعملت عقليا واعيا () ٠‏ 

)1( ابراهيم امام : العلاقات العامة والمجتمع ٠‏ الطبمة الثانية 
( القاهرة مكتبة الانجلو المصرية 1154 ) ص ۷۷ . 

)1( محمد عبد pill‏ حاتم : اقراى العام ( القاهرة مكتبة الانجلو 
المصرية 1119/5 ) ص 155 . 

)1( ابراهيم امام : المرجع السابق ص ۲۷۸ ٠‏ 


س 


ثالثا ‏ القواعد النفسية : 

درس سقراط الخطابة وأسسها على الجدل والبرهان bay‏ على 
Lal‏ الى Line‏ اوجب عى القطنت ge ye of‏ ,نفس ية 
الجمهور ليخطب فيه يما يناسيه ويلائم حالته ٠‏ ثم جاء أفلاطون مسن 
بعده فسار فى نهجه » وألف أرسطو كتابه الخطابة وفيه امتزجت الخطابة 
بالفلسفة » وتمثلت البلاغة فى الخطابة » وأصبحت فنا له قواعده وأصوله 
وأهداقه () + 


ويبدو هدف الخطبة عند أرسطو وإضحا من تعريفه لها بآنها 
« القدرة على النظر فى كل ما يوصل الى الاقناع فى آية مسالة من 
المسبائل » () ٠‏ 

وقد اهتم علم البلاغة الحديث LAT‏ بعملية الاقناع واعتمد Lad‏ 
على ale‏ النفس بامكاناته الغزيرة عن السلوك الانسانى » كما أن علم 
النفس استقى معلوماته من دراسة تأثير رسائل اعلامية تسعى الى 
الاقناع . 


وقد ساعدت دراسات هوفلاند وزملائه وتلاميذه ف جامغة يبل 
الامريكية على بناء نظرية اتصال تتناول الامسس العلمية للاقناع 
والاستمالة ء وفيما يلى عرض لأهم هذه الأسس : 


: الهجوم الجانبى والهجوم المباشي‎ — ١ 

clay cast‏ المعملية واليدانية التى thal‏ علماء الاتصال أن 
قدرة وسائل الاعلام على خلق آراء عن الموضوعات الجديدة أكبر بكثير 
من قدرتها على تغيير الاتجاعات القائمة ٠‏ كما أن قدرة هذه الوسنائل 
على التدعيم St‏ أيضا من قدرتها على التغيير » لأن فاعلية وسائل 


)1( احمد الحوق : الأرجع السابق ص ۲۲۰ ٠٠۲۴١‏ 1 5 
(۲) .ار سطو : الخطابة » ترجمة ابراهيخ سلامة: ( القاهرة ٠‏ مكتبة 
الانجلو المصرية Mor‏ ) ص 1 + 


— et — 


الاعلام فى حالة مهاجمة الرأى السائد dil‏ بكثير منن فاعليتها حينما 
تسعى لتایید هذا الرأى + 

وقد لاحظ ازرسفیلد وبيرلسون وجوديه أنه lea‏ تؤدى وسائل 
الاعلام الى حدوث تحول فان هذا التحول يحدث عن طريق اعادة 
تعريف الموضوعات » فالموضوعات التى ام يفكر فيها الناس من قبل أو 
لم يهتموا بها كثيرا يصبح لها أهمية جديدة حينما تركز عليها الحملة 
الدعائية (0 + 


كما اكتشف واباز وبيرلسون أنه فى حالات التحول التى يرجم 
سببها الى القراءة يحدث التغيير عادة نتيجة ة لتدعيم اتجاه له صلة 
بالاتجاه الاصلى ‏ وان كان ثانويا أو عير هام مما يجعله فى النهاية 
يسيطر ويتغلب على هذا الاتجاه ٠‏ وذلك لأن الاتجاهات تتضارب فى 
هذه الحالة وحينما تتضارب الاتجاهات عند الفرد تضعف القوى 
الوسيطة التى تعمل على التدعيم ويصبح الفرد أكثر استعدادا للتحول () ٠‏ 
والهجوم الجانبى على الآراء السائدة ما هو الا محاولة أبناء آراء 
جديدة تتفادى الاصطدام المباشر بالآراء الموجودة » Gall,‏ قد تؤدى 
الى تنشيط القوى الوسيطة التى تعمل على التدعيم وتمنع التحول ٠‏ 
ونحن لا فستطيع أن نعزل تأثير المستوى التعليمى للفرد عن 
هذه الدراسات فما يمكن أن ينتج عنه تضارب ف الاتجاهات ¢ وتنافر 
يجعل الفرد الذى نال حظا من التعليم يسعى الى خفض هنذا الصراع 
بين القديم والجديد » والتحول الى الجديد اذا ثبتت له فائدة هذا 
التحول » نقول أن هذا قد لا يحدث ف حالة الفرد الأمى أو gill‏ نال 
حظا خئيلا من التعليم » بل قد يدفعه هذا التضارب الى اهمال TRAN‏ 
يرمتها ٠‏ ولذلك يجب آخذ هذا العامل ف الاعتبار عند تطبيق هذا 
الأسلوب + 


)1( جيهان رشتی : : الرجع اسايق دص TAT‏ 
)1( المرجع السابق > نفس الصفحة 
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؟ ‏ تأثر .عرض جاتب واحد من الموضوع » وعرض الجانبين المؤيد 
والممسارض : 

منذ AST‏ من ألفى عام مضى وجه أرسطو النصح الى الخطياء 
المواجهة الآراء المعارضة بالتنفيد المباشر قبل البدء فى عرض وجهة النظر 
الجديدة ٠‏ وقد أخذ الخطباء من بعده بهذه النصيحة ٠‏ وف عام ٠١١١‏ 
أكد « فينانس » Winans‏ على ضرورة الاعتراف بالآراء الملمارضة 
والرد عليها )+( ۰ 

وقد اكتشف هوفلاند وازدین alin ty‏ عام 1449 أن تقديم 
وجهة النظر المؤيدة فقط أكثر تأثيرا فى أحداث التحول فى حالتين : 

)1( حينما يكون المستمع متفقا أساسا مع الرأى Gall‏ يدعو اليه 
التمدث + 

( ب ( وحينما يكون المستمع قليل الحظ من التعليم * 
بيئما يكون تقديم وجهتى النظر أكثر تأثيرا فى الحالتين الأخريين » 
أى : 

)1( حينما يكون المستمع معارضا أساسا لرأى القائم بالاتصال ٠‏ 

( ب ) وعندما يكون المستمع على قدر كبير من التعليم () ٠‏ 


وقد أضاف ازدين » وجانيس فى (aor‏ الى هذه الدراسة يعدا 
جديدا بمقارنة تأثير عرض Yay‏ النظر المؤيدة وحدها » وعرض وجهتى 
النظر عندما تتلوهما ULL,‏ معارضة ٠‏ وقد أثبتت الدراسة الجديدة أن 
عرض وجعتى النظر يحمى الرأى الجيدد الذى اقتنع به الفرد من تأثير 
أى رسالة اعلامية معارضة تأتى بعد ذلك () ٠‏ 


(I) Koehelr J. W., Effects on audience opinion of one-sided two 
sided speeches supporting and opposing a proposition (in Bee and 
Parson : op. cit, .م‎ 351. 

(2) Ibid. .م‎ 352. 

@) Ibid, p. 352. w 
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وقد أضاقت الدراسات التالية عنصرا جديدا الى جانب الموقف 
foul!‏ للقرد ومستواه التعليمى » هو شخصية القائم بالاتصال ٠‏ فقد 
ذكر « بيتنجهوس © Bettinghaus‏ — عام ١95١‏ أن التجارب تميل 
الى تأكيد النظريات البلاغية التى قيل بها من عدة قرون وهى أن تأثير 
الحجج المقدمة الى الافراد لا تتوقف فقط على مدى الثقة فى المتحدث 
وانما تعود Lal‏ الى قدرة المتحدث على الاقناع والاستمالة للفوز 
بموافقة المستمعين على ما يسوقه اليهم () ٠‏ 


وآکد ماككروسكى McCroskey‏ ف عام Vann‏ هذه الفكرة وى 
۸ توصل كوهلير Jw.‏ ,نهم الى النتيجة التالية : 

أنه تحت مختلف الظروف التى أحاط بها تجربته تساوت فاعلية 
عرض وجهتى النظر أو تفوقت على عرض وجهة النظر الو احدة » ويستثنى من 
ذلك حالة واحدة عندما استمع آفراد التجربة الى وجهة النظر المعارضة بعد 
أسبوع واحد من سماعهم لوجهة النظر المؤيدة لاجراء تغيير فى السياسة 
العامة ٠‏ وقد cast‏ الدراسة بصفة عامة ضرورة عرض جانبى الموضوع 
عند مناقشة آمر من أمور السياسة العامة () ٠.‏ 

ويشير بمض الخبراء الى أن الاعتراف بالاخطاء فى أية فكرة 
جديدة بتفاصيل كثيرة قد يكون سلاحا ذا حدين » خاصة بالنسبة 


لذوى التعليم المنخفض الذين قد تثور مخاوفهم ويتبرمون بالفكرة كلها ٠‏ 
ولذلك فان هذا المبدأ يجب آن يستخدم بحذر وبحساب دقيق () ۰ 


؟ — الوضوح والتنظيم والتكرار : 
يجب أن تكون الرسالة الموجهة واضحة تماما » وأن تصمم كل 
رسالة لتحقيق هدف محدد ٠.‏ وينبغى أن يتكون الاتصال من مجموعة 
bid : p. 353.‏ )1( 


(2) Ibid : .م‎ 358. 
(3) Bogue D. and Heiskanen. V.. op. cit., p. 16. 
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من الرسائل المنظمة تنظيما ٠. ihre‏ والتى تقدم فى تتايع يهدف الى 
تحقيق غرض محدد ٠‏ وتقديم معلومات كثيرة بلا تنظيم أو ترتيب 
يؤدى غالبا الى تقديم مواد غير ملائمة ومركية » آما اذا كان الهدف 
محددا تماما فى ذهن المرسل فان البرنامج لن يتعرض لخطر الارباك 
وعدم الوضوح 0 5 

ويؤكد دوب أهمية التكرار والتنويع فى اثارة العوامل المتصلة 
بالاقناع وتأكيدها ٠‏ فتكرار المنبه الثير لا يخدم فقط الاستجابات 
الثانوية الناتجة عن حدوث الادراك أو تكراره ٠١‏ ولكنه أيضا قد يشير 
الاستجابات الانساسية ٠‏ والعلاقة بين المنبه الدعائى والاستجابة المتصلة 
به لا تقوى بسبب التكرار وحده وانما أيضا بسبب تنوع الادلة المجزية 
التى تقنع الفرد بتعلم شىء جديد () ٠‏ 

ومعنى هذا أن تعدد الادلة فى التكرأر يساعد على الاقناع لأن 
الفرد قد لا يجد جزاءا فى أحد الأدلة ويجده فى غيره ٠‏ وقد وجد 
كارتريت Cartwright‏ أنه كلما زادت الاهداف التى يرى الفرد 
wae eee‏ عن طريق تحقيق الهدف من التجربة » ازداد احتمال 

اع الفرد بهذه الدعوة + فالافراد الذين تعرضوا لأكثر من مبرر 

an‏ لشراء ستدات الحرب زادت فرصة اقدامهم على الشراء عسن 
غم (0 + 
£ — استخدام استمالات تعتمد على التخويف الشديد أو التفويف 
المعتدل أو البسسيط : 

أصبح استخدام استمالات التخويف من المعالم البارزة فى كثير من 
وسائل الاتصال الجماهيرية ٠‏ فقد tab‏ السلطات الصحية مثلا فى حملاتها 
الدعائية التى ترمى الى حث الأغراد على التردد على عيادات الوقاية من 

(1) Ibid ` p. 17 


(2) Doob 1 op. ترط ماق‎ 347. 348 i ; 
SEW ص‎ ٠ الرحم الد انق‎ token ۳۱ 
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الأورام - الى تصوير الحقائق الطبية بطريقة درامية تستثير خوفى 
al av!‏ من الامراض السرطانية () ٠‏ كما يلجا المتحدثون بلسان 
الحكومات بين الحين والحين الى تضخيم الاخطار الخارجية المحدقة 
بدولهم لاستثارة همم شعوبهم باستمرار للاتشطة الدفاعية » وتحويل 
أنظارهم عن المشكلات الداخلية ٠‏ 


ويشرح جانيس تأثير هذا العامل فى حالة تعرض الافراد لرسالة 
اعلامية من هذا النوع فيقول : : عندما يتعرض الفرد انيه يثير تهديدا ل 
أى يستثير عنده رد فعل عاطفى مؤلم تد تنتج عنه استجابات متعددة بعضها 
علنى ظاهر وبعضها داخلى كامن » وتستمر هذه الاستجابات حتى 
Tags‏ تأثير المنبه + وهذه الاستجابات التى حدثت هى عبارة عن خبرات 
أو تجارب تعلمية حدثت فى الماضى عند مواجهة موقف مشابه وأمكن 
التغلب عليها أو التقليل من آثارها ٠‏ ويمكن ان تستثار أى استجابة 
من هذه الاستجابات pty‏ عوامل بيئية من بينها الرسالة الاعلامية التى 
تلقاها الفرد عندما حدث هذا التوتر العاطفى ء وسواء أنهت الاستجابة 
هذا التوتر أو خففت حدته فانها تصبح فى حكم العادة تحدث عندما 
يحدث المنبه ٠‏ ولهذا يفترض أن تؤدى استمالة الخوف بالمستمع الى 
قبول الرسالة الاعلامية فى حالتين : ( أ ) حينما تكون شدة الخوف 
Luts‏ لاقامة حالة دائمة من الخوف ٠‏ ( ب ) وحينما تؤدى تجربة الرأى 
الجديد الى تخفيف التوتر فورا () 


وعندما يثير الاتصال التوتر العاطفى بتصوير الاخطار أو الحرمان 
المحتمل » فان القرارات أو الاحكام أو التقديرات الاكثر lag‏ تميل 
الى تجاهل التهديد أو الهروب منه ٠‏ قد يحدث هذا أحيانا ولكن 
العكس أيضا Se‏ حدوشه فكثيرا ما يستخدم القادة الدينيون 
والاخلاقيون استمالات الخوف لحث الناس على الابتعاد عن الرذائل » 


(1) Hovland. © I., Janis IL. Kelley op. cit., .م‎ 61. 
(2).Foid : p.62. 
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Lys,‏ ما تنجح هذه nes‏ تحقيق أهدافها ٠‏ وقد ينتج عن 
التو تر العاطفى أحيانا بعض التصرفات igs‏ انية أو التآثيرات الاخرى 
غير المقصودة + وهذا يحتم على رجل الاعلام أن يفهم جيدا التأثيرات 
النفسية للاستجابات التى يثيرها التوتر العاطفى لكى يتعرف على مظاهر 
النجاح والفشل ف الاتصال () + 

فقد أظهرت يعض التجارب والدراسات ارتباطا عكسيا بين اثارة 
الخوف وتقبل الرسالة الاعلامية التى اعتمدت على هذا المؤثر » ومن 
هذه الدراسات دراسة جانيس وفيشباخ سنة 1608 » ودراسة هافنز 
۹ ¢ وجانيس وتیرویلجر مننان:1 1955 + وأظهرت بعض 
الدراسات الاخرى ارتباطا ايجابيا بين اثأرة الخوف وتقبل الرسالة 
كدراسة انسكو وزملائه عام Varo‏ ء وليفينشال Leventhal‏ 
وزملائه عام 1950 أيضا ٠‏ وهناك مجموعة ثالثة من الدراسات لم تظهر 
ارتباطا واضحا وجاعت نتائجها مختلفة بالئسبة لبعض المتغيرات كدراسة 
مواتزوثيستليثويت Thistlethwaite‏ عام 15400 » ودراسة ليفينتال ونايلز 
عام Varo‏ » وليفينثال وواتس عام 1955 ٠‏ ففى دراسة ليفيثال ونايلز 
مثلا any‏ أن الرسائل التى اعتمدت على التخويف الشديد من آشار 
التدخين كانت أقل فاعلية من الرسائل التى اعتمدت على التخويف 
المعتدل فى خاق الرغبة لمنع التدخين » ولكنها كانت أكثر فاعاية 3 
الاعتقاد بان التدخين يسبب السرطان () ٠‏ 


ويتفاءل جانیس بتعدد هذه الدراسات رغم ما فيها من تناقض فى 
النتائج فهى فى aly‏ ستؤدى الى اخصاب البحث فى هذا المجال + ويحذر 
من توجيه الاسئلة غير البناءة حول اختلاف نتائج هذه الدراسسات ٠‏ 
ويقول أن السؤال البناء يجب أن يكون : ما هى Sal gall‏ الجاسمة 
التى تحكم المستوى الامثل للتخويف ؟ وف رأيى of‏ هذا فعلا هو 
(i) Ibid: p. 62.‏ 
Thid : p. 63:‏ )2( 
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الاتجاه الصحيح ف دراسة هذه المشكلة فتأثير حجم التخويف سيختلف 
tbs‏ باختلاف صلة الموضوع بالذات » وقوة الاتجاهات السائدة » 
واستعداد الفرد التفسى » والحالة التعليمية » وغير ذلك من المتغيرات 
المتعلقة بالشخصية وبالظروف البيئية المؤثرة على الشخصية ٠‏ 
— الاستمالات العاطفية والمنطقية : 

تشير بعض الدراسات الى أن الرسائل التى تحتوى على 
استمالات عاطفية أكثر فاعلية من الرسائل التى تعتمد على الحجج 
المنطقية وحدها » كدراسات هارتمان عام 197 ومانيفى وجرانبيرج 
Granneberg‏ عام 144٠‏ »© بينما فشلت يعض الدراسات الاخرى 
فى تأكيد تفوق الاستمالات العاطفية بل وأشارت الى احتمال تفوق 
فاعلية الاستمالات المنطقية فى بعض الاحيان » ومن أبرز هذه الدراسات 
دراسة نواور Knower‏ التى أجريت خلال عامی Varo‏ — 
n‏ (0 ° 

وقد بحث هارتمان فى دراسته تأثير الاستمالات العاطفية والمنطقية 
فى مجال الدعلية السياسية » فاستخدم نوعين من المنشورات لقيساس 
فاعليتها فى sub‏ الحزب الاشتراكى فی انتخابات عام arn‏ © واعتمد 
المنشور الاول على استمالة عاطفية قوية لعبت على التخويف من آثار 
الحرب والضغط الاقتصادى وأكدت على دور الحزب فى تجنيب البلاد 
هذه الآثار فى حالة نجاحه ٠‏ واعتمد المنشور الثانى على استمالة 
منطقية فى تجديد برنامج الحزب ٠‏ وقد اختيرت ثلاث مجموعات من 
الدوائر الانتخابية لاجراء التجربة ٠‏ فى المجموعة الاولى وزع على كل 
عائلة منشسور مضموثه عاطفى » وف المجموعة الثانية وزع على كل 
عائلة منشور مضمون منطقى » أما المجموعة الثالثة فلم توزع عليها AN‏ 
منشورات واعتبرت كمجموعة: ضابطة ٠‏ وقد أظهرت النتائج أن المنشور 
الذى تضمن استمالات عاطفية كان أكثر فاعلية فقد بغت ws‏ الزيادة فى 


(1) Hovland © 1.. Janis L L., Kelley : op. dt p. 57. 
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4 عن نتائج العام السابق () + 


الوح “Channel “Ae‏ 
تجا العلاقات العامة فى ممارسة نشاطها الاتصالى.الى وساتل 
الاعلام العامة كالآذاعة الصوتية والمرئية والسينما والمحف والمجاإت 
Las,‏ ألثقافة العامة ثم المعارض والمهرجانات وھی التي تعرض at‏ 
سائر“أفراد الجمهور العام « كما تلجا فى معظم الاحيان ن الي وسائلم ey‏ 
الخاصة” التي تصدرها GSU‏ خصيما لجمهورها الداخاى أو الخارجى 

أو التجارى أو بعض قطاغات الجماهير الخاصة ٠‏ ومن هذه الوسائل ہہ 
صحيفة امؤسسة أو مجلتها ونشراتها وأفلامها واذاعتها وحفلاتها 
ومعازضها ٠‏ أضف الى ذلك الاتصال الشنخمى أيا كانت ضنورته » 
والخطابات والتليفون ولوحة الاعلانات وا)ؤتمرات الضحفية ٠‏ 

ويتوقف استخدام احدى هذه الوسائل أو بعضها _ أو كلها على 
الوضع.:المالئ للمؤستشة بصفة عامة » وما هو متاخ لادارة العلاقات 
العامة بصفة خاصة GILL‏ العوامل" الآخزى التى BLESS‏ 
الفصك. السابقد» وهى..ثهداف الاتصال » ؤخصائمن 'الصهور' المستهدف 
وطبيمة الفكرنة: (sill‏ متخيمنها الاقضال »> وأخيرا ممنزات US‏ وسيلة من 
وسائل الاعلام وهى ما سنتحدث عنها ٠ OW‏ 


' ““أشباك التجاربا tat at all‏ لارا . ودوب ووايلز 
eG‏ أن BLES‏ الاعلام المطبوعة I, ‘stall iol‏ 
sc “Ste 5 E‏ “الاخرى ea‏ ت الج og‏ 5 
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وذلك لما تتميز به من مقدرة على عرض التفاصيل. الدقيقة والموضوعات 
الطويلة التي تساعد على توضيح الامور للقراء وتهيىء لهم فرصة 
الدراسة المتأنية بالاضافة الى امكان قراءاتها فى الوقت ISU,‏ المناسبين 
مما يضفى عايها صفة الخصوصية ٠‏ 

ولكن الى جانب هذه المزايا هناك بعض العيوب التى تؤخذ على 
الوسائل المطبوعة » فهى أولا تتطلب نوعا خاصا من الجمهور هو 
الجمهور القارىء » ثم أنها تتطلب نوعا خاصا من هذا الجمهور 
القارىء » هو الجمهور الذى يستطيع أن يشارك فى اكمال الاتصال 
بقدرته على التخيل والتفسير + وحينما يتوفر هذا الجمهور تضفى هذه 
الخاصة ‏ خاصة التخيل والتفسير ‏ على الوسائل المطبوعة ميزة 
التركيز من جانب جمهورها مما يساعد على وصول الرسالة الاعلامية 
الى هذا الجمهور () + 

ويلخص كلابر مزايا الوسائل المطبوعة ف النقاط الخمس التالية () : 

٠ اختيار القارىء للوقت المناسب للقراءة‎ ١ 

؟ ل القدرة على اعادة el all‏ مزيد من .الفهم والتعمق ٠‏ 

٣‏ س الرسائل المطبوعة أكثر قدرة على غيرها من الوسائل فى معالجة 
الموضوعات معالجة كاملة وتتناول تفاصيلها الدقيقة ٠‏ 

+ من خلال الصحف والمجلات التى تعبر. عن فئات خاصة (Sar‏ 
أن تعبر الاقليات عن آرائها الخاصة وهو ما يصعب تحقيقه فى الوسائل 
الأخرى ٠‏ 

ه ‏ قضفى هذه الوسائل على كتابها مكانة مرموقة لدى الافراد 
الأمر الذى ينعكس على امكان تأثرهم بهؤلاء الكتاب ٠‏ ولأن الطباعة 
هى أقدم وسائل الاتصال الجماهيرية فقد أصبح هناك ارتباط تقليدى 
بينها وبين ااثقافة ٠‏ ومع ذلك فان الدراسات. الحديثة قد بدآت تشكك 


. بارنو :. المرجع السابق ص 358 - الآ‎ el) 
)2( Klapper, J.T. op. cit, pp. 99-101. 3 


ا9 س 


فى المكانة الخاصة للوسائل المطبوعة فقد ظهر أنها ليست الوسيلة المفضلة 
لقليلى الحظ من الثقافة 2 


las‏ يكن من آمر فان استتخدام الصحافة كوسيلة للاعلام والاكتاع 
والتثقيقا والترقيه “قد أضبح لا غتى عنه فى معظم الشركات والمؤسسات 
فى أى 'هجمتمع من المجتمعات ٠‏ وكلما كبر حجم المؤسيسات كلمل أصبح 
من الممكن أن تكون لها صحيفة أو مجلة ٬خاصة‏ بها ٠‏ وقد. بدأت بعض 
المإسسات تقيل الاعلانات فى صحفها الخاصة » وزاد هذا الاثجاة فى 
ss‏ فى السنوات الاخيرة وخاصة ف الصحيفة التى.تهدر :عن Sod‏ 
ان البريطانية BOAC‏ والتى تسمى ٠ Incentive‏ وهی تصدر 
بصفة شهرية منذ عام ۱۹۷١‏ وتضم بالاضافة الى اللوضوعات” الخاصة 
بالشركة بعض الموضوعات ذات الصبغة العامة ٠‏ وكذلك اعلانات 
الشركات الاخرئ كالبتوك وشركات المقاولات وغيرها (0 ٠‏ 


كما أن اللؤسسات الصغرى تقوم هى الاخرى 56 صحف تتلاعم 
مع امكاناتها ولو كان ذلك على حساب الشكل والتوزيع فى بعض 
الاحيان ٠‏ وبعض Lisl‏ تشجع اصدار صحف الحائط باعتبارها 
قليلة التكاليف أو كنشاط اضاف للعاملين فى الاقيسام 'الفرعية > كتتى'مع 
وجود صبحيفة مطبوعة للمؤسسة ٠‏ والمهم فى جميع الاحوال أن:يكون 
للقائمين على ادراق العلاقات العامة خبرة بفنون. التحريرء.والاخبراج 
السحفى ويصفة Held‏ فن الخبر, لان نجاخ العمل :الاعلامى عن طريق 
الطبوعات يعتمد بصفة أساسية على الشكل ee‏ ك التونيع, 
ويتصل بالتوزيع اختيار الجمهور الذى سيوزع رع وطريقة 
التوزيع والوقتة ا ۴ 


1 8 المؤيدة لتلك المؤسسة‎ clas? لتر‎ neal ‘ete 


„KD. Black, Sam _ he Role of Public Relations in Managemen 
«Pitman, London 1972». p. 60." 


awe 

GRU Gas‏ هذة الغلاقات "وتدعيّمها 'باستمرار ٠‏ وول مبادىء هذه 
العلاقات هو التعاون مع رجال هذه الوسائل الآعلامية وَامدادهم “زيما 
يحتاجونه من ميانات ومطومبات. بالنيعة: الواجبة وبالدقة. الكاملة 
حتى ولو كانت هذه البيانات مولة » AY glow GN‏ الاخقاء:أى التمويه 
لا تنجح Sale‏ مع الصحفى .المتمرس ٠‏ وقد تهفغه .هذه المحاولات الى 
الحصول على المعلومات ‏ بصورة أكثر.تشنويها = من غير المصادر 
المسئولة مما يضر يسمعة المؤبسة ويزيد الوقف سوءا ٠ ٠‏ 
البيانات الصحقية. Press Reka‏ “رن 

ينبغى على رجل العلاقات العامة أن يتدرب على صياغة صدر البيان 
الصحقئ:كما' يفعل الصحفيون فى كتابة أخبارهم » لابراز أهمية الحدث 
الذى 'نتضمنه pall‏ أو البيان ٠‏ فالصحيفة تتلقى الكثير من البيانات 
الصحفية من الهيئات والمؤسسات المختلفة » ومساحة الصحيفة لا تتسع 
لهذا السيل من البيانات » ومن ثم يكون انتقاء الاخبار التى مستجد 
طريقها للنشر خاضعا ليعض العوامل ٠‏ ومن :أهم هذه العوامل أهمية 
الحدث التضمن ف hall‏ بالنسبة لجمهور الصحيفة ٠‏ هذه الاهمية يجب 
أن تظهر للمحور بوضوح قي صدر البيان ٠‏ 

وهناك بعض القواعد التى يتحتم مراعاتها'ى اعداد dest‏ الصحفى 
عند رجال العلاقات العامة » وتنقسم هذه القواعد الى قسمين : القسم 
الاول يتعلق بالممنوعات © والثانئ يتناول التطلباك () . 
أولاات بير :1 

لا ترسل البيانات الى الصحفي: مكتوية ابخط الين.٠‏ . 

٠ ل الفقرات‎ Sap pate dott 

© لا تستغمل من الكلمات أكثر مما هو ضرورى Jal‏ الجدث 
أو “الفكتعرة ٠‏ 


11) Adams, Alzxander-: Handbook of  Practieal ‘Relations. «Thomas 
Y. Growell, New York 1965»: p. 39. pen eee 


يلف — 


۽ — لا تحاول أن تجعل ذروة الخبر Clima‏ نهاية القصة 
الفبزوسحة * 


ه ب لا تضمن بياناتك آخبارا فقدت عنصر الجدة + 
انيا المتطلبات : 


١‏ أن تكتب البيانات بالآلة الكاتبة على وجه واحد من الصفحات 
مع ترك مسافة مزدوجة بين السطور ٠‏ 

1 — يوضع اسم مرسل البيان وعنوانه ورقم تلیفونه مع كل بیان 
jon‏ عنه » ويفضل تصميم كليشيه يتضمن هذه البيانات ويوضع فى 
أعلى الصفحة التى يكتب عليها البيان ‏ كما هو واضح فى ثشكل ٠١‏ 

م ل يترك فراغ مناسب بين عنوان البيان وسطور المتن ٠‏ 

٠ تاريخ البيان بوضوح‎ oS, ل‎ ٤ 

ه ‏ تكتب الاسماء والاماكن والارقام التى يتضمنها البيان بدقة 
Cates‏ 

+ — ابراز أهم ما يتضمته الخبر فى الفقرة الاولى ٠‏ 


۷ التأكد من حداثة الاخبار وقيمتها الخبرية ٠‏ 


© INIVERSITY OF PITISQURGH + DEPARTMENT OF NEWS AND PUBLICALIONS 
‘OM: Margie Fusco 
624-4147 


FOR MEDIATE RELEASE 


3 MATIONAL SCIENCE FOUNDATION AYARDS 
MORE THAN $480,000 IN GRAXTS TO PITT 


PITTSBURCU, June 22 --.Thie cpring the Netionel Science Foundation ha 


svarded wore than $480,000 in grants to the University of Pittsburgh for diverse 


proterfe gire from coal corbustion co the strulatton of narmaltun vieton 


systems. 
| The Uoiversrty'wnéw depertucit of Life Sciences received the Tatént total 
amount of grants: $396,700. Pitt's Stnool of Cngineering vas granted a total © 


0 of $118,800. 


:Grades avarded this ver are’ 


$80,000 - to Raquel Sussman, Department of Life Sciences, for'a project entitled 

“Repressors Controlling Radtarton-Inducible Systems: 

$79,200 - to Charles C. Huang, Deoaremer: of icurantcal’ Engineering, for study of 
“Mechanisas of Ignition and Combustion of Pulverized “لدم‎ 


$66,700 - to Donald 7. Wicklow; Departnept of Life Sctences 
“Structure and Function of Decomoser Conmmicics 


a project entitled 


$66,000 - to Allen Kent, School of Library and Information sciences, for a study oo 
. Gost Benefit Nodel of Some Critical Library Operations ta Terns of 
Use of Materials” 


$60,000 - to Lemuel HB. .Wiagerd, School of “edicine. for a project entttlea 
“Enzyme Catalyzed Energy T:ansfer™ 


350,000 - to Maurice Sussman, Oepartmant of Life Sciences, for atudy of 
“Specific Morphogens as Regulators of Norohogenesis and Gene Expression 
in Dictyostelium Discoideun” | 
$25,200 - to C, Alec Stewart, Department of Physics, for a project entitles 
“Expertmental Heat Capacity Studies of Hear iloble Gas Atoms Absorbed 
8 oa Cxfoltated Graphite 


more> 


1 € COLANGELO JR Dvecios Nem and Publications nome teu صوص‎ 8334799) © PATRICIA PLANTS Associate O-vector News 
leleghone $21 61101 ® Mary Ann Aug Diary! Clemmons MeslittProteswons © Save Chontos Library and tntormation Scecces, 
وص‎ Notes ational Mittens, Socrat Work, Student Alia: ® Mott: DeCarlo Ahumo.* George Heides st Owsiness Education Engneering 
ع‎ Learning Research wna Development Center © Marcas Souith But: and Sew sce. General Suites Rrgonat Cynovies University Center 
Pianeta ua 100%, مم م36‎ Pape 


1 و شکل رقم .4 
صورة زنكوغرافية pre old‏ صادر عن جامعة بت 


— yo — 
. Press Gonterenge المؤتمرنات: الصحفية‎ 


لا ينبغى أن يعقد مؤتمر صحفى ما لم تكن هناك حاجة Tia‏ 
لعقده ٠‏ وحينما يمكن نقل الاخبار والمعلومات عن طريق : 
الصحفية أو الكالملت التليفونية » فليس من الصواب عقد مؤتمر صحفى 
لأن قراءة البيان أو قي GIGI‏ أن تكلف محرر الصحيفة أكثر من 
بضع دقائق » بينما يكلفه الحضور الى مؤتمر صحفى Sac”‏ ساعات + 
ناذا وجد أن هذه الساعات قد ضاعت هباء! أو مقابل الحصول على 
أخبار من الدرجة الثانية فان يفكر فى حضور مؤتمرات أخرى للمؤسسة 
التى عقدت هذا المؤتمر ٠‏ وبذلك تفقد مؤتمرات هذه المؤسسة قيمتها 
لدم اقبال الصحفيين ٠ Lge‏ 


ويكون عقد الؤتمر الصحفى مفيدا فى الحالات التالية : 
١‏ عندما تكون هناك أنباء هامة يراد اعلاثها ويصعب تناولها 
و 
۲ حينما تقتضى أهمية الموضوع اتاحة الفرضة للرد على تساؤلات 
الصحفيين * 
' م كلما أراد الصحفيون أن يلتقوا بشخصية هامة لتوجيه الاسئلة 
اليها حول موضوع له أهميته الكبرى فى وقت معین ٠‏ 


ولذا لم يكن ؤئيس. LB‏ راغيا أو مستمدا. للرد .على أسئلة 
الصحفيين فلا ينبغى عقد المؤتمر Gamal‏ فالإجابة على هذه الاسئلة 
جزء لا یتچزا من al‏ ومن الضرورى تخصيس الوقت كاف لها ٠‏ 
Tabet! cle gt‏ بالمؤتمر اذا كانت 
thal; 8‏ تقدم ف هذه yen‏ عات قبل 2 eu‏ 
mer‏ اذا اتسع ١‏ الوت ae ٤‏ تلم لمم ير spate Ys tare)‏ 
الؤتمر المحفى على" حور Jie‏ لمحف والجآّت فقط ¢ Lusty‏ 


— | ات 


يتضمن Lad‏ دعوة ممثلى الاجهزة الاعلامية الأخرى كالاذاعة والطيقزيون 
ووكالات الانباء المحلية » وأحيانا العالمية انأ كان لامؤتمر هذه الصفة ٠‏ 


الاذاعنة : 

gal Uh‏ هو الوسيلة الاعلامية الاولى التى استطاعت أن' تمل الى 
جميورها فى آى مكان متخطية حواجز الامية وعقبات الانتقال فى المناطق 
الوعرة والقيود السياسية التى:تمنم بُعض الوسائل الاخرى :من الوصول 
الى مجتمعاتها ٠‏ كما أنه لا يحتاج الى تفرع تام للاستماع اليه » فالسيدة 
يمكنها أن تطهى طعام بيتها وهى تستمع اليه » وهناك بعض الاعمال 
التى يمكن للرجل أن يقوم بها وهو يستمعم الى الراديو ٠‏ ويتصح 
الخبراء أن تكون البرامج الاعلامية المستخدمة ق العلاقات المامة فى 
صورة حوار بين شخصين أو أكثر » لأن المستمع فى هذه الحالة يدظ 
طرفا في المناقشة ويتابعها cats‏ واهتمام ٠‏ 

وتمتاز الاذاعة بدفء الصوت البشرى وتأثيره وهذا مجعلها أكثر 
الوسائل قدرة على الاستهواء والايحاء خاصة مع قليلى الحظ من 
الثقافة + ويعلل دوب سر القوة الايحائية للاذاعة بأنها وسيلة سريعة 
للنشر بالاضافة الى الاحساس الجماعى الذى يتوفر لجمهورها مهما 
تباعدت أماكته )( + 

الا أنه من أهم عيوب الراديو أن الانسان يعرض نفسه اليه فى 
كثير من الاحیان بلا تزكيز أو بلا اهتمام .> ويعمل أساسا كخلفية ترفيهية 
st‏ مما يعمل كيدف فلامتمام ٠. AY‏ 

وتمتاز الكلمة 'المذاعة ما تسجيلها واغادة (ذاعتيا at‏ .من مرة 
فتكتسب فا كل Bye Bye‏ افيا toe‏ ة الحق اللنتظم ٠‏ وكذلك تساعد 
الاذاعة فى بث روح oho!‏ اال العامة وق سبرعة تجميع الجماهي 
حول . mols‏ خاصة فى لوقات الشدائد ٠ Sta Nts‏ 7 ' 


(1) ل‎ op. cit. p. 208. 


۷ 


.والمقصود بالتكرار هنا هو التكرار المصجوب_يتنويم فى العرض ؛, 
رذن النمظ الواحد ف التكرار قد ببعث على الملل والسخرية ٠‏ ويؤكد 
مرتؤن أن التترار يتنويع سإهم فى تجاح كيت سيت فى حض الجعمور 
على شراء سندات الدرب ,٠‏ وقد حدد مرتون ستين استمالة استخدمتها 
کیت سميث م كبل استيلة مستقلة مسن الاخرى » وان كانت جميع 
الاستمالات تهدف الى تحقيق نقس الهدف وهو تدعيم وخلق الرغبة فى 
شراء سندات الحرب () ٠‏ 


التليفزيون : 5 

تشير الذراسات التى Lola!‏ بلوفر » yey‏ الى أن _الوضائل 
السممية البصرية كالافلام التاطقة والتايفزيون تمتاز . بتأثيز EIN‏ جن 
الوسائل' السمعية وكذلك الوسائل البصرية » لانها :تجمع بين :ممزايا 
هذين النوعين » وختطلب من المشاهدين استخدام حاستى امبر Cols‏ 
مما يضاعف التركيز واليقظة + ويتضح هن دراسات هذين: gdb‏ أن 
الوسائل السمعية والبصرية تتفوق على الوسائك الاخرى. فى درجة 
تذكر الافراد المعرضين لها . الا أن هذه النتيجة. مازالت فى حاجة الى 
اثبات أكثر () ۰ 

ومما يميز التليفزيون عن غيره من الوسائل الاعلامية أنه أقسرب 
وسيلة للاتصال المواجهى فهو يجمع بين الرؤية.وإلصوت والحركة وأجيانا 
اللون » وينتطيّع :أن يكير الاشياء “الصغيرة 'فتبدو! فى صورة: واضبحة 
وهو كالاذاعة«يقدم المسلدة الاعلامية فة نفس زمن'حدوثها. » ويوفر 
الاحفالى الجفاعى شاعدته:-رولا يتطلب. التليقزيون استيد اداتر خامية 
ومؤاعيية 'محددةت. ٤ bein WS‏ ويكقى. ( أ لعد. لن يضمط عبلي مقتاح 
صغير oats‏ .بلج التليفؤزيون: فى . جو مکل دی E Jinn?‏ 

ولكن wt‏ التليغزيون أن ارساله ab Bd Fast‏ ودر 


Re 


هذه المشكلة على البلاد ذات المساحة الواسعة ٠‏ وقد استطاعت بعض 
هذه البلاد التغلب على هذه المشكلة عن طرق استخدام الاقمار 
المتاعية < كما يعيب التليفزيون ارتفاع ota‏ أجهزة RLM‏ الى 
الحد الذى the EL‏ لا يتحمله الكتيرون: فى الدول النامينة »> وقد 
لجات بض هذة الدول الى تنظيم BSL‏ للمشاغذة الجماعية للتنظب على 


هذه art aes‏ 
الفيلم فى التليفزيون والسينما 


يعتبر الاتصال عن طريق المرئيات أكثر وسائل الاتصال فعالية فى 
نقل الافكار فى مجال العلاقات العامة ».ويمتقد العلماء أن قدرة المرئيات 
على التأثير فى حاسة البصر تفوق قدرة الصوتيات: على التأثير فى حاسة 
السمع.ق جذب .الانتباه بما يزيد على خمسة وعشرين ضعفا ٠‏ يضاف 
الى db‏ .أن حاسة البصر.هى أسرع الحواس فى تسجيل الصور الذهنية 
ف عقل:.الانسان ٠‏ ويقول العلماء أيضا أن الرؤية تشكل [at‏ من 
المعلومات. المكتسبة » أي أن حاسة البصر وحدها تتقدم على جميع 
جواسن الانسان .الاخرى: فى اكتساب المعلؤمات بنسبة ٠ )( ١ : ٤‏ 


فاذا أضفنا الصوت الى الصورة فان الرسالة يصبح Last‏ فى 
الاتصال قويا الى درجة كبيرة + كماء أن الصوت الانسانى ف الافلام 
يضفى عليها ضفة الواقعية ويكشبها الاقناع: بالاضافة الى أثره ف 
جذب: الانتباه. ٠‏ ولذاك فان تقل الافكاز عن طريق الافلام . الصوتية يتميز 
بنسية عالية من الوضوح. ف الرإسفلة » ؤالاهتمام: من جانب' اللاستقبل » 
'وتكؤن: النتيجة . قدرة yST‏ على؟ تذكر: ) مملومات ‏ الكت بة هن الافسلام 
بالقياس' الى ما يكتوكّب-طن : GAM EVE da}‏ + كما ن ..الدركة 
العامرة بالمعنى : تأنبيز: الاهتمام ٠»‏ وتخلق الشغوّر بالثوترء والاخساس 
بالمشكلة + آما الثرثرة الموتية المتملة فتقف عقبة. أمام البتيعاب 
المعلومات والتجارب مع المشكلة المطروحة ٠‏ 


(1) Canfield Bettrand:R. + op. eit, p. 186. 


۹ — 


وون يهنا کان clas‏ البينما. مع الثقفين وغ المثقفين » وحتى.مع 
Lot?‏ يجيجون Gl‏ الفيلم ¢ وقد cal‏ التجاربي.التى. أجراها 
ستوداري  Sweddard‏ _وهواوداق. Holoday_‏ د أن الوسائل البصرية. 
تمتاز بمقدرتها , الفائقة ,علي . الاستهواء:» ويؤيد. bine‏ العلماء .هذه 
النتيجة بالنسبة للاطفال (ا) + وقد أثبتت معظم الدراسات قدرة الافلام 
على تزويد الجماهير بالمعاومات الجديدة ,> بالاظافة الى دوزنعا:فى تكوين 
الرأى :حول المشكلات والمؤضوعات التى للم تتكون بشأنها اتخاهأت 
راسمخة ٠‏ 

ولا شك "أن امكانات٠السينفا‏ غير المحدودة كاعتمادها عنلى 
التصوير أ“الخارجى ٠‏ » ومزجها: بين -المشاهد: الطبنعية ‏ واللشاهد- المأخوذة . 
فى الاستديو » واستخدامها المؤثرات الضؤثية والالوان الطبيعية + ؤلغة” 
الحديث اليومى المبسطة » كل هذا يضاعف من شدة تأثيرها وجاذبيتهننا 
ولكن حينما Ally‏ الفيلم فى تضخيم LY‏ قد تفسر هذه الاشياء 
بطرية 5 ٠‏ كما أن الافلام المستوردة, قد تسببٌ أثرا عكسيا 
لاختلاف ظروفٴ المجتمم الأخوذة عنه عن الظروف الحلية والنماذج 
ond‏ 

وتسمى الافلام المستخدمة فى العلاقات العامة OME‏ التسجيلية 
وهى ققد تكون تعليمبة إو تثقيفية أو اعلامية ٠‏ كما pepe‏ راع 


افتقارها لعنصر الحركة مما Jags‏ قدرتها على التعبير UM‏ »> بالاضّافة 
ghee J!‏ ,لصوت :متفمبلا: عن: المسورة » وتشتت أذهصان _الحاضرين 
eS ee‏ 

يقم pe‏ لتحقيق بعض اهداق العلاقات :العامة بالاسافة 
الى استخدافه | eM‏ ق par‏ اروج اسم Sigal,‏ 4 فد lab‏ 
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اليه المؤسسة اسهاما منها فى الخدمة العامة » لرسم صورة طببة فى أذهان 
الجماهير عنها ٠ ٠‏ ويظهر ذلك بشكل واضح ف كثير من برافج التليفزيون 
الامريكى : حيث تقوم بغض الشركات الكبرى بتمويل بعض البرامج 
المشهورة التى تقدم تخدمات أعلامية تهم الجمهور الامريكى () ٠‏ 


LS‏ يستخدم الاعلان aid‏ وجهة نظر المؤسسة خلال الاضرابات 
وكذلك عند الاعلان عن بداية أنشطة أو خدمات جديدة تقوم بها 
المؤسسة لتحقيق يعض التيسيرات للجمهور ٠‏ كما قطن المؤسسبة عن 
سياستها وتفسر هذه السياسة لجماهيرها » وتعلن عن أى. تغبير فيها : 
وتقوم نتصحيح المفاهيم الخاطئة على ضوء الايحاث التى تقوم بها ادارء 
العلاقات العامة: » ثم تقدم المفاهيم الصحيحة عن أهداف الؤسسة 
وأتشطتهبا ٠‏ 


| وكثيرا ما يوجه الاعلان الاعلامى الى كل جهمور من جماهير 
اللؤسسة آو 'المنظمة على حدة لكسب out‏ هذا الجمهور أو ذلك للسياسة 
التى تتبعها اللؤسسة ازاءه أو اعلامه بالتطورات الجديدة » أو 
الامتيازات التى تخصه بها ء أو التوجيهات التى تساعده على 
الاستقادة من خدمات تلك المؤسسة » أو مده بالمعاوماث الم حيحة 
لمارسة تشاط معين » كما تفعل وزارة الزراعة ق توجيهاتها لجمهور 
الزراع » :أو وزارة الداخلية 3 توجيهاتها لجمهور المرور tt,‏ 3 


MSc sagas gil Face The Nation wb» ea من أشهر هذه‎ )1( 

ph ,. NBC 44335 الذى‎ Meet The Press وبرنلىج‎ ¢ CBS تلينزيون‎ 
وهی الشبكات‎ ABC الذى تقدميه‎ Issues and Answers 

الثلاثة التى تمد محطات التينزيون الحلية بالبرليج 


a‏ “كل ts tod‏ بح اخدى. الشسخحمياك.. البارزه 
فى الولايات للتحدة أو ‘a ABM O55 pe Gadd‏ 
'بضفة مستيرة ١‏ كنا oP‏ يحمل 9 at ois Reger‏ اا 8 
نشرات الاخبار فى كثير من الاحيان فى الإذاعات الطبة-» ويذكز ذا فى 
تقديم النشرة ٠«خد‏ ادا . 
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الاحداث الكاصة 3 العلإقات العامة 

يندرج تحت قإئمة الإحدات الخلمة ف اتملاقات ball‏ .إلزيياراتٍ 
والمعارض_والاحتفالات والمهرجانات. ٠١‏ وكذلك الإيام والاسابيع. jell‏ 
وإلاجتماعات والمؤتمرات والمباريات, الرياضية ...والعلمية SAG‏ .الى 
آعیاد اتاء المؤسسة وافتتاح . المشروعيات الجديدة ٠‏ وتهدف هذه 
الاحداث إلى تنشيط E‏ بالجمهور السام » وتوطيد الصبلات 
الشخصية », وتأكيد دور المؤسسة الاجتماعى وذلك كله إتدقيق السمعة 
الطبية وكسب ثقة الجماهير bank,‏ ۰ وتشیم هزه الاجداث أيضا رغبة 
الكثيرين فى امشاركة فى أية مناسبة أو حدث اجتماعى للاستمتاع 
بالاضواء والالوان والاصوات التى تصاحب التجمسعان الجياهيرية “٠‏ 
هذه بالاضافة الى التعرف على أنشطة الؤبسيية واكتساب للقيه.من 
العلومات عن المجال Gl‏ تنتمى اليه ٠‏ 

فكثيرا ما برغب الافراد فى معرفة by bd‏ انتاج السيارة أو 
الاقمشة القظفية We‏ » وكيك أمكن باستخدام الآلات«الحديثة زيادة 
الانتاج يشكل مذمل + وحينطا يحقق مصنع السيازاته إو النسيج 
للجماهير هذه الرغبة ويفتح أبوايه لاستقبال: الزائرين ' فانه “يشتؤدى 
بلا شك عملا ينتمى الى العلاقات العافة:.: وينيغئ sient‏ لهغنخا العمل 
اعدادا طبيا » فتخصص الزيارة: أوقات ملائمسة ٠.‏ وتراتب' خطة الننين 
بحيث تسمح باعطاء الزائر ‏ فكرة واضحة عسن: كلف راخل GL‏ 
والخدمات التى تقدمها المؤسسة ٠‏ ومن لاثم إن تكون هناك كتيبات 
تعطۍ IS‏ اة عن teh agi‏ 
وحجم ل ل ane ihe‏ 205 


ولا as‏ أن- الز eet:‏ 5 ارح ققد set‏ لها تعتبر 


غرصة shay‏ لامد الم لا بات .المامة المتوقيق wi “eat SEY adh‏ 
عالية ٠‏ 
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وتلمب المعارض دورا هاما أيضا فى et‏ بانتا ج المؤسسة 
وأنشطتها وكذلك اعلام الجماهير بدورٌ rae at‏ اجار ey‏ 
التى توْديها ف: هذا المجال ٠‏ وذلك يتطلبٍ اعداد بعص المطبوغات التى 
تتناوؤك هذه الاوز + :ولو اآمكن: استخدامم حفس BEL I‏ السدتت ممية 
والبمزية أو teat!‏ المجستمةء والالضقات لكان ذلك لعدل dg‏ 
التوفتيح : والتوجيه والاقناع ٠‏ وقد يكون المعرض bags‏ داخل نطاق 
الدولة التى تتم اليها المتشأة + أو Uys‏ يتمع لمعروقتات عدد كبسير 
من الدول pause‏ المعرض ف الحالة الاخيرة وسيلة جيدة: للتعرف على 
نشاط الدول وتطورها الاقتضادى ونموها الخضازق ٠‏ 


الاتصال الشخصى 

احتفظ الاتصال: الشنخصى بمكان: الصدارة بِيْنْ وسائل الاتصال 
الاخرى فى قوة التأثير على مر العصور ٠.‏ فرغم كُلهور وسائل الاتصال 
الجديثة كالراديو والتليفزيون وماكينات. الطياعة المتطورة ٠‏ وما ضاحب 
ذلك من اتساع ف دائرة انتشار الرسالة الاعلامية بشكل هائل » الا أن 
هذا التقدم افتقر الى أهم شىء يتمتع به الاتصال الشخصى ٠‏ وهو القدرة 
على معرفة صدى الرسالة عند ا » وتوجيه الاتصال على أشاس 
هذا. الصدى مما يساعد .على احداث التأثير المنشود » اذا ما توافرت 
_ مهارات الاتصال عند. المرسل ¢ وتهيات:ظزوفب المستقبل لتلقى الرسالة 
كما يتميز الاتصال الثبخمى بالاضلفة الى خلك.بما يلى > 


6234 انخفاض تكلفة الإتضال جالقيامن الى الوسلئل‎ ١ 
مشبتت ۽‎ ly ذلك يتظلب جمهورا محدودط‎ old وبالطبع‎ 
امكان توجيه الرسالة الى الجمهور. المستهدف مباشرةوذلك‎ oy | 
٠. Nenad gill, GAUL, ييح للمؤسسة أن تخاطب كل جمهور‎ 

٠ سهولة تقدير حجم التعرض للويبالة‎  " 

تلقائية الاتصبال التى.تظهر بوضوح ف: المحادثات غي الرسّمية 


—- wr - 


واللقاءات 'العايزة للتى تتم بين :للرؤساة والمزعوسيتين + أو. بين مفثلى 
المؤسسة وجمهورها' الخارجى + 
: ويتخك Godse PLANT‏ العلاقات العامة احدى الصو ر التالية : 
E AE \‏ تعتبر الخطب الرسمية ب فى حالة وجود 
متحدثين مؤثرين Je gt Col‏ لنقل*الحملؤمأت- ألى salen‏ العلاقات 
العامة المكونة' من جماعات صغيرة » كما أنه يمكن تحديد مضمون 
الخطبة:ليلائم: كل جمهور على خدة: اذا دعت الضّرورة الى ذلك * 

۲ هؤتمرات الماتدة امستديرة : : وتستخدم اذا کان جمھور 
العلاقات العامة غيرا » أو اذا أمكن تمثيل هذا الجمهسور فى المؤتمر 
عن طريق القيادات التى تحظى cats‏ وتأییده ٠‏ وتهدف هذه الۇتەرات 
الى تبادل الآراء حول الموضوعات ذات الاهمية العاجلة ٠‏ وتصحيح 
الفهم of Gall‏ يحدث فى بعض الاوقات بين الجمهسؤر والادارة » 
والوصول .الى توصيات تحقق مصاحة. الطرفين + كما تتيح هذه 
الؤتمرات الفرصة للتعبير عن الاراء ومناقشة المظالم » والاجابة على 
أسئلة الجمهور مما يساعد' على اشاعة الثقة والتقاهم بين الجمهور 


والادارة م 


۴ ب مناقشات المتخصصين : يتحتم ' استخدام هذا الاسلوب اذا 
تعمدت . جوانن الموضوع وتعددت الادارات المعنية به + قاذ" "كان 
المطلوب هو كسب ثقة المساهمين فى السياسة الالية gaa‏ الشركات 
فمن الغبرورى gh‏ يجاس على مائدة Lal sada canal‏ البتحوث » 
والتسويق » والتصنيع + روالتمويل بالاضافة إلى لزئيسل 'مجاس الادارة 
كما أن هذا الإسلوب مفيد فى .مناقشة:.الخلاقات MEL‏ بين الادارة 

anal‏ اذا كانت . لها چواتب متعددة oe‏ والمتيع, ف: مثل هذه 

الناقشات أن يتحدث كل عضيو يجلبس Ge‏ المائدة: الرئيسية Sil‏ لازي و 
عن ite‏ يقدم خلااء!: : لهجمهور_:الحقائق. الويف Mine‏ فى. مجلعال 
مسثوليته م ويبد! بجد UR mg OS‏ عن hey pill‏ ماتخ سیخ 


— we — 


cling‏ .طريقتان لمتوجيه. الاسئلة + الاونى: توجه ,متها الاسمّلة مباشزة من 
الجمهور الى أعضاء الائدة » والثاتية تكتب فيه الانبئلة و gets‏ 7 


GIL od ll‏ بجموها, حيث تورضي علي جائوة جد 
وتوجيهكا لق oat‏ 


1 ب المناقشات الفتوحة. : Las‏ بعض المؤسسات الى عقسسد 
اجتماعات دورية لجمهورها الداخلى » وأحيانا تدعو المجتمغ المحلى 
تلقاءات مع قيادات المؤسسة ٠‏ وتوجه فى هذه الاجتماعات واللقساءات 
الاسئلة التى oF‏ للجمهور بعد الاستماع لكلملت المسثولين .٠‏ واليدف 
من هذاه المناقشات هو التعرف على آراء الجمهور واتجاهاته ازاء 
Lgl‏ » وتصحيح 'المنلومات الخاطئة » ومناقشة السياسات 
الجديدة + 


« س المحادثات غي الرسمية : لا تحتاج المحادثات غير الزسمية الى 
ترتبيات خاصة أو استعدادات مسبقة » كما أن دائرة الحديث لا تغطى 
أناسا كثيرين » مما يتح فرصة أكبر للتعبير عن الاراء بوضوخ كامل 
وربما يصراحة مطلقة Lal yay ٠‏ الوسيلة الشائعة لنقل اللعلوات 
والتوجيهات من الرؤساء الى المرعوسين ومناقشة سياسات العمل معهم ٠‏ 
فإذا اتسمت هذه المحادثات يطايع الود ,والاهتمام »فسبؤف يكون لذلك 
أثر كبير فى تحقيق الإتفاهم والنسبحَاِم .داخل ,المؤسسة بسبين الادارة 
-والجمهور الداخلى + 
-. :ب الاتصال.نقادة الرأى:: لير eal alt pte‏ الاغلامية الى 
pl,‏ البارز لقادة EL"‏ عق الافنساع tht: ٠‏ "على" oe‏ آؤ مسن 
.يسترشدون يآرائهم » a tsi Bios le 4s,‏ الكصدر الاساسى 
ale heal‏ عند بعض. AL AV)‏ الذين لا Gas‏ لهم طزؤاق — eae‏ 
بالتعرض المباشر لوشائل: الاعلام. .ومن عنة ينبح 
.الحلاقات :العامة التعرف .على ادة الزائ ف 
onl‏ وامدادعم Spat, ts et ks dle‏ ات 
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aud,‏ لانهم. سيتحولون بعد ذلك الى مراكر اماع dak‏ لهذه 
الأؤسبسة ٠‏ 


وقد اجرئ كانتريل والبورت عدة تجتارب لقياس قوة التجناوب 
اكل وسيلة من وسائل الاتصال ء فكانت النتيجة خن فور المحادشة 
الشخصية بالمرتبة الاولى » ثم تأتى بعدها المناقشة الجماعية » فالاجتماءات 
غير الرسمية » فالتليفزيون : فالاجتماءات اأرسمية . فالافلام الناطقة 
فالتليفزيون » فالاذاعة فالتلغراف WIL.‏ الشخصية » فالخطا 
غالصحافة فالد.قات واللافتات . فالمجلات » وأخيرا تأتى الكتب ٠‏ وهناك 
اتفاق تام بين العاماء على أن المحادثة الشخصية والمناقشة وجها لوجه 
تعد أنجح وسائل الاعلام وأقواها أثرا » فضلا عن تميزها بالتجارب 
الحيوية فانها تعطى فرحة أكبر للتفاهم و الوصول الى نتائج ملموسة () .. 


ات 


الوسائل الخاصة : 
”1 — مجلة المنظمة أو صحيفتها : 
تتضمن مطبوعات المنظمة النشرات والكتبيات والجلة أو الصحيفة 
الخاصة بها » وكذلك التقارير السنوية Sai sally‏ وقد stg‏ اغتميسام 
امنظمات العامة:والخاصة باصدار صحيفة أو مجلة تعبر عن شخصيتها 
وتعرض أهدافها. وسياستها وما تحققه من انجازات وتؤثر BLN‏ 
جماهيرها..من خلال التأكيد على الجوانب الايجابية وتفسير السياسات 
وتوضيح المواقف والقرارات ابان الأزمات أو. الاضرابات © وتحرص 
هذه الصحيفة أو المجلة على رفع اأروح المعنويةمين العاملين. بابر از 
النواحى الانسانية. التى أشرنا اليما والتى تتعاق.بالامن والاستقرار 
الوظيفى والعدالة فى الترقى والمكافآت وتقدير قيمة:الممل ٠‏ 


ORY االمسارق نح‎ a ARC yg امام‎ ae Va: 
) ب الأفسن العلمية‎ ٠١ رم‎ 
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وهى أيضا يمكن أن تثير روح المنافسة بين العاملين مما يؤدى الى 
رفع الكفاءة الانتاجية ٠‏ وتقوم هذه الصحف أو تاك المجلات بدور هام 
فى التعريف بالنظمة وأوضاعها المتغيرة والمشكلات التى تواجهها والدور 
الذى تؤديه فى خدمة المجتمع + 

وقد تزايد الاهتمام أيضا بانتاج هذه الصحف أو تلك المجلات الى 
الجمهور الخارجى وتقديمها فى شكل متطور من Gall‏ التخريريه 
والاخراجية ٠‏ ويؤكد ذلك التطور تاك المسابقة السنوية التى ينظمها فى 
المملكة المتحدة اتحاد محررى صحف المؤسسات الصناعية الانجليزية . 
وليس من الضرورى دائما أن تصدر النظمة مجلة أو صحيفة داخليه 
وأخرى خارجية » فقد oS‏ اصدار مجلة أو صحيفة داخلية وخارجي 
فى نفس الوقت اجدى على المنظمة وأوفر لجهودها + وان كان من المسام 
به ان وجود مجلة أو صحيفة خاصة بالجمهور الداخلى يساعد على 
تلبية احتياجات هذا الجمهور بصفة أساسية » وهو ما تفعله الصديفة 
الخارجية للجمهور الخارجى () ٠‏ 
۲ النشرات والكتبيات : 

تتناول النشرة غالبا موضوعا وأحدا فى صفحات قليلة مطوية تسلم 
للافراد باليد أو ترسل بالبريد ٠‏ بينما تتنوع موضوعات الكتيب » وتتعدد 
صفحاته » ويتسع لعالجة الموضوعات بشكل مفصل ٠‏ وتحتاج المنشآت 
التجارية الى النشرات والكتيبات لشرح برنامج جديد » أو أسلوب لتقديم 
الخدمة » أو السلعة.بشكل يختلف عما اصتاده العملاء ٠‏ كما تقوم 
المنشآت الصناعية من خلالها بعرض مراحل العملية الانتاجية ٠‏ وتتميز 
هذه المطبوعات بانخفاض تكلفتها وامكانية انتاجها يشكل سريع نسبيا ٠‏ 


)1( Black, Sam : Practical Public, Relations. Forth Edition. 1 .وله‎ 
ا‎ Isace Pitman and Sons LTD. 1976. .م‎ 58. 
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كما أنها ييكن أن ترك انطباعا جيدا عند cal tal el all‏ امدادها )0( ٠‏ 
ويخضع نوع : الورق والطباعة اللازمة clay‏ هذه المطبوعات لاعتبارات 


الى رسوم توقتيحية » أو صور تحتاج الى غناية Se‏ فى الطبع 5 
بالاضافة “الى عدد الصفحات التى يتكون منها ٠‏ كما أن الهدف من انقاج 
هذا المطبوع أو ذاك وكذلك الجمهور المستهدف يشكلان الى حد كييز 
عاملا أناسيا فى تحديد ما ينفق عليه تبعا لاعمية الدور الذى يمكن أن 
تحققه هذه الوسيلة بالقياس الى غيرها من الوسائل ٠‏ 


؟ ‏ التقاربر السنوية والدورية : 

يأتى التقرير السنوى ف مقدمة وسائل الاتصال بالمدتاهمين بالنسبة 
للمنشآت التجارية وااصناعية ٠‏ ويشغل المركز الثانى فى وسائل الاتصال 
بغير المساهمين من العاملين والمجتمع المحلى والموزعين والموردين ٠‏ ويعتبر 
هذا التقرير الفرضة السنوية التى تستظيع. فيها المتفناة أن تقول 
للمساهمين وغيرهم ماذا تم انجازه خلال العام النصرم”» وماذا يجرى 
الآن ء وما هى خطط المستقبل ٠‏ ويعكس هذا التقرير صورة المثشأة وكقاءة 
رجال الادارة بها وهو ما قد يؤدى الى جذب المستثمرين الجدد وزيادة 
امار أسهمها 2 

وتتنافس المنشآت التجارية والمناعية فى اخراج oie‏ التقارير فى 
شكل glia‏ مستخدمة الالوان والعناوين. الشيقة والرشوم التوضيحية 
والصور المعبرة » بالاضافة الى العرض المتع لامغلومات يما يذئمن"اثارة 


11) Lovell P. Ronald - Inside Public Relations Boston Allyn an! 
Bacon Inc 1982. p 190 


— YYA — 


aici!‏ القارى» واعتمامه ٠٠‏ وقد اعتسادت المنشآت الرائدة ق اعداد 
التقارير السنوية على تقديم المعلومات التالية فى هذه. التقازير. () . 


)1 ) معلومات مالية : وتشمل بيانات الميزانية » وتقارير المراجعين » 
والوصع المالى وااديون الطويلة الأجل » وحركة. الاموال الى الداخل 
والخارج وحجم التسهيلات المنوحة للشركة » وحجم الدخل من المبيعات » 
والخرائب . والقروض ٠‏ وتطور الايرادات والمصروقات بالمقارنة بالاعوام 
السابقة » وكذلك أرباح الاسهم » وتطور وعدد المساهمين ٠‏ 


( ب ) معلومات أنتاجية : وتتناول الاختراعات الجديدة : cAgaly‏ 
الانتاج والاجهزة والمعدات والعمليات الصناعية » والبحوث » والمواد 
الخام » والنتجات الجديدة » والفروع والاقسام المختلفة : وعمليات 
النقل : وانتاج المواد الخام » وتكاليف الانتاج » وتسهيلات ٠ ee‏ 
وأماكن الاقسام الانتاجية + 


( ج ) مطومات تسصويقية : وتركز على حجم المبيعات > والصفقات 
الخارجية والمحلية » والإعلان » والتسويق » والاسعار » وأساليب التسعير» 
والتوريد » والتوزيع » CALM,‏ العامة » والخدمات » والعلاقات 
بالمستهلكين » وترويج المبيعات ٠‏ 

( د ) مطومات شخصية : للتعسرف برجال الادارة والعاملين » 
والتغييرات التى تتناول أوضاع العمل والعلاقات مع الاتحادات 
والعلاقات العمالية.» وسياسة الاجور co‏ وشاعات العمل » والمكافآت › 
والترقيات » والتأمينات » والامن الصناعى » والڭدريب » والاضرابات » 
والاتحادات العمالية ٠‏ 


)» ( مطومات متنوعة : كالملاقات الحكومية » Shing Elly‏ 


(1) Cuilip M. Scott and Allen H. Center : op. eit, p. 443 


— HR 


العمالية . والمشكلات الاقتصادية والادارية وغيرها من الموضوعات التى 
يمكن أن تفيد فى توضيح الظروف المحيطة يعمل المنشاة ٠ ٠‏ 


وتحرص بعض المنشآت التجارية والصناءية على اعلام المساهمين 
أولا بأول بحركة الاسهم : والمتغيرات الجديدة التى تؤثر على المنشأة ٠‏ 
ويكون ذلك من خلال التقارير النصف او الربع سنوية أو من خلال 
الخطابات أو النشرات أو الكتيبات التى تنقل المعلومات الهامة للمب همين 


وتحقق اسستمرارية الاتصال eee‏ وبين ادارة المنشأة + 


¢ — الوسائل السمعبة البصرية الخاصة : 


تحرص بعض المنشآت على تصوير الانجازات التى تحققها فى 
مختلف المجالات وخاصة المتعلقة بااعمليات الانتاجية وااتى تؤكد تفوق 
المنشأة وامكاناتها الفنية العالية ٠‏ كما تسجل هذه المنشآت اللمحات 
الانسانية التى تضفى عليها الشخصية الانسانية والاجتماعية ٠‏ وتؤكد 
اهتمامها بالعنصر الانسانى بقدر لا يقل أهمية عن الاهتمام بالعمليات 


٠ الانتاجية‎ 


وتستخدم الدائرة التليفزيونية المغلقة فى تصوير الاجتماعات 
السنوية وعرض ما يدور داخلها فى فروع المنشأة أو كلما دعت الضرورة 
الى ذلك ٠‏ كما يمكن استخدام الفيديو فى تسجيل العمليات الانتاجية 
والاحظات التاريخية التى تمر بها النشاة ٠‏ كما تستخدم الوسائل 
السمعية واليصرية فى تسجيل الاحتفالات والاحداث الخاصة التى تعمد 
اليها العلاقات العامة لتقديم المنشأة الى الجميور فيتسع بذلك مجالات 
مشاهدة هذه الاحداث. فى غير المكان التى جرت فيه ٠‏ 


— Fe — 


التكامل بين الاتصال الجماهيرى والشخمى : ' 


نقد ثيت أن استخدام جميع الوسائل فى نفس الوقت كفيل بخلق 
الاعتمام el jl‏ أى مشكلة من المشكلات فى المجتمع . لما يحققه ذلك مس 
وحول الرسالة الاعلامية لجميع أفراد المجتمع أيا كانت ظروفهم وعادات 
الاتصال عندهم + وكما يتفوق تأثير الاتصال الشخمى ف الاقناع فان 
وسائل الاتصال الجماهيرية تزيد فاعليتها فى التنبيه للمشكلة واثارة 
المناقشات حواها » وتقديم العون لقادة الرأى لكى يمارسوا تأثيرهم على 
أتباعيم ٠‏ ومن هنا كان التكامل خروريا بين أجيزة الاعلام والاتصال 
الشخمى لتحقيق أهداف العلاقات العامة ٠‏ 


eal!‏ السارس 
تقديم خطط العلاقات العامة 
آصبح التقويم ضرورة آساسية بعد أن وصل علم الادارة الى 


مفهوم « الادارة بالاهداف € management by objectives‏ وقد تزايد 
الاهتمام بعملية انتقويم مع ظهور الاساليب الحديثة فالتخطيط 
والمراجعة . كطريقتى PERT/CPM‏ وغيرهما من أساليب تحليل شبكات 
الاعمال ٠‏ ويؤدى التقويم فى العلاقات العامة الى المرحلة الاولى التى 
تهدف الى جمع المعلومات عن الآراء والاتجاهات السائدة بين جماهير 
الؤسسة » والتعرف على الظروف والاوضاع المحيطة بها ٠‏ ويهدف 
التقويم الى قياس كفاءة الخطة التى وضعت لانشطة العلاقات العامة 
وآساليب تنفيذها ¢ وما اذا كانت هناك بدائل أفخل لتحقيق أهدافها ٠‏ 


ورغم أن الاساليب والوسائل التى تستخدمها فى مرحلة البحث 
وجمع cag‏ هى نفسها التى تجا اليها فى مرحلة التقويم » فسان 
الفصل بين المرحلتين ضرورى — للتأكيد على أهمية التقويم كمرحلنة 
متميزة لها أهدافها المحددة فى قياس النتائج الفعلية لبرامج العلاقسات 
العامة * وسوف يتزايد الاهتمام بأستخدام هذه المرحلة مع تطور 
استخدام الحاسب الآلى Computer‏ © وتطبيق أس اليب التحليل 
والمراجعة المتطورة فى متابعة تنفيذ الانشطة ٠‏ 


الصعوبات. آلتى تراجه تقويم أنشطة العلاقات العامة 

١‏ - من الثابت أن أنشطة العلاقات العامة لا تعمل فى فراغ : وهى 
لا تزيد عن كونها أحد المتغيرات فى العملية الاجتماعية + حقيقة أنها 
قد تكو متغيرا Gls‏ وفعالا اذا آحكم التخطيط والاعداد الجيد 
لبرامجهاً » ولكنها" مم ذلك ليست المتغير الوحيد ٠‏ ومن هنا يصبح من 
الفرورى لعملية ا أن لا تتم بمعزل عن المتغيرات الاخرى التى 


— vr — 


تمارس ف ظلها العلاقات العامة لمعرفة SY!‏ الدقيقى لهذه الانشطة 
وكذلك المعوقات Gall‏ تجول EN dead aja‏ المنشود لها ٠‏ وعده 
العملية تحتاج الى خبرة قائمة على ee‏ العامية لكافة الظرو 
الحيظة SB Steal, GAL‏ 


» ب أن العلاقات العامة تسعى الى تحقيق أهدإف بعيدة المدى 
على التأثير المتراكم  Cumulative Effet‏ 4 والبرامج 
و تنفذها » بالاضافة الى الاهداف القضيرة والمتوسطة ٠‏ وان Se‏ 
من السير تقويم ما بتحقق من الاهداف القصيرة أو المتوسبطة.فانه.من 
esl!‏ ادراك النتائج البعيدة الا بعد فترة زمنية طويلة » رغم أن تحقق 
الاهداف العاجلة يساعد بلا شك على احداث UT‏ تراكمية تدعم WAN‏ 
البعيدة ذات الاهداف الآجلة ٠‏ 


۳ د واذا كان من اليسير تقويم الانشطة الانتاجية للسلع 
والخدمات اللملموسة أو المنظورة Tangible‏ . فايس ذلك حال أنشطة 
العلاقات العامة التى تسير فى مجال غير منظور Intangible‏ هو مجال 
الآراء والاتجاهات والمعنويات بصخة عامة ٠‏ ورغم ذلك فان الأمر 
يختلف فى مواجهة الازمات والاحداث الحاسمة التى تبرز بوضوح 
تأثير أنشطة العلاقات العامة فى مواجهتها وايجاد الحلول الفعالة لها » 
أو عجزها عن ملاحقتها وتقديم العلاج لها * 


ولأن مفهوم العلاقات العامة فى صورتها الحديثة مفهوم 
جديد نسبيا فى بعض ,الچټمعاټ .ي Gale,‏ يعض رجالي الإدار ق أنفييهم » 
فان أنشطة العلاقات العامة وأعدافها ليست محددة حتي الآن تحديدا 
حاسما ق WS‏ من chucall‏ النامية + ويستتبع ذلك عدم ادراك 
أهمية المراحل ee‏ لهذ امن وس بينها بطبيعة Jill‏ مرحلة 
ile‏ » طائلة على 
التشر وظيفة J ae‏ الملقات العامة Nb‏ تحاول, gis‏ جزءا 


YT -— 


را من هذه النفقات اتقويم الحملة الاعلاقية والتعرف. على GL‏ دا 
Ga‏ أو الايجابية ٠‏ 

ويعتقد البغض خطا أن هذه المرخلة تمثل he‏ على اليزانية :او" 
لافراد الذين يعملون ف ادارة العلاقات العامة › أو أنها.قد تأخذ وقتا 
هم فى أمس الحاجة اليه ء رغم أن معرفة رد الفعل التوقع للبرنامج 
.اعد على ترشيد آسالیب ووسائل تنفيذه لكى Gina‏ أعّذاقه على 
وجه الأكمل ٠‏ كما أن دراسة الاثر. الحقيقى للبرنامج بعد تنفيذه 
ساعد فى توجيه البرامج التالية من خلال اكتشاف مواطن الضعف 
يتيعى تعديله J‏ اضافته الزيادة قعالية 
فى النهاية الاس_تخدآم الامثل 
موارد المتاحة اتحقيق اهداف dal God!‏ جهد: وأقل تكلفة atl,‏ 
٠ Sele‏ وهذه هى اليزة الاساسية التى تحققها عملية-التقوتم ٠‏ 


ويهدف التقويم فى مجال العلاقات العامة آلى Gat‏ الإذارة العليا 
بالطلومات الدقيقة الكاملة عما يلى )210 


١‏ ل ماذا قامت به العلاقات العامة من أنشطة لتحقيق الاهداف 
والمستمدة من ALLL‏ العامة للمنشأة وفلسفتها 


gil ela‏ الكمية التى حققتيا العلاقات العامة في المجالات 
والتى تتمثل فى ارتفاع فسبة الابيد : أو الأقبال على النشاة 
أر Dl‏ عنها قى LN SLE Silay‏ © 


TENS +‏ هذه النتأئج من الناحيّة الكيفية والتي توضج AST‏ 
هذه الانشطة على صورة النشاة فى آذهان الجماهير ٠‏ 
Concepts and Practic‏ ووم رام (U Raymord Simon : Public‏ 
9 .م ,1980 .عمل Sevend. Edition. Columbus, Ohio, Grid Publishing‏ 


E —‏ — 
ويشير بحث كلية الاعلام الذى سبقت الاشارة اليه الى اهم 


أسباب عدم قيام بعض أجهزة العلاقات العامة المصرية بتقويم أنشطتها 
كما وردت فى اجايات المسئولين عنها على النحو التالى )20 


أهم الأسياب 1 

— جهاز العلاقات العامة يغفل وظيفة التقويم ل 
— قلة عدد العاملين بالعلاقات العامة » وعدم وجود من يقومون 

بعملية التقويم ر۳ 


— عدم وجود ميزانية » وعدم الاهتمام بعملية التقويم ٠‏ 


— وقصور نشاط العلاقات العامة + وعدم وجود من يقومون 


يعملية التقويم vA‏ 
— النقص ف القوى العاملة » وبعد جهاز العلاقات العامة عن 

أعمال الملاقات العامة الفعلية vA‏ 
_ حداثة العمل بالعلاقات العامة VA‏ 


— الجهاز يتلمس نتائج أعماله أولا بأول دون حاجة الى تقويم ١ر۷‏ 
— أهداف العمل بالعلاقات العامة محددة ومعروفة ولا تحتاج 


الى تقويم * wn‏ 
_ عمل العلاقات العامة روتينى ولا يحتاج الى تقويم ٠‏ كرك 
نشاط العلاقات العامة معنوى ويصعب تقويمه ٠‏ كرك 
التقليل من أهمية الدور الذى يقوم به جهاز العلاقات 


العامة فى النشأة + كرك 


. 187 سم محمد حستين : المرجع السابق من‎ ١١ 


— re 


- عدم Gaal‏ عملية التقويم بالنسبة لنشاط المنشأة فى ظل 


انعدام المناقسة بين النشات mw ٠‏ 
5 لم Sh‏ + 4ر14 


ولل أخطر هذه النتائج هى عدم معرفة جهاز العلاقات العامة 
بوخليفة التقويم كاحدى الوظائف الاساسية فى عماية العلاقات العامة ٠‏ 
واعتقادى أن نسبة كبيرة ممن لم يذكروا أسباب عدم قيام اداراتهم 
eat‏ أنشطة العلاقات العامة ( 4ر۱۸ ) لا يدركون هذه الوظيقفة 
انهم ف ذلك شان النسبة التى ذكرت ذلك صراحة ( ١5/ز‏ ) ٠‏ آأما 
السب الباقية فلا تعد أن تكون تبريرات وهمية اعدم ادراك المشتغلين 
«العلاقات العامة فى هذه المؤسسات لاهمية التقويم كوظيفة أساسية فى 
هذ المجال ٠‏ 


Ll‏ الجهات التى تقوم بتقويم أنشطتها بصفة دورية فتقل نسيتها 
الى ٠ ۴١‏ . بالاخافة الى ١ر١٣‏ تأخذ بعملية التقويم بصفة غير 
منتظمة ٠‏ وتعتبر الشركات من أكثر الجهات التى تقوم بتقويم نشاط 
العلاقات العامة بها حيث تصل النسبة فيها ‏ ما بين تقويم دائم وغير دائم 
الى Age‏ تليها الجهات الحكومية بنسية NN A‏ فالمؤسسات 
العامة بنسبة ٠ ٠/٠٠‏ ولا تقوم الهيئات العامة بعمل..تقويم 'دائم لنشاط 
العلاقات العامة فيها ؛ بينما تلجا نسبة تمل الى fee‏ منها الى اجراء 
التقويم بصفة غير منتظمة () * 


وقد حدد البحث -الطرق التى تتبع .ى تقويم أنشطة العلاقسات 
العامة على النحو التالى : () . 


+ 1١65 الأرجم السابق صن‎ ١١( 
. VOY تفسن المرجع صن‎ ١ 


— et 


الطريقة 
التقارير الدورية ومتابعة الاعمال ٠‏ ازعم 
_ المقارنة بين الخطة الموضوعة والنتائج التى تحققت ٠‏ 57 
الاجتهادات الشخصية ٠‏ 97 
"الاستقصاءات ag ٠‏ 


— الاجتماعات. الدورية » وتقارير ادارة التخطيظ والمتابعة + 
والۇتمرات oN ٠‏ 


— المناقشات ف الاجتماعات الرسمية أو المقابلات أو الاحتفالات 


التى تقيمها المنثأة oN ٠‏ 
قياس فعالية الاعلان ٠‏ ارس 
— المقارنة بالاعوام السابقة ٠‏ هرا 
الاستقصاءات ‏ والتقارير الدورية ٠‏ هرا 
— قياس أداء العاملين بالادارة دوريا * هرا 
tw + Sul —‏ 


وتدل هذه البيانات على غلبة الاتجاءه الحدسى والنزعة الذاتية 
على وسائل تقويم dsl‏ العلاقات العامة + وافتقار نسبة كبيرة من 
أجهزة العلاقات العامة الى: استخدام الوسائل العلمية الموضوعية ف 
عملية التقويم ٠‏ وهذا يدعونا الى الحديث عن أساليب التقويم ومجالاته 
وآدواته بشىء من التفصيل ٠‏ 


= W = 

أساليب التقويم 

هناك ثلاثة أساليب لتقويم برامج العلاقات وهى : 

أولا ‏ التقويم القباى السابق على تنقيذ البرنامج  Pretesting‏ 

ثانيا ‏ التقويم المرحلى آو الجزئى الذى يواكب تنفيذ البرنامج 
.يدف التعرف على مواطن القصور أولا بآول ٠‏ 

ثالٹا ‏ التقويم اابعدى أو النهائى الذى بعقب التنفيذ Posttesting‏ 
,يوقف استخدام هذه الاساليب على طبيعة البرنامج ء والمدى الزمنى 
لتتفيذه وان كان من الفيد لانشطة العلاقات العامة آن تستخدم الاساليب 
الثلاثة مجتمعة اذا كان ذاك ممكنا وخروريا » لما يحققه كل منها من 
مزادا تختاف عن مزايا الاسلوبين الاخرين ٠‏ وهو ما سنوضحه الآن : 
أولا ‏ التقويم السابق على تنفيذ البرنامج 

عندما تتجه النية الى تنفيذ برنامج اعلامى كبير » تعلق عليه 
الامال لتحقيق نتائج حاسمة باانسبة للمؤسسة + يكون من الضرورى 
اختبار تأثير الشكل والمضمون اللذين ستعرض. من خلالهما موضوعات 
المرسامج . قبل آن بيدأ التنفيذ ٠‏ فهذا النوع من البرامج آو الحملات 
الاعلامية يتكلف نفقات كثيرة ٠‏ ومن الاحوب التأكد مشبقا أن هذه 
اأنفقات لن تذهب هباء بسبب بعض الاخطاء التى قد تحدث فى شكل 
الدرنامج أو مضمونه . وربما فى اختبار الوسيلة المناسبة لموضوع معين 
م.. موضوعات الحملة أو توقيت اذاعته أو نشره *٠‏ 

ويشير الباحث الامريكى « تشارلزرايت Charles R. Wright ٠‏ 
ألى هذه النقطة كابلا : « کم من نشرات Lay‏ » واذاعات لا تسمع » 
رافلام: ل تری طلئ: الرغم من كثرتها وما بذل فيها من جهد فنى كبير OM‏ 


ھ۳ — 


ويؤكد رايت أن بحوث التقويم سستثبت القائمين Aula‏ النشر 
dissemination‏ لا يعنى بالضرورة الاتصال Communication‏ فقد Soa‏ 
النشر ولا يتعرض اه الجمهور المتتهدف ..وهذا يغنى أن الاتصال 


لم يتحقق 

وقد أكد هذه الحقيقة أيضا أحد خبراء الاعلان الامريكيين lead‏ 
قال أن الاختبار yey‏ هو wl‏ كامة فى قاموس pan‏ فا 
التى تختبر انتاجها قبل أن تعرخه على المستيلكين . : 
اعلاناتها قيل تقديمها من خلال وسائل الاعلام » as iy‏ 
بلا شك نجاحا كبيرا فى ميدان التسويق ٠‏ وينصح هذا الخبير باختبار 
كل عنصر من عناصر الاعلان » اختبار الاسلوب » واختبار الوسيلة ؛ 
واختبار العناوين ‏ واختبار الرسوم التوضيحية ٠‏ فكلما استمرت 
الاختيارات استمر التقدم فى الانتاج الاعلاتى () ٠‏ 


وقد أثبت الاختبار gall‏ أجرى على عينة مكونة من مائة وستين 
شخصا للتعرف على تأثير بعض الرسوم الساخرة cartoons‏ محاربة 
ااتعصب ف الولايات المتحدة » أن ما يقرب من ثلثى أفراد العينة قد 
أساعوا فهم الرسالة على النحو المقصود ٠‏ والأغرب من ذلك أن تاثير 
الرسالة ّ عكسيا بالنسية للثلث الباقى ٠‏ واهذا تم العدول فورا عن 
استخدام هذه الرسوم التى أثبت الاختبار خطورتها على دعوة التسامح 
وعدم التعمب () ٠‏ 
فمن الخرورى ف الاتصال LV‏ كانت صورته تدارك أى تأثير eke‏ 
هومن محتمل للرسالة قبل أن تنتشر على نطاق واسع ویکوں 
لها تأثير ضار + كما أنه ينبغى التاكد من. وضوح المعانى التى Lobes‏ 
للاطمئنان على قدرة الجمهور المستهدف على تقهمها ‏ بنتانطولم هاجت" 


nd, Center بوم‎ cit., p. 267. 
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واستيعات مخضونها Le ١‏ يبدو بيطا TRAN SAY‏ قد OSV‏ كذلك 
القارىء العاذئ * كما أن الرمؤز Gall‏ يختارها رجل العلاقات" العامة 
وهو متأكدا تماما من ayy‏ وجاذبيتها ٠٠‏ ريما يرئ القازىء Leal‏ 
اذجة ولا قيمة لها » أو أنها غير معبرة أو لا تتلاعم مع موختو 
الاتصسئال ٠‏ 

وقد حدث ف Gaal‏ عمليات التوعية لتنظيم الاسرة ببنى سويقف 
إن اختيرت قرية نسبة الأمية فيها عالية ٠‏ وأعدت لافتة كبيرة من 
القماش رسم على جانبها الأيمن فلاح نظيف سليم البدن » ومعه زوجته 
التى ترتدى هى الاخرى ملابس نظيفة » ويشع من 'وجهها احساس 
بالسعادة ء والى جوارها طفلاها ‏ ولد وبنت یحملان US‏ توحى 
بانهما يتعلمان فى المدرسة ٠‏ أما على الجانب الأيسر ققد صورت آسرة 
على التقيض من ذلك » فلاح مريض » وزوجته متعبة مرهقة ترتدى 
ملابس My‏ معزقةاء jody‏ وراءها Gallas ULUBY Gaus‏ من العف 
واأرض ٠‏ وعند اجراء الاختبار المبدئى لعرفة أثر هذه اللافتة قالت 
احدى السيدات التى GIES‏ عما تفهمه من اللافتة » أنهاً ترش لحال 
السيدة المنكينة التى تظهر ق الجانب الأيمن من اللافتة وترجو لها 
المزيد من الخلف الصالح () ٠‏ 

فقد فهمت هذه السيدة مضمون اللافتة مسن خلال اطارها الدلالى 

يشير الى أهمية الذرية كرابطة بين الزوج زوجت عالق = 

ى المكاتة الاجتماعية قي القرية » أو غير ذلك من GLY‏ التى ترتبط 
a‏ مختلفة d eal‏ نظرها من الصحة و النظافة ة والتعليم Sb Vay. ٠.‏ 
شرؤزة قراضة ,الدواقع ألتى تحكم AL.‏ الافراد في ‘sh‏ موضوع قبل 
ندء الحملة الاعلامية » واستخدام الوسائل والاساا 
مباشرة مع مع SUL‏ السائدة أو الدوافم التى تقوم على 
الاتجافات ٠‏ 


الا ه3 


اهيم ايام : الاعلاء والاتصال. بالجماهي : مرجع سايق ٠‏ 


aa 


وتتضح قيمة الاختبار القبنى Protesting‏ من هذا النموزج 
gall‏ تقدمه شركة ¢ Equitable Lite Assurance Society‏ الامريكيه 
فقد وجدت هذه الشركة كثيرها من شركات التآمين أنه من المفيد آن تسام 
فى تنشيط الوعى والثقافة الصحية ٠‏ وقررت ان تصدر كتيبا يتناول 
الامراض الشائعة ويوزع على المستوى القومى ٠‏ وقد استوحت فكره 
الكتيب من تقرير عن الخدمات الصحية العامة بالولايات المتصدة 
الامريكية جاء فيه أن ما يزيد عن خمسين ف الائة من الاطفال تحت مر 
الخامسة لم يحصنوا بالتطعيم الكافى خد الامراض المعدية ٠‏ وقد بحث 
الموخوع باهتمام وتعمق ووجد أن مشكلة التطعيم غير الكاق ض٠‏ 
هذه الامراخضس CH‏ أساما فى التجمعات السكانية ذات المستوى الياد 
اقتصاديا واجتماعيا » وهى Lat‏ التجمعات التى يصعب توجيه الاتصا 
اليها نتيجة لظروفها الاقتصادية والاجتماعية ٠‏ وقد وجد أن وسيا 
الاتصال المناسية لهذا الجمهور هى الكتيبات الموجزة والتى تتس 
بالحيوية والوضوح ٠‏ 

وقد جمعت US‏ المعلومات المتاحة عن الأمراض المعدية وقدمن 
الى كاتب محترف لصياغتها يطريقة مبسطة ٠‏ وبعد أن انتهى الكاتب م 
وضع مسودة الكتيب تم عرضها على السلطات الصحية وعلى الق 
الطبى بالشركة للاطمئنان على دقة المعلومات الواردة به من الناحي 
الطبية ٠‏ وبعد هذا أعدت ترتبيات الاختبار القبلى » وكان المدة 
الاساسى من هذا الاختبار هو تحديد مدى ملاعمة النص للجمهد, 
المستهدف ٠‏ قد وزع الكتيب على عينة قوامها مائة وأثنين وأربعير 
شخصا ف أرجاء الولايات المتحدة » وتتطبق عليهم صفات wall‏ 
ااستهدف من حملة التوعية الرتقبة ٠‏ وقد أدى هذا الاختبار الو 
تخفيض عدد كلمات الكتيب من خمسة آلاف كلمة الى ثلاثة آلاف فقد 
لكى تزيد ot sins‏ + وقدرته على الاقناع » وبالتالى يتحقق الهدذ 
ااذی اعد من أجله () ٠‏ 


(1) Cutlip and Cesiter : op. cit.. pp. 269-270. 
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ويحذر » كاتليب » و « سنتر » من الاعتماد على نتائج الا 
قبل دون التأكد من ثبات الظروف التى ثم فيها . UBS‏ مم ظزوف 
Ss‏ البرنامج + oss‏ المعروف آن الرآى العام يتعرخس لتغييرات سريغة 
وقوع أحداث غير متوقعة + وهذا يتطلب كرورة التأكد قبل بده 
رتامج من أن الظروف stall‏ 5 تمائل الظروف التى كانت قائمة 
أتناء el al‏ الاختبار () + : 
Lit‏ — التقويم الجزئى أو المرحلى 

تتطاب بعتن برامج العلاقات العامة قترات زمنية طويلة ليا 
ين تنقيقها ٠‏ ومن الطبيمى أن تتخال فترة البرنامج بعض الوقفات 
الرحلية التى تحتميا طبيعة الخاروف الحيطة بتنفيذه ٠‏ وى هذه الحالة 
.ون من اللائم استغلال هذه الو#فات بين مراحل البرنامج لتقويم كل 
مرحلة أولا بأول التعرف على مواطن القمور ف المرطة الابقة 
رتلافيها ىق المراحل التالية للبرنامج + 

لو فرشنا أن goal‏ المؤسسات تمكنت من حجز فترة زمنية 
آسبوعية من فترات الارسال الاذاعى أو التليفزيونى لتقديم برتامج 
.يدف الى خلق اتجاهات مؤيدة لها بين الجماهير . وآن هذا البرنامج 
سرف يستغرق عدة أسابيع أو شهور ء قمن الاصوب أن لا ننتظر حتى 
تنقخى فترة البرنامج بالكامل لنبدا يمدها عملية التقويْمْ ٠‏ بلا أنه من 
الشرورى فى هذه ااحالة حراسة ge‏ البرنامج فى فترات متعاقبة : 

Ab‏ تؤخذ ol sgl!‏ الخارجية عن qual‏ — كالأحداث 
السياسية أو الاقتصادية أو الاجتماءية فى اعتبار التقويم ؛ حتى 
لا تحسب نتائج معينة للبرنامج أو ale‏ دون أن يكون سيبا ٠. Tae‏ 

وترداد أهمية هذا الاساوب فى البرامج التى تنفذ. على sibs‏ 
اتحقيق أهداف اجتماعية.من خلال. النظمات. القائمة في call‏ ا 
أه القومى ء كبرامج تنظيم el‏ مثلا أو التثقيف الصحى أو التوعية 


اا اا م ق 


(1) Teid : p. 20. 
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السياسية آى غير ذلك من اليرامج التى تهدف' الى النهوخن با لمجت 
وتطويره + وهو مأ يدد 3 العلاقآت العامة وينه 
وظائفها . الهامة. لتحقيق المسكولية الاجتماعية لامنظمة أو LM‏ التى 
تاخذ بهذه البرامج + مات 


ong 


ومن الامثلة التى توخح أسئوب AB fs Ue ll‏ اليد 
"اذى آجرته جامعة Mictiiaa State Gaivasinn Gla tue GY,‏ لف At‏ 
عام ave‏ لدراسة أثر احدى حاقات البرتامج الطيقزيونى اليسادة 
Bln oul!‏ د (١).«الذى‏ يتتاول ق أيلوب جذاب الامراض 
الجنسية حييك اتتا المتتشرة بين الشباب الامريكى satel‏ 
cl kill‏ .التي تسيب تداولها ٠‏ وقد اختيرت عينة Ql pte‏ مبتظمة قوام 
ج40١‏ من اليالغين +.وتم توجيه الأسئلة بالتليقون عقب اذإعة. البرذامج 
مباشرة ولدة ثلاث ماعات متواصلة بين السابعة والعاشرة مناءا:() ٠‏ 


ونظرا لأن موضبوع البحث يندرج تحت قائمة موضوع أن 
اللتساين حف Sel me A‏ هيما مع الث Unc‏ ققد 53 
استجاب ove‏ قط من أفراد Gall‏ للحديث مم البأحثين ظيقونيا حرا 
هذا الموضوع + وقد تممن | الاستقصاء البنود الستة التالية : 


* الأبرت امج"‎ sll قياس خجم‎ ١ 
٠ اعلامية سابقة احول الامراض الجنسية‎ BS ل التعرض‎ ٣ 
بويد‎ ٠ احراك الحتوىق الاتمالى البرتامخ‎  » 

LUA مخذدة عن هده‎ Che he اكاب‎ os that ۽‎ 
علاجها‎ Salty GUTS id Ls tesa IN م‎ 
٠ Sell النكانية لأراد‎ ott ت‎ 


(1) Grovaberg. Bradely S, and Gantz. Walter“: E af VD 
‘Blues, Michigan State University Publications. 
الحلقة اعادة لحلقة مبابقة اقيعت قبل ذاك بعدة‎ ode 1؟) كانت‎ 
+ هور‎ 
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وكانت نسبة الذين تعرضوا للبرنامج .7 من أفراد العينة الذي 
استجابوا للبحث من بينهم NY‏ سبقت لهم رؤية البرنامج عندما عرض 
أول مرة قبل ذلك بعدة شهور ٠‏ وقد ثبت أن الذين تعرضوا للبرنامج 
أكثر ادراكا ومعرفة لطبيعة هذه الامراض وأساليب علاجها » من الذين 
ام يتعرخوا له ٠‏ كما وجد ان هناك تناسبا طرديا بين احساس الفرد 
oh‏ لديه معلومات محددة عن الموضوع ومعلوماته اافعلية التى ظهرت 
من خلال اجاباته على أسئلة المعلومات ٠‏ كما أظهر البحث ان هذ اك 
علاقة واضحة ومحددة بين رؤية البرنامج أو البرامج السابقة المماثلة وبين 
معرفة المبحوثين بالموضوع » واتجاهاتهم نحو تناوله ف وسائل الاعلام 
باعتباره من موضوعات اللامساس ۰ 


ولا تقتمر أهمية التقويم المرحلى على برنامج بعينه وانما تمتد 
الى الخطة بأكملها . فمن الخرورى تقويم Jal yo‏ الخطة بصفة دورية 
التعرف على النتائج التى تحققت وما بذل فيها من جهد ومال ٠‏ وكذلك 
متابعة ما لم يتحقق من أهداف الخطة وتحديد معوقات تنفيذه أو 
أسباب اغفاله حتى لا يفاجأ مدير العلاقات العامة بالموقف التالى : 


فقد حدث أن واجه رجل الملاقات العامة فى احدى الشركات 
رئيس الشركة ليقدم له تقريرا Le‏ انجزته ادارته وأخذ يعدد له البيانات 
الصحفية التى بعت بها الى الصحف خلال الشهور الماضية » والخطب 
التى القيت » والمقالات التى كتبت ٠‏ والقصاصات. التى جمعت » 
واجايات الادارة على خطابات حملة الاسهم ٠‏ والزيارات الميدانية 
التى قام بها مساعدوه . الى AT‏ هذه الامور ٠‏ 


وبعد أن استمع الرئيس فى صبر بالغ أخرج. من مكتبه تقريرا 
بعنوان : الخطة الأولية للعلاقات العامة » وقرآ منه : الهدف الأول 
السعى خلال العام الاول لاجتذاب موزعين مؤهلين. فى الامباكن التى 
لا تباع فيها منتجاتقا الآن ‏ ثم نظر الى محدثه قائلا : أخبرنى ماذا 


— es — 


أسهمت به فى تحقيق هذا الهدف ؟ وكان السؤال مفاجئا للرجل غام ينطر 
باي اجابة () ٠‏ 


ثالثا ‏ التقويم النهائى أو الشامل 

pts‏ هذا التقويم بعد انتهاء تنفيذ البرذامج للتعرف عاى النتائج 
التى حققها فى خوء الاهداف الموضوعة ٠‏ كما يصبح هذا التقويم 
خرورب!ا لتحديد نتائج الخطط بانواعها القصيرة والمتوسطة والطويلة + 
ومعنى هذا أن التقويم قد يكون نهائيا باانسبة لبرنامج معين وقد يكون 
نهائيا كذلك بالنسبة لخطة محددة ¢ وليس من المحتم أن تنصرف صفة 
اأثمول على ااخطة » وانما المقصود منها تقويم عمل متكامل تم انجازه 
ak,‏ النظر عن كونه جزءا من عمل أكبر » أو أنه هو العمل الكلى فى 

ولا تقتصر فائدة التقويم النهائى على تحديد الاثار السلبية أو 
على تطور المعرفة الانسانية وتحقيق التقدم العلمى ٠‏ وكثيرا ما أدت 
بحوث التقويم الى اثبات صدق يعض البادىء أو sel gall‏ العامة 
المتعارف عليها أو العكس ء وطرح بعض المبادىء الجديدة الاختبار ٠‏ 

وقد يصل ااتقونم فى بعض الحالات الخاصة الى نتائج مخالفة 
لاتواعد العامة : رغم صحة هذه القواعد : ومن هذا تتضح الحاجة الى 
البحوث الخاحة يكل مؤسنسة وعدم الاكتفاء بالقواعد العامة المعروفة + 
خاصة وان القواعد العامة فى مجال الدراسات الانسانية ليس لها قوة 
ol bull‏ العلمية التى يمكن اثباتها فى ظل الظروف المتماثلة ٠‏ 

وتزداد Gaal‏ التقويم النهائى حينما نخرج منه بمعاومات محددة 
عن حجم التأثير الفعلى للبرنامج.أو الخطة » كان تكون لدينا aT‏ 
بيانات كمية محددة قبل بدء 'البرنامج » وبقياس التخييرات التى تطرأ 


(1) Conarroc. Richard R. : Public Rehiions’ Quartercty Mars 21. 
eR” F 7 
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. ه تستطيع معرفة اثر البرنامج ٠‏ مع wag Sa)‏ 
الأخرى الخارجة عنه فى اعتبارات التقويم ٠‏ وحينما لا تتوافر هذه 
البيانات الاساسية لاتقويم » وللحصول على تقويم نهائى دقيق يصبح 
بن الشرورى اجراء بحث لجمع خذه البيآنات غيل بذه تنفيد الخ ة 
أتكون أساسا لامقارنة وقياس حجم التأثير الفعلى للخطة 1 
فقد اعدت ادارة العلاقات العامة باحدى شركات صناعة الادوية 
بالولايات المتحدة الأمريكية حملة اعلامية تهدف الى تعريف الجماهير 
بااجهود التى تبذلها الشركة فى جميع' المجالات » ومنها تشجيع الدراسات 
العايا بكليات الطب والصيدلة » وانتاج أفلام علمية لمعاونة الهيئات 
بية الى آخر هذه الامور ٠‏ وقبل أن تضع ادارة العلاقات العامة 
خطتها موضع التنفيذ استشارت مركز البحوث ببرنستون نيوجرسى 
Opinion Research Center‏ 
وقد أشار الخبراء BAL‏ الى خرورة القيام ببحث لقياس اتجاهات 
«LLY!‏ ومعلوماتهم عن الشركة والخدمات التى تقدمها قبل تنفيذ الخطة . 
وبحث آخر ممائل بعد التنفيذ اقياس نتائج الحماة + ووقبع اختيار 
مركز البحوث على ولايتين من GLY,‏ الجنوب احداهما تكون ميدانا 
للبحث » والثانية تعمل كمجموعة ضابطة لا تنفذ فيها خطة العلاقات 
العامة + 


واختيرت المينة بطريقة عشوائية من قوائم الاطياء » وتم بحث 
ما قبل التنفيذ بسؤال مائتين وأربعة أطباء فى الولاية الاولى » وبسؤال 
ek 4‏ ف الولاية الثانية كمجموعة ضايطة » وبعد أن أأتمت 
J‏ ارة العلاقات العامة خطتها فى الولاية الاولى ء قآم ae BAY‏ بحث 
ما بعد التنفيذ فى الولايتين ٠‏ وكانث النتيجة فى صالخ البرتامج 
ثبت أن هناك تبايتا كبيرا فى اتجاهات المبخوثين فى الولاية a‏ 2 5 
تنفيذ الفطة ويعدهنا () ٠‏ 

)١(‏ حسين أتحيد عل ى العلاقات العامة فى المؤسسات_الصناعية 
١‏ القاهرة ٠.‏ مكتبة.الانجلو المصرية ۹1٩‏ )ص ۲۲١ OUT.‏ . 


= et = 


مجالات التقويم 

يقترح john T. Cunningham‏ أحد مستشارى العلاقات العامة 
بالولايات المتحدة' قائمة بالاسئلة التى ينبغى الاجابة عليها عند تقويم 
برامج العلاقات العامة على النخو التالى : 

١‏ هل خطط للبرنامج بكفاءة ؟ 

؟ ‏ هل فهم القائمون على تتفيذه الواجبات المناطة بكل منيم 

٣‏ _ هل تغاونت جميع الاقسام المعنية وكبار رجال الادارة على 
انجاح البرنامج ؟ 

هل كان من Kall‏ أن تكون النتائج AT‏ فاعلية ؟ وكيف ؟ 

ه ‏ هل وصلت الرسالة الى أفراد الجمهور المستهدف ؟ 

هل روعى التوقيت المناسب فى بث الرسالة من خلال وسائل 
الاتصال ؟ 

oy ٠‏ هل تم اعداد البرنامج لواجهة أى ظروف غير متوقعة ؟ 

۸ هل التزم البرنامنج بالميزانية المحددة له ؟ ISL‏ لم يكن فلماذا ؟ 

+ هل التزم البرنأمج بالميزانية المحددة له ؟ واذا لم يكن فلماذا ؟ 

و ما هى الأجراءات التى جهزت قبل تنفيذ البرنامج لقيساس 
culls‏ ؟ وهل اتسمت بالكفاءة + 

٠‏ ما هى الدروس المستفادة لتطوير البرامج الممائلة فى المستقبل 
على ضوء Ube‏ التقويم )0 © 

ويمكن أن نستخلص من هذه النقاط المجالات الاساسية لتقويم 
أثر البرنامج على النحو التالى : ' 

١‏ ل حجم التعرضى للبرنامح أو ما يعرف بدرجة التغطية 
نا يي Autience Coverage‏ © قالإساس الاول في عملية 
الاتصال هو تحديد الجمهور المستهدف 6 ومعرفة آ لوبي نائل 
للاتصال به والوقت المناسب لذلك oe ie‏ البرنامج فى تحديد هذه 


UW) Cutlip and Center’: ape cit, p. 265. 
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الامور والالتزام بها » وما هئ نتيجة ذلك كله ؟ وهل وصلت الرشسالة 
الى هذا الجمهور » وما هو حجم التعرض لها ٠‏ 

٠‏ درجة الاستجاية الجماهيرية مد۸ Audience‏ وتعنى بذلك 
الاثر المباشر لمضمون الرسالة على الجمهور ٠‏ هل أثارت اهتمامهم أم 
أنيا كانت مبعثا لضيقهم ونقورهم » أو هل خلقت الرسالة استجاية 
مواتية أم معاكسة ٠‏ فهذه الامور وثيقة الصلة بالاثر الاعمق الذى 
ستحققه الرسالة فى حالة نجاحها فى اثأرة اهتمام الجمهور أو خاق 
استجابات مواتية عند أفراده ٠‏ 

م دراسة تأثير الاتصال Communication Impact‏ ونعنى به 
tll‏ الملموس أو المستمر للرسالة الاعلامية فى تغبير الاتجاهات وتكوين 
الراى حول مشكلة معينة ورسم صورة طيبة المؤسسة فى أذعسان 
الجماهير ٠‏ يضاف الى ذلك الاثر الاعلامى والتثقيفى للرسالة اذا كانت 
تيدف الى تزويد الجماهير بالاخبار والمعاومات التى تساعد على توضيح 
سياسة المؤسسة ودورها الاجتماعى ٠‏ واذا كان الهدف من البرنامج هو 
التوعية الصحية أو السياسية أو اثارة الاهتمامات الاجتماعية المختلفة » 
فمن الضرورى معرفة الاثر الذى حققه البرنامج فى هذا المجال ٠‏ 

4 ل دراسة تأثير مكونات العملية الاتصالية »> وهذا يعنى 
التعرف على أثر استخدام الوسيلة التى نقلت يها الرسالة » وأساليب 
الاقناع التى ساهمت ف التأثير اأنهائى: على أفراد الجمهنور ٠‏ كذلك 
قدرة ae‏ على استيعاب العوامل الاجتماعية )#331 فى تكوين AT‏ 
الجماهير » وتشكيل اتجاهاتها + 

ويحدد « لييربينجر » هذه المجالات' GAVE jal‏ فى alsa‏ 
الثلاثة الآتيسة : 

4 ٠ .تقوم وسيلة الاتصال: وأساوب ودرجة القعزخق له‎ ١ 

۲ س تقويم | الاثر ill‏ للاتصال على المؤسسة وهو متا Biss‏ 
اعلا بااقیا إلى مار کان متوقها تحقيقه ٠‏ . 


— tA 


٣‏ تقويم آثر الاتصال فى خدمة الجمهور المستهدف والمجتمع 
بصفة عامة () + 


وقد اختلف الخبراء فى تقويم الاسس 'التى يستند اليها تقويم 
برامج العلاقات العامة خاصة فيما يتعاق بالعنحر الثانى من العناحر 
الثلاثة السابقة ء فهناك النظرة المادية التى تحاول أن تربط بين نشاط 
ااخلاقات العامة وزيادة المبيعات أو خفض التكاليف وبالتالى زيادة 
الارباح ٠‏ فى هذه الحالة يكون نجاح العلاقات العامة مرتبطا يما تحققه 
من عائد gale‏ ملموس بالقياس الى ما تنفقه على تنفيذ خططها وأنشطتها 
lly‏ جانب.هذا الرأى يوجد رأى AT‏ يعارض قياس نتائج العلاقات 
العامة قياسا ماديا + ويرى أصحاب هذا الرأى أن العلاقات العامة 
لا تنته سلما تباع وتشترى » وأن مسثوليتها الاجتماعية تتجاوز حدود 
التسونق السلعى رغم أن هذا الهذف يتحقق ضمنا بكسب ثقة الجماهير 
فى المؤسسة وتأبيدهم لسياستها ٠‏ 


أما الاتجاه الثالث فلا يغفل تأثير النواحى المادية كدليل له وجاهته 
اى نجاح العلاقات العامة » ويشير فالوقت نفسه الى صعوبة قياس 
المعنويات + ويرى أصحاب هذا الاتجاه أن تقويم أنشطة العلاقات 
المامة ينبي أن يستند الي الأسس التالية : 

١‏ ارتباط خطط العلاقات العامة بأهداف المؤسسة ارتباطا 
وثيقا يدل على أن العلاقات العامة تعبر بصدق عن الادارة ٠‏ 

؟  Guts‏ الفوائد المادية والمعنوية التى تجنيها المأؤسسة من 
خطط العلاقات العامة مع ما ينفق عليها من أموال ٠‏ 

۳ تناسب عدد العاملين بادارة العلاقات العامة مع الانقسطة 
الفعلية التى تمارسها بحيث لا يكون هناك عجز فى حجم العمالة يؤثد 


(D Lerbinger. Otto : Designs For Persuasive Commenication. 
Englewood Clffs.-Printice Hall, 1972». p. 29. 
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عى كفاءة الاداء » أو زيادة فى العاملين :تساهم فى مضاعفة النفقات 
(oe‏ * 
ويمكن أن نلمس نجاح العلاقات العامة بالمجتمع المحلى من خلال 
هدة اليو اسه + 
١‏ مدى اقبال أفراد المجتمع على العمل فى المؤسسة ٠‏ 


؟ ‏ اهتمام أفراد المجتمع المحلى وقادته بزيارة المؤسسة 
ومنشآتها فى المناسبات المختلفة ٠‏ 


ل مشاركة المؤسسة فى تقديم الخدمات all‏ يحتاج اليه. 
Gao‏ ابراز وسائل الاعلام الحاية لدور المؤسسة وخدماتها ٠‏ 


0 — مدى تمثيل الإسسة ف الهيكات والتنظيمات ااسياسية 
والاجتماعية + 


٠ مدى أقبال الجماهير على سلع المؤسسة وخدماتها‎ — ٠ 
أدوات التقويم فى العلاقات العامة‎ 

اعتمد تقويم أنشطة العلاقات العامة لفترات طويلة على عدد 
القصاصات التى يتم جمعها من الصحف والمجلات التى تتضمن أخبارا 
ومغلومات تخص اللآسسة وتتعلق بآنشطتها المتنوعة ٠‏ واتسع هذا 
Jb!‏ فى السنوات الاخيرة ليضم بالاضافة الى هذه القصاصات كوسيلة 
التقويم ‏ ما يرد ف الاذاعة والتليفزيون والعروض السينمائية ٠‏ وقد بذلت 
حبود كبيرة فى السنوات الاخيرة لتحليل نتائج النشر فى وسائل الاعلام بما 


ذ) لین محمد على : المرجع السابق ص 529 - ۲۲١‏ . 
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هو أكثر من الكم وحده ٠‏ وفكر الخبراء فى الاستفادة من هذا الاختراع 
ااعظيم Gall‏ بدأ يغزو كل مجال من مجالات الحياة ليقدم LM‏ 
أجل الخدمات فى وقت قصير وبدقة متناهية وهو الحاسب الآلى ٠‏ 


فقد حددت احدى المنظمات آهداف برامجها وقدمتها للحاسب 
ووخسمت الوسائل الملائمة لتقويم نتائج البرامج فى ضوء الاهداف 
المحددة له + كما وضعت خطة لترميز البيانات المحفية لامكان تثقبيها 
على البطاقات الخاصة بالحاسب الآلى ٠‏ ويتضمن الترميز رقم القصة 
الخبرية وعدد الرسائل التى تتضمنها والتاريخ والوسيلة التى نشرتها 
أو اذاعتها » والحيز أو الوقت الذى شغلته والتغطية الجماهيرية لاوسيلة 
وبهذا تستطيع الادارة أن تحصل على تقرير دقيق لوقف المؤسسة 
اعلاميا يمكن تمثيله هكذا : « فى الشهور الثلاثة الماضية نشرت 
وأذيعت عن المؤسسة 5077/4 قصة اخبارية تتضمن ۸٠۴۲‏ رسالة بمعدل 
ثلاث رسائل ف كل قصة + ويصل حجم ما نشر أو أذيع من هذه 
الموضوعات فى منطقة التسويق الاساسية الى حم وبهذا يكون عائد 
الاستثمار مجهوداتتا بالنسبة لكل آلف قارى» ‏ مرها سنتا » (0 ٠‏ 


ورغم أن استخدام الحاسب الآلى فى هذا المجال قد ساعد على 
الحصول على أرقام دقيقة ومتنوعة sant‏ مجالات التقويم » .الا أنه 
مازال عاجزا عن تقويم أثر الرسالة الفعلى على القارىء أو المستمع أو 
المشاهد ٠‏ وازاء ذلك لم يكن أمام الخبراء الا أن يبحثوا عن بعض 
الادواث العلمية التى تيسر لهم عملية التقويم باقمي قدر ممكن من 
٠ Gall‏ يضاف الى ذلك Lad‏ وسائل قياس الرآى العام والاتجامات 
السائدة بين الجماهير Gall,‏ تحدثنا عنها باسهاب فى الفصل الثالث من 
هذا الكتاب ٠‏ وفيما Gl‏ عرض ليذه الاذوات كما ذكُرهمًا كاتايب 
Cutlip‏ وسنتر center‏ كتابهما 7) * 


(1) Cutlip and Center : ap. cit, p. 272. 
< Ibid: pp. 273-276. < 
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Reader Interest Studies st gill دراسة أهتمامات‎  الوأ‎ 

تستخدم هذه 'الطريقة التعرف على دزجةٍ الاهتمام التى يوليها 
القراء نما يقرعونه فى الصحف أو المجلاث أو مطبوعات المؤمتسة + وقد 
طورت هذه الطريقة مؤسسة بحوث الاعلان ” Advertising Research‏ 
نامل وبعض المعماهد الصحفية 6 وهى طريقة كمية أكثر 
منها كيفية ٠‏ ولاعداد هذه الدراسة ¢ تؤخذ عينة من القراء ممثلة 
الجمهور القارىء وتقدم لهم مطبوعات لم تقرأ من قبل.٠‏ وبعد أن يقدم 
الباحث نفسه للمبحوث يستعرض معه الطبوع صفحة صفحة ويذكر 
الموضوعات التى رآها أو قرآها ٠‏ وتسجل هذه البيانات على بطاقات 
تعد لهذا الغرض ٠‏ ويحظر على الباحث أن يشير الى أى موضوع 
بطريقة تحتمل توجيه نظر المبحوث اليه ٠‏ ولا يخرج السؤال الموجه الى 
المبحوث عن هذه الكلمات : عل cal,‏ أو قرأت أى شىء فى هذه 
الصفحة ؟ وينبغى التأكد من صدق المبحوث ف الاقوال Galt‏ يدلى بها ٠‏ 

وتوجد فى الخارج مزاكز لاعداد هذا النوع من الدراسات' لامداد 
الخبراء بالمعلومات التى يحتاجون اليها عن اهتمامات 'القراء فى مجالات 
٠ tame‏ ومن الضرورى أن يضع الخبير فى ذهنه أن نتائج هذه الدراسات 
وحدها لا تكفى لتحديد حجم انتشار الرسالة ٠‏ فهذه. الدراسات لابد أن 
يتبعها دراسات أخرى لتحجيد درجة استيعاب وتذكر المواد المقروءة » 
فالقراءة وحدها لا تعنى الاستيعاب أو التذكر ٠‏ 
Lib‏ — دراسات الانقرائيبة Readability Tests‏ 

أصبح من الممكن قياس سهولة. القراءة للمؤاد المظنوعة بالنسبة 
للمستويات التعليمية المختلفة » بدءا من مستوى التعليم الاعدادى وحتى 
مستوئ الدزاسات العليا بالجامعة ٠‏ وهذا يتيخ للقائم بالاتصال أن 
يكتب رسالته Libs‏ للقدرة الاستيعابية للجمهوز المستهدف + وهذا لا يمنى 
المبوط "الى al‏ مستوى أف الكتابة أو استخدأم GL‏ الميتذلة “gal‏ 
تبط fg des‏ اللغة" » لانه for gs‏ أن يساعم SLA‏ ق ies‏ 
الذوق العام ذون Gath oT‏ ذلك مع يبر القراءة بألسبة لأ مطيوع ٠‏ ' 


— YoY — 


ويتبغى أن يكون واخحا ol‏ يسر القراءة هو أجند. العوامل الثى 
تساعد على قراءة المطبوع » ولكنه ليس العام الوحيد liga,‏ الى جانب 
ذلك مضمون النص » وشكل المطيوع ٠‏ وتنظيم الافكار » والاسبلوب 
المستخدم لنقل هذه الافكار ٠‏ وهناك أريع طرق لقياس يسر القراءة 
بالنسبة ol gall‏ المطبوعة : 

)1 ) معادلة فليس ها٠‏ وقد سبق الحديث عنها فى القصل 
السابق وتتلخص ف العوامل الثلاثة الآتية : طول الكلمة » وطول الجملة » 
ونسبة الاشارات الشخصية كالاسماء والانقاب والضمائر والكلمات التى 
تشير ألى القرابة ٠‏ ويرى فليش أن يكون :/7٠‏ من كلمات الرسالة ذات 
مقطع واحد وان يكون متوسط عدد كلمات الجملة oly » Ww‏ تحوى كل 
مائة كلمة عشرة اشارات شخصية ٠‏ 


( ب ) معادلة Gunning‏ وتقيس هذه المعادالة يسر القراءة 
بمتوسط طول الجملة » وعدد الجمل البسيطة المستخدمة ¢ وقوة الفعل + 
ونسبة الكلمات المألوفة » ونسية الكلمات المجردة » وعدد 
الاشار ات الشخصية » ونسية الكلمات الطويلة ٠‏ 


(1a) .‏ معادلة Dale-Chall‏ وقد نبعت هذه المعادلة من جامعة أوهايو 
Ohio State University‏ ¢ حيث لأعدت قاقمة تتكون من ثلاثة آلاف 
كلمة من AST‏ الكلمات شيوعا » وسميت قائمة ديل ٠ Dale List‏ وتقوم 
هذه المعادلة فى قياسها ليسر.القراءة على أساس lim‏ متوسط طول 
الجملة ء ونسبة الكلماث التى وردت ف النص من خارج قائمة ديل ٠‏ 


( د ) طريقة 597 تايلور Wilson Taylor‏ : وتختلف هذه 
الطريقة عن الطرق ull‏ السابقة BS pie‏ على قدزة 
comes‏ ف الرسالة 3 ه على مصاعدة القارىء فى القرا 
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الاسلوب تحذف الكلمة التاسعة على التوالى فى النص ويعرض هذا 
النص على عينة ممثلة للجمهور المستهدف ويطلب من آفراد العينة ملء قراغ 
ااكلمات المحذوفة » بما يتفق مع السياق وتشير نسبة نجاح أفراد العينة 
فى ملء فراغات النسى الى مدى يسر القراءة وسهولة استيعايها ٠‏ 
ثالثا ‏ بحوث مستمعى الاذاعة والتليفزيون 
Radio and TV Audiences Research‏ 

هناك سبع طرق أساسية لقياس حجم التعرض للبرامج المذاعة 

بالراديو أو التليفزيون وهى : 


)1( المفكرة ٠٠١ Diary‏ وتتطلب هذه الطريقة تعاون أفراد 
العينة مع جهة البحث باعداد سجل كتابى تدون فيه البرامج التى 
يستمع اليها الفرد + 


( ب ) المسجل rhe Recorder‏ وهى طريقة آلية أو اليكرونيسة 
لتسجيل أصوات الافراد والقناة الاذاعية + 


٠ 

( ج ) الطريقة التزامنية Phe Personal Coincidentat‏ وفيها يتم 

سؤال أفراد العينة لحظة اذاعة البرنامج اتحديد حجم التعرض له 
أثناء اذاعته ٠‏ 


( د ) التذكر بالقائمة Personal Roster Recall‏ وق هذه الطريقة 
عرض قائمة بالبرامج والمحطات الاذاعية ويسال أفراد العينة عما 
عرضوا له منها خلال فترة القياس ٠‏ 


a‏ ه ) التذكر بدون قائمة Personal Unaided Recall‏ .وفع هذه الطريقة.. 
من أفراد العينة كتابة أسماء البرامج التى استمموا ليها فى الفترة 
i‏ ( المحددة للقياس ) دون أن تقدم لهم قائمة real ll GL‏ 
نى أذيعت كما أتبع فى الخطؤاتة السابقة + 


ans ق‎ 


) و ) التليفون التزامنى The Telephone Coincidental‏ وهى تماثل 
الطريقة التزامنية بأستثناء واحد هو أن الاستقصاء بتم بالتليفون فى 
لحظة اذاعة البرنامج + 

( ز ( التليقون غير the Iclephone Recall cial jill‏ وهى تماثل 
حلريقة التذكر بدون قائمة باستثناء واحد أيضا » هو أن الاستقصاء يتم 
بالتليفون لمعرفة تعرض آفراد العينة للبرامج المذاعة فى فترة سابقة هى 
فترة القياس المحددة للبحث ٠‏ 

والى جانب هذه الطرق التى تستخدم أساسا لقياس حجم التعرض 
فهناك Lal‏ بعض الوسائل الاخرى للتعرف على اتجاهات المستمعين 
أو المشاهدين نحو البرامج ومدى تأثرهم بما تضمنته ٠‏ ومن أهم هذه 
HL‏ :هنا يلق 7 


Program Analysis Vest اختبار تحليل البرنامج‎ ١ 
وهو اختراع آلى لتسجيل رد فعل الجمهور ازاء البرنامج أثناء‎ 
Indifference بالاضافة الى اللامبالاة أو عدم الاكتراث‎ ٠ التعرض له‎ 
ویقوم الفرد نفسه بالضغط على أحد زرين يحدد أحدهما ما يستحسنه‎ 
ويحدد الآخر ما لا يستحسنه ويعنى عدم الضغط على أى منهما أن‎ 
وتسجل: هنذه الاشارات على شريط‎ ٠ الفرد لم يكن مهتما بما يذاع.‎ 
AN يُوضح أجزاء البرنامج‎ by ll هذا‎ ٠ مع استمرار البرنامج‎ 
تحديد مواطن‎ Sey استجاب لها الفرد ونوع هذه الاستجابة وبهذا‎ 
وهذا أفضل من ترك المستمع‎ ٠ القوة والضعف ف البرنامج بدقة‎ 
غالبا ما يصدر حكها عامبا على‎ GY أو المشاهد حتى ينتهى البرنامج‎ 

البرنامج ككل دون تمييز بين آجزائه المختلفة .٠‏ 


— Yeo — 
Focal Intersien jk المقابلة‎ a ؟‎ 


وهى منتى مقابلة المستمع أو wit‏ ومداولة التعرف على om‏ 
.ذكره لاجزاء البرتامج والتاثيرات الختلفة لكل جزء مته ة وقد تكون 
عدم bla‏ مقننة بأسئلة محددة تخمها استمارة استقصاء تعد ایا 
رذن . .كما Ser LA‏ أن تكون غير مقتنة AL‏ محددة على أن 
.كون هناك بيانات متفق على جمعها ٠‏ ويترك للناكثين توجيه الاسئلة 
sh‏ تغطى هذه البيانات وققا لوقف المقابلة + 


Impact \nahsis والآجلة‎ Jas pall التأثرات‎ Juss  ؟‎ 


وهذا بتضمن دراسة تاثيرات اليرنامج على الأفراد والجماعات 
مع مراعاة طول الفترة الزمنية بالنسبة للنتائج الفعلية , التى يحققها ٠‏ 
ومناك عدة وسائل لقياس هذه النتائج كالشسجيل الكمئ' لأثر البرنامج 
فى زيادة الانتاج بتأثير معنوى بحت ء أو الاقيال على خدمات ROW‏ 
أو سلعها کرد Pilea Jad‏ للبرتامج + وتكشف بحوث الرقق العام AN‏ 
Ua‏ عنها فى Jail‏ الثاث من هذا الكتاب عن JASN Gall‏ أخذتها 
لبر تامج" فى الإتجامات السائدة ». وحجم التأنيد'الذى تحقق للافكيار 


. الجديدة‎ 
0 
. Beperimental Studi. ` Leia afl lal afl رابعا”‎ 


.تستخدم الدراسات التجريبية للتعرف عا ای تأثير برنامج معين | في نقل. 
العلومات أو .تغييز الاتخاغات : .أو Sag‏ الرأئ حول موشضوع .همين 
غد يكون ذلك بتوجيه aN aN Maine UT‏ المينة الخثأرة tal‏ . 
> عرخس مؤثر el‏ يعقيه توجيه أسئلة أخرى لتقويم آد. اليرنامج”. 
نما يمكن اختيار مجموعتين متماثاتين فى كافة الظزوف والخخائص + 
حداهما ٣ Ae axa SN‏ خابطلة ءل تقعرضى Abell‏ . والثانيمة شى 
أجموعة التجربيية التى ٠ SSE ass‏ * 


— re 


وهناك ثلاث طرق لتنقيذ التجربة فى الحالة الثانية :. الطريقة .الأولى 
توجه فيها الاسئلة قبل اجراء التجرية للمجموعة القضايطة فقط . 
شم توجه se‏ اجراء التجرية للمجموعة التجرببية على أنسساس أن 
المجموعتين متمائلتان تماما ء وان اختلاف التتائج ق اجليات المجموعتين 
يمثل تاثير البرنامج ء الطريقة الثلثية توجه قيها الاسئلة المجموعتين مما 
قبل احداث المؤثر الاعلامى ‏ للمجموعة التجربيية ‏ ويمده ٠‏ أما 
الطريقة الثالثة ‏ وهى أقل الطرق دقة ‏ قتمتمد على القياس البعدى 
للمجموعتين الضايطة والتجريبية ‏ ويؤخذ على هذه الطريقة عدم 
تحديد حجم التأثير الناتج عن اليرتامج بدقة لمحم وجود قياس مسبق 
لاتجاهات المبحوثينو احتمال تداخل بعض ol sd‏ الاخرى مع SSL‏ 
الاعلامى (1) + 


وقد تطورت دراسات تصميم. التجارب فى الستوات الاخيرة لتواجه 
احتمالات تأثير الموامل الملرضة ء ولامكان تحديد الاثر الحقيقى 
للمؤثر التجربيى ٠‏ فقد لجا الباحثون الى امتخدام أكثر من مجموعة 
خابطة مع المجموعات . التجريبية ازيادة الدقة فى تحديد AV‏ المتغي 
استقل » وهو هنا المطلوب اختبار تأئيره ٠‏ وقد ثبت أنه كما طال GAN‏ 
الزمنى بين توجيه الاسئلة فى المرة الاولئ والثانية . كلما كانت هناك 
فرحة أكبر لتداخل عوامل أخرى فى عملية التأثير » ومهما يكن من آمر » 
غان لكل تجرية ظروفها التى تتطلب من Goll‏ أن,معد حساياته “Hay‏ 
للسيطرة عليها ء والغاء أثر المتميرات الاخرى افتى يتحتم عزل تأثيرها ٠‏ 
لتحديد أثر المتغير التجرييى بأقصى قدر من الدقة ٠‏ فاذا لم يكن من 
الممكن عزل تأثير تلك المتغيرات قمر الأشرورئ أن ar‏ الياحث حساب 
هذا التاثير فى اعتياره عند Gis‏ التجرية + 


ااه ممير محمد حسين 2 يحوك: LS‏ - الاسم واإتلاى ` 
القاهرة ‏ عالم الكتب - ۹۷1 مى ART‏ - 134 2 


الفعملالتاع 
وكالات العلاقات العامة فى المجال الدولى 

بدا بعس مستشارى العلاقات العامة فى الولايات المتحدة الامريكية 
يقدمون استشاراتهم للافراد والمؤسات الاجنبية » مع بداية العقد 
الرابع من هذا القرن ٠‏ كما بدا بعضهم يمثلون الشركات الاجنبية فى 
الخارج ٠‏ وقد كانت وكالة” Roy Bernard Company tne.‏ 
بنيويورك أولى الوكالات التى اتجهت الى المجه-ال الدولى ٠‏ ففى 
عام Vary‏ بدات هذه الوكالة تقدم خدماتها للبنوك 35 ls‏ التأمين 
فى فنلندا وهولندا وعدة دول أخرى ف أمريكا الجنوبية ٠‏ كما ide‏ 
خارل بوير نمر مكتب الاس_تعلامات الالمانى للسياحة ورئيس 
حكومة كوبا فى أوائل الثلاثينات » وف نفس الوقت عمل ايفى لى 
»ا رها مستشارا لاحد أجوزة الحكومة السوفيتية . وكذلك 
لاحدى الشركات الالمانية ٠‏ 

ولكن انتشار نشاط العلاقات العامة بش كل ملحوظ فى المجال 
الدولى ام بيدا الا بعد انتهاء الحرب المالمية الثانية ٠»‏ ففى السسنوات 
الخمس التالية تزايد نشاط بعض مستشارى العلاقات العامة على 
الصميد الدولى وفكر بعضهم فى انشاء وكالات دولية. لتنطية هنذا 
المجال ٠‏ وقد تضاعف عدد هذه الوكالات بين عامى .1400 » (He) ۱۹٩۷‏ 
عندما أسرع مؤسسوها لتجنيد المكاتب الاستشارية الهامة. فى المواصم 
الأوروبية ٠‏ وحينما أدرك مستشارو هذه Ul je LSU‏ اتفمامهم 
ااوكالات الانجليزية والامريكية أسرعوا هم أيضا لقيد أتفسهم مع :هذه 
الوكالات + 


وه حنست الشركات et‏ هذا العام A‏ رين ia‏ وتميف 


مه — 


ولم يكن الطريق ald‏ هذم:الوكالات Lip bie‏ بالورود ٠‏ فقد صادق 
بعضها الكثير من المشاكل والعقيات ٠‏ وكان معظم هذه العقبات يوضع 
عن طريق الحكومات .الوطنية .٠‏ فهينها تحقق»لغدد من +الدول الاستقلال 
السياسى سمت حكوماتها ياهتمام كبير الى تحقيق الاستقلال الاقتصادى . 
وقد دفمها ذلك الى وضع العقبات أمام الاستثمارات الآجنبية فى جميع 
المجالات ٠‏ وقد لخمن هذا الموقف ححفى أندونيسى حين قال مخاطبا 
رجال الاعمال الاجانب : فى السنوات الماضية » كنتم فى حالة وجود 
مراع بين مصالحكم والمصالح الوطنية تضغطون على زر لتصل سهينة 
حربية تفرض علينا ما ترونه ٠‏ أما الآن فلا زر ولا سفينة حربية » أنتم 
هنا أجراء ولستم ملاكا » () + 


واذا كان ذلك هو الحال Quail‏ ليعض الدول التى نفضت عن 
كاهلها غبار الاستعمار فى الخمسينيات والستينيات . فأن المشكلة لها 
Jb‏ آخر ف الدول الاوربية نفسها + Godley‏ « ديفيد لويس » منكلة 
تعامل وكالات العلاقات العامة مع الدول الاوربية فى عدم المساواة بين 
المستثمرين الاجانب والوطنبين أمام القائؤن ٠‏ ويضيف الى ذلك مشكلة 
الحصول على عائد dale‏ من الاستثمازات.وأنواع العملة التى يسحب 
te‏ هذا العائذ » وحرية اختيار الوكافة للونائل التى تحقق بها أنشطتها ٠‏ 
كما أن بعض الدول تصر على غرض رقابة مالية على الشركات الاجنبية 
وتشترط أن يكون جميع: العاملين بها من مواظتيها (') * بل ان بعض 
الدول :التى: تعانى نقصا مزمنا فى زضيذها: من الدولارات' وضعت عقبات 
صعبة أمام الشركات الامريكية » فبريطانيا على سبيك IU‏ 
الاستثمار الاجنبى بشرط الحصول tail ge de‏ مزاقبة التبادل الاجنبى ٠‏ 
وهذه الوافقة ترتبط بثلاثة معابير هى : 


(1) ‘Lewis; David U : International Public Relations Networks n 
Stophenson : Hamdbook of Public’ Relations). «Ist. Edition. McGraw-Hill 
Book CompanyNew York 19629. pp. 811-812. 

(2) Ibid : p. 813. ١ 
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( ) تآثير: المشروع على اختياطى '“دولار .ق متظقه 'الامنترسى ٠‏ 


( ب ) ما يحققه المشروع من زيادة فى الصادرات الى 'لاسواق التى 
تتعامل بالدولار © ١‏ 


( + ) مدى ما يحققه المشروع من مساهمة فى التفاءة الانتاجد .+ 
ke‏ اد البريط ان . 


ورغم ذلك غقد حملت بعض الوكالات الامريكية على: الموافقة 
البريطانية لانشاء مكاتب استشارية بخبراء أمريكيين . لأن 'هؤلاء 
ون عملهم فى بعض US EL al‏ أكثر من CNL EM‏ 
ة داخل بريطانيا تقسها ء 


١‏ وبحفة عامة فان ازدهار نشاط وكالات الملاقات العامه على 
الصعيد الدولى يتوقف على الءناصر الثلاثة التالية 


* وجود حكومة ديمقراطية مستقرة‎ — ١ 


Tt.‏ اى نظام سیاسی واقتصادى يسمح باتشاء..المشرو عات 
الاجنبية ويشجم النافسة فى جميع الميادين » حتى ولو كان هنساك مجال 
اتاميم بعض المشروعات التى تحتمها سلامة النظام الاقتم ادى 
فى الدولة ٠‏ 


لرة 


ل وفرة وسائل الاتصال Gall Ui‏ لا :تخفتية ليه" 
الدكومة الا فى أقل. الحدود ٠‏ 


ro لكك > وعلى‎ ey ths paar sts” 
برنامج علاقات عامة. فى دولة كبلجيكا لاد » ن‎ slo 'لثال فانه ,لاع‎ 


— xe — 


استخدام ثلاث لغات هى الفرنسية والفلمنكية ‏ اللغتين السبائدتين 
بلجيكا ‏ والانجليزية حيث ينتشر رجال الاعمال الامريكيين والانجليز 
باعتبار .أن بروكسل هى مقر السوق الاوربية المشتركة ٠‏ 


ويصفة عامة غان خبير العلاقات العامة الدولى ينيغى أن يجيد أكثر 
من لعة أجنبية . خاحة GU‏ الدولة التى يتركز فيها نشاطه ٠‏ كما يجب أن 
يكون على دراية تامة ووعى كامل بالتغييرات السريعة التى تحدث فى 
الدولة التى يعمل بها » سواء كانت هذه التغبيرات سياسية أو مالية أو 
دبلوماسية أو صناعية + ومن الضرورى أن يحترم هذا الخبير Ny‏ يتفهم 
Lal‏ الاختلافات التى يلاحظها ف alll‏ الاجنيى : وأن د أخذ HAL‏ 
القائل'« عندما تكون فى روما Jail‏ ما يقملة أهلها When in Rome,  »‏ 
٠ do as Romans do‏ هذا بالاخافة الى فهم النظم الاعلامية فى الدول 
التى يحتقةنها : والاستماع الى النصائح الحلية التى تعطيه فكرة 
wi,‏ عن ظروف المجتمع + 


أنواع الوكالات الدولية 

بالنظز الى وكالات العلاقات العامة الدولية من حيث البناء 
التركبيق يمكن التمييز بين ثلاثة أشكال رئيسسية لهذة الوكالات وهى 
الوكالات ذات الكاتب المنتسبة » والوكالات التكاملية ذات المكاتب 
المنتسبة » وآخيرا الوكالات التكاملية (0 + 


أولا ‏ الوكالات ذات الكاتب المنتسبة Affifiated‏ 

تتكون كل وكالة من هذه الوكالات من مجموع المكائب الاستشارية 
القاثمد فى كل دولة من الدول التى تغطيها الوكالة » بالاضافة الى 
المكاتب التابمة للوكالة مباشزة فى yall‏ الام أو خارجها ٠‏ وتخصص 
بعض هذه الوكالات خبيا فى all‏ الرئيسى لها gla‏ يسلية 


پوس 


ay Tid, p. 814, 


— A 


التنسيق. بين هذه: المكاتب . بينما يعتمد البعض الآخر على مبادرة al‏ 
اعفاء الشبكة ء وعلى الاجتماعات الدورية والمراسلات ٠‏ 


ولهذا النوع من الوكالات مزايأه وعيوبه » ففى جاتب المزايا نجد 
أن راس الال المطلوب قليل وكذلك العنصر البشرى ٠‏ أضف الى هذا 
نمو خبرة الممارسة الدولية للاعضاء . وبالتالى تزايد نشاطهم فى هذا 
المجال . اذ أن كل عضو فى الوكالة له مكتبه فى داخل الدولة التى يعمل 
بها ومعه عدد من الخبراء يتفق مع حجم المكتب ودائرة نشاطه ٠‏ وهذا 
المكتب له ميزانيته ووسائل اتحاله ومجالات عمله ء وېمجرد = = 
رؤساء المكاتب الاستشارية فى عدد من الدول على انشاء وكالة مشتر 
لا تلبث هذه الوكالة أن تخرج الى حيز الوجود قورا ودون ما ae‏ 
الى تجهيزات هندسية أو بشرية ٠‏ وهذا النوع من الوكالات مفيد فى 
حالة التعامل مع مظمات تغطى بنشاطها عدة دول » حيث تتطلب الخدمة 
الاستشارية معرفة الظروف الخاصة بكل دولة وامكانية التناغم مع 
هذه الظروف بما يحقق مصالح المنظمة ومصالح الجماهير التى تتعامل 
مهاه 


أما عن جانب العيوب فى هذه الوكالة فيتمثل فى صمويات التنسيق 
لتحقيق سياسة شاملة » بالاضافة الى بعض اأشكلات الالية عند تحديد 
تكاليف الخدمة أو دفعها ٠‏ كما أن هذا النظام لا يتيح الإشراف المباشر 
أو السيطرة الكاملة لرئاسة الوكالة على فروعها بما لا يتبين معه'ما اذا 
كان العميل يتعامل مع الوكالة آم مع أحد المكاتب التى تنتسب اليما 
بالاسم فقط ٠‏ ويظهر ذلك بشكل سىء حينما يخفق sal‏ المكاتب فى 
معالجة القضايا التي تسند اليه » ويحسب هذا الفشل على الوكالة التى 
بنتسب اليها ٠ ssl!‏ ولعل آسوا ما يواجه هذه الوكالات من عقبات 
هو م يحدث عندما تتعارض أنشسطة الوكالة a‏ المستوى الدولى مع 
انشطة asl‏ ( القع ) على اليستوى القومى ٠‏ 
وتلجا بمض. المكاتب. الانتثارية للانضمام الى. وكالات الملاقات 


ا 


العامة الدولية بطريقة الانتساب هؤة ‏ رغم: lel‏ لا-تعمل فى المجال 
الدونى  Gad,‏ من ذلك هو اكتساب مكانة:مرمؤقة ف الدولة التى 
يعمل بها من خلال قائمة فروع الوكالة فى العواصم الختلفة التى تتصدر 
خطابات ٠ GSU‏ 


الوكالات التكاملية ذات المكاتب النتسبة Affiliated tnterated‏ 

كان عدد الوكالات ذات المكاتب المنتسبة حتى عام 969 اثنتا عشرة 
وكالة عندما بدأت هذه الرحلة الجديدة فى تطور وكالات الملاقات 
العامة » فقد أنشات بعض الوكالات مكاتب فرعية لها ف البلدان 
الرئيسية التى تعمل بها ٠‏ والحقت هذه المكاتب النتسبة التى كانت تكون 
الوكالة فى شكلها السابق SI‏ يستمر التعاون مع هذه المكاتب المطية 
التى تحتكر السوق الداخلى والتى Se‏ أن es‏ العقبات أمام 
الوكالات أو الكاتب الاجنبية ٠‏ : 

وبهذه الطريقة تمكنت هذه الوكالات من معالجة مشكلات 
الاشراف على المكاتب المنتسبة » كما تمكنت من توسيع مجالات 
أعمالها الخارجية » ورفع مستوى الاداء بها ٠‏ كما أنها احتفظت فى نفس 
الوقت بقدرتها على الحركة من خلال المكاتب الوطنية التى تذل لما 
الكثير من الصعويات المرتبطة بطبيعة النظم السياسية والاقتصادية فى 
الدول المختلفة + 


ثالثا ‏ الوكالات التكاملية Integrated’‏ 

ثم جاء الطور الثالث ons‏ العلاقات العامة فى المجتال الدولى 
حبنما اتجه بعض المستشارين الى توحيد 'جهودهم ف وكالة موحدة 
تقوم يوضم خطتها ىق فتح, المكاتب الفرغية وتمويلها ق المؤاضم 
الرئيسية وغيرها من المناطق التى تعمل بها »كما تعين الخبراء والكتخقصين 
الذين يتبمون مباشرة مقر الوكالة الركيسئ ssl‏ المسكولية"الكاملة 
أمامه + وقد Hae ole‏ الاتجاه: تتظون: ‏ ممما بالنسبة ال اتب 


اا — 


'لاستشاريه العريقة فى الولايات المتحدة الامريكية ٠‏ والتى كائت تعتمد 
ie‏ اكات المنتسبة حتى عهد قريب sia‏ لجات "هذه اللكائب 
هى الاخرى الى تطوير نظام العمل و افتتحت لها فروعا كثيره فى العو اهم 
'لركيسبة لتحقق Gadd‏ السيطرة الكاماة علو أنشطتها الخارجية + 


:وقد اتجيت بعض هذه الوكالات. مهد أن تذ حمت آعمالها الى 
نوزيع الاشراف على الرئاسات الاقليمية التى تتبعها عباشرة . وهسذد 
الرئاسات تتولى بدورها توجيه المكاتب الاستشارية فى المنطقة الجغرافية 
التابعة لها ٠‏ كما أن هذه الرئاسات تتترك بد.ورة أو بأخرى: ف .تنسيق 
العمل مع الخبراء المختضين بذاك فى المقر الرئيسى للوكالة ورغم أن 
بعخى هذه الوكالات مازالت ترحب بالتعامل مع المكاتب التى ترغب فى 
الانتساب اليها ء الا أن ذلك لم يعد هو الاساس الذى تعتمد عليه ٠‏ بل 
انه فى اغلب الاحوال لا يمثل الا حورا ثانويا بالمقارنة بحجم الائشطة 
التى تمارسها الوكالة من خلال مكاتبها الفرعية ٠‏ 


وقد تفادى هذا النظام عيوب الوكالات ذات المكاتب المنتسبة » 
من حيث صعوبات التنسيق » والادارة » والمشكلات الالية ٠‏ والتناقض 
'لذى قد يحدث بين نشاط الوكالة على المستوى الذولى ونشاط الفرع 
على المستوى المحلى ٠‏ ولكته فقد LAD‏ الكثير من ميزات الوكالات ذات 
الكاتب امنتسبة ¢ فهو يحتاج الى تمويل ليس بالقليل » والى chin‏ اسم 
وسمعة فى البلدان التى يعَطيها بنشساطه » والى تجنيم عسدد كاف هن 
الخبراء والمتخصصين ٠‏ 


ومن الواضح أن هذه الميوب كلها وقتية ينتمى آثرها بعد فترة » 
ولكن تبقى:بعد. ذلك الضغوط.والعقبات المجاية التى تضبعها الجكومات 
أمام هذه الوكالات حماية لامكباتب .الداخلية او ..توجسا من النشاط 
piel!‏ 0 


کے 


ظاهرة التخصص فى المجال gall‏ 

تختلف نظرة وكالات العلاقات العامة الى حجم النشاط .الخارجى 
ومجاله ء فيرى موزيس فيلدمان » وروی برنارد مؤسسا US,‏ مستشارى 
نيويورك أن لا يزيد حجم النشاط الخارجى عن خمس نشاط الوكااه 
للاحتفاظ بالطابع الامريكى لها ٠‏ وجدير بالذكر أن الاخير هو مؤسس 
أول وكالة تدخل المجال الدولى فى العلاقات العامة عام ٠ 1۹۴١‏ ولهذه 
الوكالة مكتبان فى بون وديس لدورف » وتملك نصف أسهم Bo‏ 
Bernard‏ ومع بلندن ء كما أن لها مراسلين فى ایطالیا وفرنسا واحدى 
عشرة دولة فى أمريكا اللاتينية ٠‏ 

وتعمل وكالة ريد جونز مما .مول Reed‏ — ومقرها الرئيسى 
فى نيويورك ‏ ف الانشطة الذولية متجنبة أنشطة العلاقات العامة داخل 
الولايات المتحدة باستثناء الانشظة الحكومية التى تقوم بها الوكالة 
لاسفارات الاجنبية بالعاصمة الامريكية ٠‏ وتتعاون هذه الوكالة مع 
مكاتب العلاقات العامة فى ثلاث وأربعين دولة ٠‏ ولعل هذا هو ما دعى 
خبراء العلاقات العامة الى اطلاق اسم الشبكات Notworks‏ على هذا 
النوع من الوكالات ٠‏ 

ويصل حجم النشساط الخارجى لوكالة كورتيس هوكستر 
Curtis J. Howter, Inc.‏ بنيويورك أيضا الى +5/ مقابل J yo‏ فقط 
للنشاط الداخلى » وتركز. هذه الوكالة خدماتها في المجال الاقتبادى . 
ولها مكتب فى فرانكفورت » وبعض الكاتب المنتيبية فى nal gall‏ 
الرئيسية بأوروبا الغربية ٠‏ أما US,‏ جوليوس كلين بشيكاغو فيصل 
نشاطها الخارجى :/7٠ GH‏ من اجمالق الخدمات التى .تقدمها ٠‏ وقد 
افتتحت هذه الوكالة مكتبين لها فى غرانكفورت LOL‏ .الغربية وقورنتو 

. بكتدا فى عامى 1500 1465 وتحالفت ضع AS‏ مستتسازى باریس 

ومانيلا ٠‏ وى مقدمة الشركات التى تتعامل مع هذه الوكالقشيزكة 
الصلب الألانية » والشركة الامانية للكيماويات » وجمعية قنشيط 


— Tere | 


^ Amenwan الاستثمارات الاجنيية - وكذلك شركة 8 أمريكان‎ Gla, 
+ الخطوط الجوية‎ 

وهناك بعض الؤكالات. التى تخصصت فی تقديم استثماراتها Jd‏ 
مجالات التسلية والترقيه والوكالة التضامنية المكونة من .ويليام, هيبرت 
Gogh‏ انجلوس » ومارك ستون بلندن ٠‏ كما تخصصت الوكالة 
التضامنية المكونة من GT‏ سيلفر Ann ۸ Silver‏ بنيويورك ٠١‏ وجسعكا 
ماكستيد H. Maxed‏ يا باندن فى الازياء والأثاث والاعمال 
الخيرية ٠‏ 

واذا كانت الامثلة السابقة تشير الى اتجاه بعض وكالاث العلاقات 
العامة الدولية الى التخصص النوعى » فقد ظهرت أمثلة جديدة التخصص 
الوظيفى فى هذه الوكالات ٠‏ ففى مجال البحوث ظهرت وكالة بحوث 
العلاقات العامة بواشتطن وتضامنت معها فى هذه المهمة وكالة العلاقات 
التجارية العالمية فى أوتاوا بكتدا ٠‏ وقد تمكنت الوكالتان بالتعاون معا 
من توقير عدد كبير من المتخصين ف العمل الاذارى والمسناعى. 
والتزبوى فى جميع أنحاء العالم للمشاركة فى عمليات :الحوث اللتسان 
تقومان بها ٠‏ ومن أبرز عملاء gale‏ الوكالتين هيكة الامم المتحهدة » 
' والوكالة البحرية الغالمية ٠‏ 
, وقد حصلت US,‏ هاملتون رايت على أكبر دخل لوكالات الغلاقات 
العامة خلال الخمسينيات من' حكومات فنزويلا واكوادور وكولومبيا 
و الصين 'الؤطثية. وسيلان وايطاليا' ومصر ٠‏ وحصلت وكالة “هل ونولتون 
على 5٠١‏ آلف “دؤلار: من للشركات cable Sally‏ التىمثلتها ds‏ عنام 
۷ وكان من بينها شركة قناة المنويس. والحكومة اليابائية (4::)0 
أحداف العلاقات. العامة فى المجال الدوقى 

حيئما بدآت أنشطة العلاقات. العامة تتجه الى لجال الدولى بشكل 


(1) Wid : p. 820. 


س — 


وأخضج خلال العقد السادس من هذا القرن كان الهدف الاسانى هنو 
ths.‏ بالوظيفة التسويقية للشركات الانتاجية ٠‏ 

ورغم أن يعض الشركات الكبرى قد أدركت ضرورة ممارسة 
العلاقات العامة يمقهومها الواسع ق المجال الدولى ٠‏ الا أن تأكيد هذه 
الشركات على دور العلاقات العامة فى ترويج منتجاتها ما يزال يسيطر على 
تفكير أصحايها ء ولذلك تسعى هذه الشركات الى ابطال تأثير الاتجاهات 
الحكومية والقردية المعادية للشركة » وتدعيم الاتجاهات المؤيدة لها ٠‏ 
وق سبيل ذلك تتلمس كاقة الوسائل التى تساعدها على الوصول الى 
قادة الرأى والحكومة والعمال والموردين والمتعهدين والمنافسين ء بالاضافة 
الى الجمهور العام لتهيئة الجو الودى الذى يمكن أن تمارس مسن خلاله 
نشاطها بنجاح فى هذه الدولة أو تلك ء 

وتستخدم الحكومات أيضا وكالات العلاقات العامة الدولية فى 
كسب تأبيد الرأى العام ورجال السلطتين التشريعية والتنفيذية فى الدول 
التى تؤثر سياستها على مصالح هذه الحكومات وشعويها + كما 
تستخدمها Lal‏ فى تنشيط حركة السياحة بها » وى رسم صورة مشرفة 
لها فى المجتمع العالمى وكسب تأييد الرأى العام الما مى لسياستها ٠‏ 
وتستعين بعض الحكومات بهذه الوكالات فى التخطيط الاعلامى الداخلى 
لكسب ثقة الجماهير وتأبيدها + 


ویری داقيسون  Philips Davison‏ .۷ أن الصراع السسياسى 
العالمى قد ضاعف من عدد البرامج التى تسعى الى نقل المعلومات الى 
للشعوب الاخرى والتأثيي فى الجماهير من خلالها ٠‏ ورغم أن محاولات 
التأثير فى.. الشغوب GAY‏ باستخدام الاتصال. الى جانب الديلوماسية 
والقوة لاضعاف عزيمة العمدو وكسب الحلفاء والانصار ترجع الى 
العحور القديمة » الا أننا نلاخظ:أن. وسائل تتفيذ هذة المحاولات قد 
تعددت  Jd‏ ثورات الاتصال المتءاقية ‏ .واتسع مداها.» وزادت 
كثافتها + ae‏ 


— rv — 


-وتمارس هذه المحاولات على النطاق الدولى كذلك من. خبلال 
امنظمات الخاصة بالاضافة إلى الجهود .الحكومية وأنشطة وكبالات 
العلاقات العامة الدولية ٠‏ ورغم أن عددا كبيرا من هذه المنظمات BA‏ 
اهتماماتها على" النواحى الاقتصادية كتنقيط التجارة آو الاستثمارات 
أو السياحة ‏ بالاخافة الى بعض النخلمات ذات الاهداف:الانسانية أو 
التعليمية أو الدينية قان العدد الاكبر من هذه المنظمات يسعى الى 
تحقيق أهداف سياسية () ٠‏ 


واذا كان تسويق المنتجات وتحقيق المزيد من الارباح هو الهدف 
امنب لاتجاه أنشطة العلاقات العامة الى المجال الدولى » فليس من 
الغريب أن يكون لوكالات العلاقات العامة الامريكية التفوق الكبير فى 
هذا ٠ “all‏ وقد ساعد على ذلك Lat‏ التقدم الهائل الذى حققته 
الولايات المتحدة فى دراسات و انعلاقات العامة خلال هذا 


القرن + 

دور الوكالات الامريكية فى المجال الدولى 

— تشير نتائج البحث الذى أجرته دورية العلاقات العامة الامريكية 
Rublic Relations Quarterly‏ > على Gud SI‏ شنركة صناعية فى 


الولايات المتحدة وأكثر ثمانين وكالة علاقات Le‏ بها لتكاية دور 
وثالات :العلإقات العامة الامريكية فى المجال الدولى الى النتنائج 
GLa‏ : )( 


— بلغ اجمالى نفقات ٠٠٠‏ شركة أمريكية على العلاقات العامة فى Bill‏ 
الدولي خمسين مليونا من الدولارات ٠‏ 


“(HY Davison, Philips w. < Tnternatonat Politica ‘Comitranication, 
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— وصل عدد العاملين فى مجال العلاقات العامة فى ٠١۴‏ شركة مر 
الشركات السابق ذكرها الى آلف وثلاثمائة من الخبراء والمتخصصين . 


بلغ عدد العاملين فى أكبر عشر وكالات أمريكية للعلاقات الماما 
أربعماكة خبير ومتخصص ف مكاتب هذه الوكالات خارج الولايات 
المتصعدةء٠‏ 


— كان عدد الوكالات الامريكية التى تعتمد على خبراء أمريكيين ف المجال 
الدولى عشرة وكالات » وبلغ عدد هؤلاء الخبراء أربعين ٠‏ 

تستخدم ۷۸ من وكالات العلاقات العامة الامريكية خبراء مز 
الدول التى تعمل فيها كشركاء منتسبين لمذه الوكالات ٠‏ وهذه 
الدول حسب الترتيب هى : 
بريطانيا ‏ اليابان ‏ ايطاليا ‏ بلجيكا ‏ سويسرا ‏ فرنسا'_ 
هولندا ‏ الانيا الغربية ‏ استراليا ‏ الشرق الأوسط ‏ أمريكا 
اللاتينية ٠‏ 


— يجرى تنفيذ برامج العلاقات العامة فى yo‏ من الشركات التى تزيد 
مبيعاتها عن خمسمائة مليون دولار . وف ۲۸ من الشركات. التى 
تقل مبيعاتها عن هذا الرقم ٠‏ بينما ذكر 50/: من باقى الشركات التى 
لم تنفذ حتى الآن أية برامج للعلاقات العامة فى المجال الدولى Leeds‏ 
تعتزم أن تبدآ فى تنفيذ هذه البرامج فى القريب العاجل ٠‏ 

— توجد ادارة cle‏ عامة فى ٠6‏ شركة من هذه الشركات وأكبر هذه 
الادارات تضم من الخيراء والمتخصصين + موزعين على ثمان 
وأربعين دولة + والادارة التى.تليها تضم مائة خبير.ومتخصص موز عين 
على سبع وعشرين دولة » ثم smh Ble‏ ومتخصص موزعين علي ثلاث 
وعشرين دولة ٠‏ ثم خمس وسبعين فى أثنتين وثلاثين دولة » وخمسين 


= ل" = 


فى تسم دول ء Ll,‏ أريمون Led‏ ومتخصمبا ف دولتين Glee‏ 
متوسط خبراء الملاقات العامة فى الشركات الباقية َة خبراء فى 
كل دولتين ٠‏ 
-. بلغت نبة الشركات التى استعانت بوكالات العلاقات العامة fi‏ * 
cathy‏ نسبة الشركات التى اعتمدت تماما على هذه الوكالات INN‏ * 
ذكرت الشركات نوع الخدمات التى قدمتها لها وكالات ALAN‏ 
المامة بالترتيب التالى : () 


)1( المشروعات الخامة VAM‏ 
( ب ) النشر . fas‏ 
( ج ) الاستشارات IRR‏ 
(د)اعداد المقالات Thad‏ 


كما ذكرت مرة واحدة على الاقل العلاقات بالمستثمرين » النشرات » 
النتخدام الاذاعة والتليفزيون » وأخيرا تطيل القصامات ٠‏ 


- حصلت وكالتان فقط من أكبر Guiles‏ وكالة علاقات عامبة أمريكية 
على ”/5٠‏ من دخلها من التشاطط الدولى » وحصلت وكالتان أخريان 
علئ lite '/٠١‏ كان دخل الخامسة من النشاط الدولى eyo‏ 


cus, -‏ الشركات وكالات العلاقات العامة الدولية طبقا لما تضمه منن 
كفاءات GL te‏ المجال الدؤلى كما يلى : . 


“Hill and Knowlton. tne. ل هل ونولتون‎ ١ 
Ruder and Finn Ine. isan ب رسب‎ 
Carl Byoir and Ausociutes, Inc, وشرکاہ‎ we JIS م‎ 


cucu +)‏ لفكي "شير الى 'غدد . ALS path‏ التى ذكرت هذه 
خدماع ١ء‏ و84 :كافك باقن الشتركلك. قد 'ذكرت أكثر من بديل من هذه 
دائل 'فتداكاق من الطبيعى ان يزيد المجموع الكلى للئسب عن المائة . 
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pean, Marsteller, Ine. ٠ ل ميرسنون مارسطير‎ 4 
Waiter Thompson Co. والتر تويسون‎  ه‎ 


as cuts,‏ الشركات التى فخلت  Knowlon‏ ع Hil‏ تعادل 
ثلاثة أمثال الشركات التى فضلت أى وكانة أخرى ٠‏ وكان معظم هذه 
الشركات من تلك التى تزيد مبيعاتها عن خمسمائة مليون دولار ٠ )١(‏ 


تقدم وکالة tut & Knowlton‏ خدماتها الى ثلاث فئات 
رئيسية : 

(1 ) الشركات الامريكية التى لها أعمال خارج الولايات اللتحدة 
الامريكية ٠‏ 

( ب ) الشركات الاجنبية التى تعمل داخل الولايات المتحدة ٠‏ 

( ج ) الحكومات الاجنبية ٠‏ 

ويضيف رئيس الوكالة الى ذلك أن ممارسة مهنة العلاقات العامة 
عندما تمتد الى أى مكان ف العالم طالما كان هناك جمهور يراد اعلامه 
وعملاء بريدون استمالته () ٠‏ 


ورغم أن هذه الوكالة تستعين ببعض المكاتب الاستشارية فا 
الخارج كشركاء منتسبين لها ء فان وكالة كارل بوير Carl Byoir‏ وهى 
من SN‏ خمس وكالات دولية ترغض هذا النظام رغم أنها لجات اليه 
فى وقت من الاوقات » ويفسر مدير هذه الوكالة ذلك قائلا « ان طنيعة 
أعمالنا لا يؤديها سوى رجالنا فقط » () ٠‏ 


وقد بدآت وكالة Knowlton‏ ع ن١‏ نشاطها فى 'العلاقات, العامة 


(1) Toohey. Richard : A Survey of Overseas Public Relations Today. 
Public Relations Quarterly, Winter 1971. pp.15-17. 

(2) Cutlip and Center + op. ماق‎ p. 638. 

(3) Tila. : .م‎ 638. 
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علق 'المستوى Sool‏ فى عام ۳ . وهى من أكيز 'الشنوكات الأمريكيه 
وآقدمها حيث lent‏ جون هل W. HN‏ مادق le‏ ©1958 .+ وتضم 
الوكالة كفاءات متخمحة فى العلاقات العامة اادولية » والعلاقات 
الحكومية والعلاقات بالمجتمع المحلى » والبرامج الاذاعية والتليفزيونية 
والمعارض ,بالاضافة الى العلاقات العمالية والسياسية والمالية والتجارية 
وكذلك يجوث الرآى العام والخدمات المتخصصة » وخراسات 
الس وق + ر 


وغدكان لانشاء السوق الاوروبية الشتركة اثره الفعال فى زيادة 
Jabal‏ الاقتصادى بين دول أوريا الخربية والولايات المتحدة الامريكية م 

كان للتطور الهائل فى وسائل'الاتصال أثّرا كبيرا فى لظهار الاهميئة 
الفصوى للعلاقات العامة على المستوى الدولى ٠‏ وقد ساعد “ذلك على 
زيادة أنشطة وكالات العلاقات انعامة الامريكية فى المجال الدولى كما 
أدى فى نفس الوقت الى خلهور وكالات مماثلة فى lad‏ أخرى من 
العالم وان كان عددها مايزال قليلا بالقينس الى عدد الوكالات الامريكية 
( حوالى ألفى وكالة ) كما أن حجمها ودائرة تشاطها لا TNS‏ محدودة 
بالقياس الى خخامة وكالات العلاقات العامة الامريكية ,+ 
التى تغطى بنشاطها المجال الدولى ٠‏ 1 


الملاتات العامة الذولية للمملكة المتحدة 

لا نستطيع ونحن نتحدث عن وكالات الملاقات ry‏ الدولية » 
أن نغفل جهازا له من القوة والفاعلية مايضعة 3 silo,‏ هذه الوكالات 
الكبرى رغم otal‏ وظيفته والاهداف التى يسمي الى تحقيقها عبن 
رخليفة ونظام aly wis‏ هذه االات ف الجهاز المركزى للام تعلامات 
Ceritral Office of Information‏ رغم ato Ws‏ حکو ية 0 
ند sels‏ على توطيد' مهنة الغلاقات؛ العامة فى عر مطانما هته حد أنشطتما 


ا 


أنشىء هذا الجهاز فى ابريل عام ١45‏ لاعادة تنظيم العسلاقات 
العامة فى بريطانيا فى أعقاب الحرب العالمية الثانية ٠ )١(‏ 

ويشرفه الجهاز المركزى للاستملامات Col‏ على ادارات 
العلاقات العامة فى الوزارات والهيئات والمصالح الحكومية » وينسق 
بينها ويقدم لها جميع الخدمات الفنية . كما يشرف أيضا على الاعلام 
الخارجى الذى تتولاه وزارات الخارجية والكومنولث والمستعمرات . 
بالاضافة الى هيئة التجارة الخارجية ٠‏ كما تتعاون مع هذه الوزارات 
تحت اشراف الجهاز أيضا هيئة الاذاعة البريطانية .8.8 » والمجلس 
البريطانى انمصدمن British‏ الذى أنشىء فى نوفمير سنة ١44‏ « لتعريف 
العالم الخارجى بحياة الشعوب البريطانية وأفكارها » ولزيادة Bolas‏ 
المعرفة Sally‏ بين الشعوب البريطانية والشعوب ٠ )( © GAM‏ 


وينقسم الجهاز المركزى للاستعلامات الى ثلاث عشرة ادارة هى : 
ادارة الافلام » ادارة التليغزيون والجريدة السينمائية » وادارة الاذاعة 
وادارة التصوير » وادارة المطبوعات » وادارة السياحة والاثتاج » وادارة 
الخدمات الصحفية الاجنبية » وادارة المراجع ء وادارة المعارض وادارة 
الاعلانات » وآدازة البحوث » وادارة الشئون الاقليمية » فضلا عن 
وحدة الشئون الادارية ٠‏ ويراس كل ادارة من هذه CANS‏ مدبر 
تعادل درجته درجة مدير العلاقات العامة فى الوزارات » كما يشرف على. 
الجهاز وزير دولة يعاونه مراقبان () ٠‏ 1 

ويتولى الجهاز انتاج عدد كبير من المطبوعات التعريف بالمجتمع 
البريطانى والتقدم الاقتصادى والعلمى والتكنولوجى ٠‏ وتصدر هذه 
المطبوعات بلغات متعددة لترسل الى بقاع العالم المختلفة ٠‏ وتركر هذه 
المطبوعات على ابراز صورة بريطانيا كدولة تجارية ذات ثقافة عظيمة 


Cutlip and Center, ; op. chia p. 641,‏ ,)1( 
)1( ابراهيم امام : العلاتات العاية والمجتمم ؛ مرجع سایق 6 من 511 ٠‏ 
it)‏ المرجع السابق : ص TAT‏ . : 1 
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وتقاليد ديمقراطية راسخة » وهو اتجاه جديد يرجم الى عام 1٩٩١‏ » 
وكان الاتجاه القديم يؤكد على اظهار الملكة المتحدة كقوة دولية فى 
المقام الأول () ٠‏ 5 
والذى نريد آن نؤكده هنا هو أن الجهاز المركزى للاستعلامات 
يقوم بدور كبير فى ابراز صورة بريطانيا قى الخارج » وتنشيط الحركة 
السياحية والتجارية مما يؤدى الى دعم الاقتصاد البريطانى ٠‏ وهذا 
ما تفعله وكالات الملاقات العامة الامريكية » وان كان هناك فارق 
أساسى بين النظامين فمرجمه الى اختلاف الاوضاع الاقتصادية 
والسياسية والاعلامية ف البلدين ٠‏ فبينما تميل التقاليد السياسية 
البريطانية الى الاتجاه المركزى نجد السياسة الامريكية على العكس من 
ذلك قتجه الى اللامركزية فى كثير من الامور ٠‏ كما أن تأميم بعض 
الصناعات الاساسية ف بريطانيا قد أتاح للحكومة البريطانية حرا 
كبيرا من السيطرة على الموارد الاقتصادية الاساسية فى البلاد ٠‏ وكذلك 
تختلف النظم الاعلامية وخاصة فى مجال الاذاعة .والتليفزيون حيث 
يقولاها فى النظام الامريكى الشركات الاجلية بينما تشبرف عليهمسا فى 
النظام البريطانى هيئة عامة لا تخضع لمامل الربح ٠‏ 
وبسبب هذه العوامل كان نمو المكاتب الاستشارية للعمسلاقات 
العامة فى بريطانيا محدودا » حيث يتراوح حجم المكتب بين the‏ 
وصساعدا أو مساعدين له ء أو ما يزيد قليلا عن الثلاثين من الخبراء 
والمتخصصين ف الكاتب الكبرى )+ وعلى الرغم من. ذلك فان. البحث 
galt .‏ أجراه دوى لفنجول J. Leffingwell‏ ره عن أجهزة الملاقات 
العامة والاعلام فى الحكومات والمؤسسات والشركات قد ساوى بين 


Cutlip and Center : op. eit p. 641. :‏ )1( 
0 1( هناك ما يقرب من LD‏ مكتب اسار يتمتعون بعشوية 
المعهد .البريطأني للملاقات الماية » وتخصص بعض وكالات الأمشللان 
أقسدابها العلاقات العامة بها لخدمة عملائها فى هذا المجالى ٠‏ 

Canfield : op. cit. p. 406. 


١م‏ ۱۸ - الاس الطمية ) 
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الولايات المتحدة الامريكية وبريطانيا فى الرتبة .الاولى بالنسبة للقطاعين 
الحكومنى » كما أشارت أبحاث مارستون - John Marston‏ الى تفسوق 
مستوى العلاقات العامة والاعلام فى أورويا الغربية ويضفة خاصة 
بريطانيا حيث. يحتل الجهاز GAM‏ للاستعلامات المقدمة ف النشاط 
الحكومى داخل البلاد وخارجها (؟) ٠‏ 
العلاقات العامة لحكومة الولايات المتحدة 

تقع .مسئولية العلاقات العامة لحكومة الولايات المتحدة الامريكية 
ف المجال الدولى على عاتق وكالة الاستعلامات التى أنشئت عام ۱۹٥۳‏ . 
Goals,‏ أعداف هذه الوكالة فى اقناع شعوب العالم بان السياسه 
الامريكية سبوف تحقق آمالهم فى الحرية والتقدم والسلام » بالاضافه 
الى.تفسير :السياسة الخارجية » والتصدى للدعاية المعادية » وتقدم 
صورة دقيقة للثقافة الامريكية والحياة فى أمريكا )© 

ويممل بوكالة الاستعلامات الأمريكية حوالى عشرة آلاف نصقهم 
من لخا *الولاايات المتغندة + وتقوم الوكالة بتقديم المعدات اللازمة: 
لانشاء وسائل الاعلام وتذعنم شبكات الاتصال فى بعض gall‏ + 
وكذلك اقامة المعارض الدولية ٠‏ وتنقسم الوكالة الى خمس ادارات 
Git,‏ اداراة الارسنالبات والوفود الخارجبة » وادارة الصحافعة 
والمخنؤعات » ولذارة الالملام والخدمة الليفزيونية » وادارة الخدمات 
الاصلافية؛» وادارة. الخذمة الاذاعية ٠‏ 

وتشرف ادارة الخدمات الاعلامية على الكتبات وقاعات القراءة 
فى أربع وثمانين دولة » ويزيد عدد الجلدات التى تضمها عن مليونى 
مجلد أكثر من نصفها بغير GA‏ الانجليزية » وتعالج موضوعات علمية 
وفنية' وتعليمية وادارية واقتصاقية UL sb‏ الى الروايات والمعارف 
العامة ٠‏ كما تقوم الوكالة بانشاء مراكر تعليم اللغة الانجليزية فى كثير 


)3( Canfield : op. cit., pp. 419-420. 
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من البادان tos‏ دول CS pl‏ اللاتييه . ونوئك pas‏ حنق 
البحث حول te Syl!‏ الثقافية المقتلقه وبزامج ااشئون العامه ٠‏ 


وقد اتشات الوكاله ثلاثة مراكر اقليمية فى المكسيك وم وت 
تاج وتوزيع النشرات والجلات والكتيبات فى أنحاء العالم ٠.‏ 
وتطبع هذه الراكر سنويا ستة عثر مايونا من فسخ المجلات الع رين 
التى تصدرها دبع وعشرهن إعة وتوزءها على ثمان وثمانين دول ة + 
بالافاغة الى 
a‏ وتوزع على مائة وتسع عثرة دولة )'( + 


وم نيلا 


رة ملادين نس.خة من اإكتييات التى قد در ها ...بع وأريعين 


وتقوم الوكالة باعداد GUL‏ ااصحفية وارس_الها الى cell‏ 
dal!‏ ومحطات الاذاعه والتليفزيون عن طريق ماكر 'الخذمة الاعلامية 
الموجودة فى معظم الدول . وتتتاول هذه البيانات مقتطفات من خطب 
وتصريحات المسئواين الامريكبين خاده Lie‏ بتميز منها بأهميته العالية . 
بالاضافة. الى الموضوعات ذات الطايع الاقليمى التى توجه لمناطق مغينة 
كموضوع التحالف من أجل تقدم أمريكا اللأتينية الذى ays,‏ الوكالة 
لأمريگا لجئوبية + 


وتصدر ادارة الصحافة والمطبوعات بواشنطن أربع مجسلات 
Gus,‏ بالاخمافة .الى المجلات الصادرة عن المراكز: الإقليمية ٠‏ وه-ذه 
المجلات هى أمريكا بالصور Mustrated‏ مله وتنشر باللغتين 
الروسية والبولندية لتوزيعها فى الاتحاد .السوفيتى وبواندا. » والحياة 


الشعوبة العربية +والخور .نيز . لان اظن tall‏ والتطليزية 
فى يعض الدول الافريقية ¢ وأخيرا م3 PIS‏ الشم Ste  ..‏ 
Problems of Communism‏ الى تصدر كل شهرين بالائجليزبة 
es,‏ . 1 

bids i! 


ewe Ss, i 
2 OD), Wid, : p42 - 421. 
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أما اذاعه صوت آمریكا usd the Voice of America‏ ارسالي 
ثماءمائة ساعة أسبوعيا بخمس وثلاثين عة » ويتضمن البرنامج بالاضافة 
الى الاخبار والشئون العامة بعض الموضوعات الترفيهية التى يختارها 
المستمعون فى رسائلهم التى ييعثون بها الى البرنامج ٠‏ كما تقوم الوكالة 
بتزوبد مراكرها فى الخارج بالافلام التسجيلية والتليفزيونيه التى توضح 
رغبة الولايات ااتحدة فى السلام وسعيها الى تحقيق التقدم العلمى + 
ومن آبرز هذه الافلام تلك التى تصور برامج الفضاء ٠‏ وتقدم هذه 
البرامج أيضا من خلال المعارض الدولية التى تتظمها الوكالة والمعارخن 
المحلية الصغيرة التى تنفذ وتقدم عن طريق الراكز الاقايمية التابعة 
ليا(). 
والوكالة تعمل بالتنسيق الكامل مع سائر الاجهزة الدباوماسية 
الدعائية والثقافية الامريكية كفرق السلام والجامات بغية تحقيق 
أهداف مرسومة ٠‏ وهو ما يآخذه عليها السناتور « وليم فولبرايت » 
الذى يرى أن يكون عملها الاساسى دعم التعاون الثقاق والفنى والعلمى 
الخارجى » كما يفعل الاتحاد السوفيتى وانجاترا وفرضسا ٠‏ وليس 


ى ألوان من التجسس والحرب النفسية والتخريب الثقاف () ٠‏ ولا 
شك أن ذلك يتناق مع المفاهيم الصحيحة لاعلاقات العامة » وكم من 
الجرائم ترتكب ف كثير من المجتمعات باسم هذه المهنة التى تنبنذ 
الخداع والتضليل » وتقوم أساسا على الوضوح وااتنوير » وتسعئ الى 
تحقيق التكيف الاجتماعى والتفاهم الانسانى وصولا الى خير البشرية 
ورخائها » وتحقيقا للسلام القائم على العدل ٠‏ 
اليابان تدخل المجال الدولى | , 1 

انعكس التطور الاقتصادى السريع فى اليابان على نمو مهنية 

(1) @bid. : p. 421. 


)11 مختا رالتهامى : اقرا العام والحرب النفسية » الايدولوجيا 
والدعاية 6 الجزء''الثاتى > القاهرة © دار المعارف 191/6 4 ص YO‏ . 
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العلاقات العامة والاقبال على ممارستها ٠‏ خقد استتيع تزايد الانقساج 
الصناعى ٠‏ ودخول اليابان مجالالتجارة العالمية » ظهور المكاتب الاستشارية 
الغلاقات العامة التى تزيد الآن عن الالف (') 6 بالاضافة الى قيام 
الوكالات الامريكية بافتتاح فروع لها فى gall‏ الكبرى باليابان ٠‏ وقد 
ساعد على ازدهار المهنة باليابان بالاضافة الى النهضة الصناعية » 
تزايد تأثير الرأى العام » والامكانات الهائلة فى وسائل الاتصال » 
وارتفاع نسبة المتعلمين الى حد كبير © وآخيرا.تزايد حركة التجارة بينها 
وبين الولايات المتحدة الامريكية © 

وقد أدى تفاعل هذه العوامل الى تهيئة الارض الخصية لنمو 
مهنة العلاقات العامة بشكل سريع وف وقت قصير بالنسبة لتطور المهنة 
فى الدول الاخرى ٠‏ ففى عام ۱ انشات وكالة Dentsy‏ للاعلانات 
Uls,‏ أخرى فرعية للعلاقات العامة باسم Dentsu Public Relations‏ 
لا Center‏ والمعروف أن وكالة Dentsu‏ تأتى ف المرتبة الرابعة 
بين وكالات الاعلان الكبرى على المستوى العالمى () ٠‏ 

أما التنظيم العالمى الفريد فى وكالات العلاقات العامة فقد جاء 
نتيجة لاتفاق ما يقرب من خمسين مكتبا استشاريا مستقلا فى عام 1509 
على انشاء شركة تضامنية دولية للعلاقات العامة تحت اسم الشركة 
الدولية للعلاقات العامة International Public Relations Co. Ltd.‏ 
وقد, زادت أنشطة هذه الشركة عن مليونى دولار فى الاعوام التالية » 
لان الشركات الصناعية الرئيسية فى اليابان تفضل استخدام وكالات 
العلاقات العامة اليابانية فى آنشطتها الدولية + 

وقد gol‏ ذلك بالشركة الدوئية للعلاقات العامة الى اتخاذ 
الترتيبات مع بعض الكاتب الاستشارية والوكالات الاجنبية فى أنحاء 
العالم المختلفة لانشاء تجمع أكبر عرف باسم شركة ديلاوير 


(1) Canfield : op. cit., .م‎ 416. 
(2) Cutlip and Center : op. cit, p. 651. 
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Delaware Corporation‏ وقد تم ذلك فى عام ٠ ۱٩٩۷‏ واشتركت 
فى التجمع الجديد ما يقرب من خمسين وكالة . أعلن القائمون على 
آمرها أن ذلك التجمع سوق obs‏ على تواحى القصور والصعويات 
التى تواجه العمل الدولى وسوف سمح بتقديم خدمات العلاقات 
العامة :بصورة أفضل + وتضمن الوكالة الجديدة لفروعها حقؤقهم 
الكلماة فى أرباح عملياتهم مع تأكيد الرقابة والسيطرة الادارية للرئاسة 
المركزية الموجودة فى طوكيو () + 


(I) Heid. : p. 652. 


هلالا — 


خاتمسة 


لقد وضح بما لا يدع مجالا للشك أن العلاقات العامة قد أصبحت 
شرو عدا اله ادق اترات Tansy‏ الاخ 
المتلاحقة + ولم يعد من الممكن آن تترك الامور للمدف فى ظل المواقف 
الاجتماعية المعقدة التى تحتاج الى دراسة مستمرة وبحث دقيق ٠‏ وقد 
ثبت أن النشر وحده لا يكفى اكسب au‏ الجماهير GY‏ فرد أو مؤسسة 
أو رسم صورة مشرفة لهذا الفرد أو هذه المنظمة — دون أن SAS‏ 
فى الاعتبار الظروف النفسية والاجتماعية المؤثرة على الموقف الاتصالى ٠‏ 


ومن ثم فان التخطيط القائم على الدراسة الدقيقة المستفيضة 
لجميع عنامر العملية 'الاتصالية التى تتمثل فى المصدر والرسالة والوسيلة 
والجمهور والظروف الاجتماعية المحيطة بهذه العملية ‏ قد أصبح وظيفة 
أساسية لا يمكن الاستغناء عنها فى الممارمنة العلمية للعلاقات العامة 
وقد رأينا كيف تطورترأساليب التخطيط فى العلاقات العامة » وكيف 
استفادت من الطرق الحديثة كأساليب تخليل شبكات الأعمال لتحقيق 
الاهداف فى أقل وقت ممكن وبأدنى sa‏ من النفقات » وبأقصى كفاءة 
ممكنة فى كفس الوقت ٠‏ 

“كما استفادت العلاقات العامة ye‏ التطور الكبير فى استخدامات 
الحاسبات الآلية Computers‏ الاعداد إلبيانات GUL!‏ الدقيقبة 
التخطيط لانشطتها” وتقويم هذه الأنشطة ء ورغم ذلك فقد احتفظت 
العلاقات العامة بس.متها الانسانية وستظل تحتفظ بها GY‏ النشاط النهائى 
لن نتغيز ماله Wk‏ كان" التفاهم الاتسائئ هو .الهذق من هذا النشاط ٠‏ 
أجل » وف يوغر الاب الآكن Ste bth‏ الامناسية asia gl‏ فى 
التهاهم ء ولكنه كن ية مدل الاتصان ,ف" الوك الاجتماعى" الذى ريق 
هية قلاف الاه ة 
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وقد رأينا Lat‏ كيف استفادت العلاقات العامة من تطور الدراسات 
النفسية والاجتماعية » ومن التقدم الهائل الذى حققته وسائل الاتصال . 
بل كيف كان هذا التقدم نفسه دافعا أسأسيا من دوافع الاهتمام 
بالدراسة الملمية للعلاقات العامة ٠‏ وأساليب ممارستها فى مختلف 
المجالات ٠‏ وقد نتج عن ذلك تعدد التخصصات الدقيقة فى تطبيقات 
الملاقات العامة بحيث أصبح من الضرورى تنويع مجالات الخبرة داخل 
الادارة الواحدة Yall‏ الاحتياجات الفنية لكل تخصص منها ٠‏ 

وقد أثبتت الدراسات أن النشر وحده لا يعنى أن الاتصال قد تم » 
فكم من نشرات لا Vat‏ واذعات لا تسمع » وأفلام لا ترى على الرغم 
من كثرتها وما بذل فى سميلها من بويد ٠ Sans‏ فقد يحدث النشر 
ولا يتعرض له الجمهور المستهدف » وهذا يعنى أن الاتصال لم يتحقق ٠‏ 
كما أن ل لاا ,قد فق دا يقر ال ر للرسالة إلتى د تفهم 
بشكل مخالف لما قمد اليه المرسل ٠‏ وهذا يمنى أن الهدف من 
الاتصال لم يتحقق » وبالتالى اتضحت الحاجة الى تقويم أنشطة العلاقات 
العامة لقياس النتائج التى أمكن تحقيقها وتحديدها بشكك علمى دقيق ٠‏ 

ومن خلال المكونات الاساسية للعلاقات العامة وهى : البحث 
وجمع المعلومات والتخطيط » والاتصال » والتقويم ‏ تتكامل دورة 
الاتصال بين المنظمة وجماهيرها المتعددة ونتيجة لتكامل دورة الاتصال 
واستمرارها يتحقق التفاهم الانسانى » ويتم التغلب على الصعوبات أو 
العقبات التى تمترض مسار هذا التفاهم أولا بأول » وذلك هو الضمان 
الأساسى clad‏ العلاقات العامة ء وهو Lal‏ الميار الحقيقى للمارسة 
ااملمية لها o‏ 

وقد class!‏ المهنة. من مجال الممارسة القومية لتوطد أقدامها على 
الصعيد الدولى ٠‏ واذا كانت. المجتمعات القديمة والوسبطى قد عرفت 
بعض .ور العلاقات العامة على النطاق ga tall‏ » فان. التطور العلمى 
للعلاقات العامة فى هذا القرن قد جعل من ممارستها على هذا المستوى 
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عملا ضخما يحتاج الى جهود هائلة وخبرات فتية متعددة ٠‏ ومن هنا جاء 
دور وكالات العلاقات: العامة فى المجال الدولى . مصاحبا لحاجة هذا 
المجتمع الماسة الى احلال التفاهم والسلام محل التشاحن والقتال ٠‏ 


حقيقة أن هذا الهدف السامى » كثيرا ما يساء استخدامه عنديا 
تتحول عمليات الاعلام والتنوير والاقناع الى خداع وتمويه وتضليل 
لتحقيق بعض النزعات الفردية أو المصالح الخاصة » وهذا ليس من 
العلاقات العامة فى شىء ٠‏ وهو أبعد ما يكون عن أهدافها وعن رسالتها 
السامية التى تسعى الى التوقيق بين الاتجاهات المتعارضة والمصالح 
المتضاربة بغية تحقيق التناغم والتكيف بين هذه الاتجاهات وتلسكم 
الالح + 


وقد يدفعنا ذلك الى التساؤل عما اعددناه لمواجهة عمليات 
الخداع والتمويه والتضليل التى تمارسها الدول الكبرى ضد شصعوب 
أمتنا العربية للسيطرة على هذه المنطقة ذات الموقع العالمى الفريد ٠‏ 
وماذا أعددنا Lat‏ لواجهة العدو الصهيونى Gall‏ يتزايد نشاطه فى هذا 
المجال ٠‏ ويكفى أن نام أن ى اسرائيل الآن ثماتية مكاتب استشارية 
للعلاقات العامة » وخمس وعشرين وكالة اعلانية يضم بعضها أقساما 
للعلاقات العامة » هذا .بالاضافة الى الاجهزة الرسمية الحكومية التى 
تمارس نشاطها فى الداخل والخارج بهمة ونشاط ٠‏ 


ولا GS‏ اسرائيل عن توطيد علاقاتها با منظمات الذولية والاقليمية 

قد اتعقد مها اجتماع الأجنة التنفيذية منظمة العلاقات: العامة الدولية ف 

عام ۱۹۸ * بعد ذلك Galas‏ عقد بها Lad‏ اجتفاع الخمثية القهومية 

Hebrew ° ` الاغلام بالجامعة العبرية‎ US pin, ٠. Zit gall لهذه النظمة‎ 

' بالقذس ذرانسات Gash‏ فى العلاقات العاقة على منتى الاجستير ٠‏ 

”كما تقدم 35155 العمل وجممية' الملأقات “العامة الاشرًاكيلية مراسات 
تدريبية تهدف الى. الهو أذ Tall eg‏ ف “ادراقيق ها ` 
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ولذلك فاننى أدعو الى دعم جمعية العلاقات المامة العربية » 
وتوطيد الصلة بينها وبين أقسام الجامعة المهتمة بذراسات cola all‏ 
العامة ٠‏ وأن تتبنى الجمعية عقد مؤتمرات دورية لبحث مشكلات 
العلاقات العامة فى مصر . وأساليب الارتقاء بالممارسة المهنية » والتطبيق 
العملى للانس العامية للعلاقات العامة ٠‏ ولا شك أن توثيق ine‏ 
الجمعية بالمشتغلين بالمهنة والدارسين لها سيكون له أثره الكبير فى 
تطوير مهنة العلاقات العامة فى بلادنا: ٠‏ 


واننى أتوقع أن يؤدى هذا الاتصال الى قيام المكاتب الاستشارية 
للعلاقات .العامة ٠‏ وقد رأينا فى الفصل الاخير منن هذا الكتاب » كيف 
أدى ازدهار التجارة » وتطور وسائل الاتصال » وظهور الرأى العام 
كقوة مؤثرة فى الانظمة السياسية المختلفة الى نمو مهنة العلاقات العامة » 
وتزايد الاهتمام بها ٠‏ ونحن الآن مقبلون على حياة سياسية جديدة 
سيكون GN‏ الم حوره البارز فى تحديد معالمها » كما أننا قد أخذنا 
سياسة اقتصادية تعتمد أساسا على حرية التجارة والاستثمارات ٠‏ ولهذا 
فاننا مطاليون gl‏ نعد أنفسنا لواجهة هذه التطورات' » حتى لا تتخلف 
العلاقات العامة المصرية عن التغييينات السريعة التى سيشهدها مجتمعنا ٠‏ 


كما أننى أطالب بمنخ الهيئة العامة للانتعلامات الصلاحيات 
الكاملة التى تمكتها من آذاء ذوْرهاً فى الداخل والخارج GEL,‏ أكثر © 
لكى تعارس دورها الداخلى فى دعم التنمية القومية اقتصاديا وسياسيا 
واجتماعي. » ولكى تدخ مصر من خلالها المجال الدولى للعلاقات العامة » 
تثبت فيه أمام القوي الاعلامية المعادية ٠‏ ومن الخروري أن نشير هنا 
اا أهمية التنسيق بين أنشبطة.الهيئة فى هذا المجال. وبين نشاط البعثات 
الديلومانسية والتعليمية الخارجية .» dls,‏ 3 جميع الصريين 
العلطين pals Ai a‏ يه دح eke st‏ اا ٤‏ .وتوضيح 
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